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INFORME DE ° o o
== Cartay mensaje de bienvenida
P
@ Estimaday estimado lector,
03 En representacion de la empresa lider en reciclaje de PET en México que, se destaca por su modelo de acopio

inclusivo, me complace presentar nuestro Informe de Sustentabilidad 2021, donde compartimos las acciones

implementadas para construir un esquema de economia circular climatica gestionado bajo una perspectiva

garéé y mer)éaje de derechos, con el cual contribuimos a lograr los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).
e plenvenida

Este afio cumplimos 26 afios y en este camino nuestro Modelo de Negocio Sustentable PetStar (MNSP) se
nggﬁg:ﬁfgﬁf ha consolidado como una alternativa de solucidn, para evitar la contaminacién por la mala disposicion de
u (| ’ . . . . . . .

los envases plasticos, mientras es capaz de generar al mismo tiempo un importante valor social, ambiental y

econdmico, convirtiendo a México en un referente de circularidad a nivel global en el caso del PET.
PetStar y nuestro
Modelo de Negocio

Sustentable Prueba de ello, es que nuestro pais ocupa la primera posicién en acopio y reciclaje de PET en el continente
o americano, con una tasa de 58.8% a nivel nacional en el 2021, segun cifras de ECOCE, cantidad a la que PetStar
contribuye de manera importante, acopiando el equivalente a 6 de cada 10 botellas que nuestros accionistas

Gobemanza ponen en el mercado.
Nuestro compromiso Fieles a nuestro compromiso de impulsar y contribuir a una economia circular climatica, y motivados por estos
por transformar resultados, durante 2022 estaremos realizando una importante inversion de mas de 8.7 mdd destinados tan sélo

nuestro mundo . . . C . . ..
a incrementar nuestra capacidad de acopio en distintos territorios donde operan nuestros accionistas, como

parte de las acciones hacia #UnMundoSinResiduos, iniciativa de Coca-Cola al 2030 para acopiar el 100% de lo
Personas que se pone en el mercado e incorporar en promedio al menos 50% de contenido reciclado.

Nuestra operacion también se distingue por su Modelo de Acopio Inclusivo PetStar (MAIP), que reconoce la labor
Prosperidad y propicia la movilidad social de mas de 30,000 mujeres y hombres, recuperadores urbanos y pepenadores de
residuos, mediante distintas estrategias orientadas a su inclusion a laeconomia formal, evitar la infancia trabajadora

en nuestra cadena de suministro y al cumplimiento de las metas de trabajo decente de la Agenda 2030.
Paz Social

. En PetStar, somos conscientes y reconocemos que en el sector del reciclaje existen desafios importantes en

materia de derechos humanos, laborales, y de seguridad social, entre muchos otros, siendo imprescindible la
Planeta presencia y la participacion decidida de modelos de negocio sustentables e integros como el de PetStar, para
. que los distintos sectores que lo conforman gestionen su operacion y se constituyan en agentes de cambio para

transformar esta realidad.
Alianzas

. En este Informe damos cuenta de las acciones que realizamos para hacer la diferencia en este sector que nos

ocupa, a través de nuestros programas sociales, ambientales y de derechos humanos que benefician a las familias
. . . ’ . . Sy .
de nuestros Socios Acopiadores y que impulsan una cultura de economia circular climatica en diversos grupos
o de la sociedad.

Apéndices
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Esimportante sefialar que los retos ambientalesy sociales que enfrentamos después de la pandemia por COVID-19
siguen siendo muchos, y es preciso acelerar el paso de las acciones que estan dando respuesta, con una vision
de sustentabilidad y de equidad, por lo que reafirmamos nuestro compromiso con mantener la neutralidad de
nuestra huella de carbono que alcanzamos desde 2020, y de continuar trabajando arduamente para lograr en un
mediano plazo la neutralidad de nuestra huella hidrica.

Agradezco y reconozco a nuestros accionistas, quienes son parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola,
liderados por Arca Continental, Coca Cola de México, Bepensa, Corporacion del Fuerte, Corporacion Rica, Grupo
Embotellador Nayar y Embotelladora de Colima, quienes mantienen su compromiso y conviccion por impulsar
el acopio y reciclaje en México, incorporando desde 2012 nuestra resina reciclada grado alimenticio PetStar
Reborn® que es la PRIMERA y la UNICA resina reciclada de PET en el mundo en ser Cradle to Cradle Certified®
alineada a la Economia Circular.

Hago patente también el compromiso y la pasion con la que nuestras y nuestros colaboradores ejecutan dia a
dia las acciones de innovacion y mejora continua que nos han llevado a ser un referente de excelencia a nivel
mundial en todos nuestros procesos.

Sin duda, nosotros seguiremos apostando por el cambio y la transformacion donde nos toca trabajar y adin
mas alla; y en este esfuerzo por vivir en un mundo mejor, reconocemos la labor del gobierno, la sociedad y las
empresas, quienes tendran siempre en PetStar a un aliado para enfrentar los retos ambientales y sociales; y
fortalecer al reciclaje inclusivo en México y América Latina.

Finalmente, agradezco el tiempo que ustedes lectores dediquen en conocer como cumplimos en PetStar con
nuestros compromisos a favor de la economia circular y la sustentabilidad en las siguientes paginas.

Atentamente

Ing. Jgime Cémara&reixell
Fundadory Director General
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PetStar y nuestro Modelo de Negocio Sustentable

;Quiénes somos?

Somos una empresa 100% mexicana creada
desde hace 26 anos. Formamos parte de la
Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC) y
somos lideres en acopio y reciclaje de envases
de PET a nivel mundial. Tenemos la planta de
reciclaje de PET grado alimenticio mas grande
del mundo'.

1. En 2014, PetStar fue nombrada la “Planta de Reciclado de PET Grado Alimenticio més Grande del Mundo” por PCI PET Packaging Resin and Recycling, Ltd.

Tenemos botellas
hechas 100%

con resina reciclada

PetStar

Reborn®

Ia :! I 1022
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102-1,102-2,
102-10.

Iniciamos operaciones en 1995 como una empresa
pionera en acopio de PET y otros plasticos.

En 2006 nos constituimos como

(@)

07

En colaboracién con la Industria Embotelladora
Nacional, Jaime Cdmara participa en el disefio
de ECOCE (Ecologia y Compromiso Empresarial),

Carta y mensaje
de bienvenida

convirtiéndose Avangard en el brazo
operador de acopio de ECOCE.

Impacto y valor de
nuestras acciones

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Gobernanza

Nuestro compromiso

PetStar S.A.P.l.de C.V.

L]

Se inaugura la primera fase de la planta
de reciclaje de PetStar con capacidad de
reciclar 28 mil toneladas anuales de botellas
de origen posconsumo, abriendo brecha a la
economia circular y cerrando el circulo de la
sustentabilidad.

2009

L]

Nos convertimos en la Planta de Reciclaje
de PET Grado Alimenticio mas Grande del
Mundo, dato avalado por la prestigiada firma
del Reino Unido PCl (PET Packaging Resin &
Recycling Limited).

2014

por transformar
nuestro mundo
Personas
Prosperidad
Planeta a— a—
Nace PetStar, mediante una asociacion En el camino hacia nuestra transformacion, PetStar
— s e 0.q . o
Inici dedicada al entre Avangard México y Promotora es adquirida por nuestros accionistas embotelladores,
Alianzas nIC|a[nos como. Ilfna ”emé)resa.d e |c|a, i‘ a Ambiental (PASA). parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola,
Zcoploycomeraanlzaqgn Ae el uc()is F;\:S cos consolidando su compromiso con la iniciativa global
csmﬁﬁggg;l:;f enar;ae:os ;:nS:raﬁo Z’:c:i de Coca-Cola #UnMundoSinResiduos (World Without
Apéndices Waste).

acopiador de PET mas grande de América Latina.
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Nuestra historia es un

ejemplo de transformaciones en
la direccidn que requiere nuestro
pais y el planeta que nos toca custodiar.

Establecimos el Modelo de Negocio Sustentable
de PetStar (MNSP), considerado como Unico
e innovador al propiciar la movilidad social,
inclusion y el reconocimiento a los recuperadores
urbanos de residuos a través de nuestro Modelo
de Acopio Inclusivo PetStar (MAIP).

Con el desafio de ser una compaiiia con
una cultura de excelencia, e impulsando
nuestra competitividad y sustentabilidad,
obtuvimos el Premio Nacional de
Calidad en la categoria de “Innovaciéon
Organizacional”.

Demostrando nuestra capacidad de liderazgo,
innovacion y calidad de nuestros procesos,
logramos obtener el Premio Iberoamericano de
la Calidad.

2019 _

Se concluyen los planes de expansion
para ampliar nuestra capacidad de
Acopioy Reciclaje de PetStar en territorio
de nuestros accionistas y acercandolos
mas a la meta #UnMundoSinResiduos.

202

Paz Social

Planeta

Alianzas

Apéndices

Naciones Unidas.

@®
‘ CERTIFIED '
cradletocradle

Logramos la neutralizacion de nuestra

Para marcar el paso a un modelo de negocio
Unico y sustentable, nos alineamos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 y nos adherimos a la
Red Mexicana del Pacto Mundial de las

Como resultado de los multiples
esfuerzos y buscando innovar el método
en cémo hacemos las cosas, nace
PetStar Reborn® como la primera y
unica resina reciclada de PET grado
alimenticio en el mundo en obtener la
certificacion Cradle to Cradle®.

huella de carbono, evitando 108 mil
toneladas de CO2 al ambiente.
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Marco Filosofico

Promover la preservacion del medio ambiente en
beneficio de las futuras generaciones, al implementar
soluciones innovadoras que hacen sustentable el
envase de PET, mismo que acopiamos y reciclamos
eficientemente, para producir resina grado alimenticio
de alta calidad con responsabilidad social.

0 oi\“@

Ser referencia de excelencia a nivel mundial mediante
elreciclajeinclusivodelenvase de PET que, con talento,
compromiso, innovacion y bienestar, aportamos valor
a la responsabilidad social y ambiental de nuestros
clientes, contribuyendo a ser una solucién al cambio
climatico y al cumplimiento de los ODS, inspirando a
otros a actuar sustentablemente.

Vebsres

SEGURIDAD

Ejecucion de todas las tareas anteponiendo
nuestra integridad, la de nuestros compaieros y
visitantes.

HONRADEZ

Manejo impecable de los recursos de la empresa,
lainformacion, la gestion del personaly el rechazo
cualquier practica de corrupcion.

RESPONSABILIDAD

Ejecucion correcta de las tareas convenidas,
previareflexionyvaloracion delas consecuencias
de los actos propios.

SERVICIO

Disposicion propositiva personal y de equipo,
paraidentificar, valorar y dar respuesta oportuna,
efectiva y amable a requerimientos e inquietudes
de clientes internos y externos.

CONFIABILIDAD

Obtencidnde credibilidad gracias al cumplimiento
consistente e intachable de compromisos.

RESPETO

Aceptacion de opiniones, caracteristicas y formas
de ser de otros, sin prejuicios ni discriminacion.

Promover la preservacion del medio ambiente en beneficio de las futuras generaciones, al
implementar soluciones innovadoras que hacen sustentable el envase de PET, mismo que
acopiamos y reciclamos eficientemente, para producir resina grado alimenticio de alta calidad

con responsabilidad social.
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Plantas de Acopio PetStar

1. Xalostoc
2. Guadalajara

3. Monterrey
4. Toluca

5. Querétaro

6. San Luis Potosi

7. Mérida
8. Acapulco

Alcance de nuestras operaciones

Centro de Acopio
9, Pachuca

Operacion Externa PetStar
10. Aragén

Oficina Central
11. Ciudad de México

Planta de Reciclaje PetStar
12. Estado de México

m
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103-1,103-2, 103-3,
306-1, 306-2, 306-3.

Para nosotros la sustentabilidad es el principio fundamental
en el que basamos nuestro MNSP, buscando ser parte de
una economia circular climatica y con una perspectiva de
derechos humanos; es nuestra herramienta para operar y
crear un futuro distinto que favorezca la inclusion, la vida en
armoniay el respeto al medioambiente.

A través nuestro Sistema de Gestion de Sustentabilidad
contribuimos a la sustentabilidad global, actuando de
manera local mediante la gestion de nuestro Modelo
de Negocio Sustentable PetStar, haciendo posible el
desarrollo de una economia circular climatica que promueve
laincorporacion de resina reciclada de PET grado alimenticio
enlaelaboracién de nuevas botellas, para evitarel uso de mas
recursos naturales en el proceso y minimizar la generacion de
desperdicios.

Como parte de nuestro compromiso por la sustentabilidad,
participamos activamente en la Red Mexicana del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y asumimos un rol
como miembros del Consejo Directivo, pues estamos
convencidos que para avanzar e impactar positivamente
en el cumplimiento de los ODS nuestra participaciéon como
agentes de cambio favorecera la inclusion para que ninguna
persona, recurso o envase se quede atras.

Tierra,
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Modelo de Negocio Sustentable PetStar

Nuestro Modelo de Negocio Sustentable PetStar, cuenta con 26 afios de historia y
es un referente de excelencia en economia circular climatica para los envases de
PET a nivel mundial.

Estamos integrados desde la recoleccion de la botella hasta la incorporacién en
envases nuevos con contenido reciclado de PET grado alimenticio, generando
valor en los tres pilares de la sustentabilidad:

e SOCIAL: A través de nuestro Modelo de Acopio Inclusivo PetStar (MAIP)
propiciamos la movilidad social y el reconocimiento de los derechos de
pepenadores y recuperadores urbanos de residuos. Ademas, trabajamos
en alianza con otros actores en favor de los derechos de la infancia para
garantizar un suministro libre de infancia trabajadora.

o AMBIENTAL: Colaboramos en la generacién de un ambiente mas limpio,
retirando del entorno 3,297 millones de botellas al afio, equivalentes a 6 de
cada 10 botellas que nuestros accionistas, parte de la Industria Mexicana
de Coca-Cola, ponen en el mercado. Asimismo, en el proceso de convertir
envases en resina reciclada, logramos nuestra meta de ser una empresa
carbono neutro en 2020.

+ ECONOMICO: Aseguramos que nuestras operaciones trabajen bajo un
esquema de rentabilidad logrando que el precio de la resina reciclada
de PetStar sea competitivo. Ademas de impulsar la generacion de mas de
1,700 empleos directos y mas de 33,000 indirectos para pepenadores y
recuperadores urbanos de residuos.

El motor de nuestro MNSP es la innovacion y la mejora continua, por lo que
trabajamos con los mas altos estandares de calidad desde nuestro proceso
de acopio hasta nuestro proceso de reciclaje reiterando nuestro compromiso
por operar con plena sustentabilidad, alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, a los Diez Principios del Pacto Mundial y al Acuerdo Global de la Nueva
Economia del Plastico.

e nEes 20 15

REPOISARLES

(@]

FILOSOFIA g
EXCELENCIA

L@n;u GASDE PL{ 5Ticy

’@/ PatStar

Modelo de Negocio
Sustentable
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Indicadores Financieros

Practicas contables Estado de Resultados Consolidado

Nuestra contabilidad se registra de forma diaria bajo el marco
regulatorio de las Normas de Informaciéon Financiera, realizando
periodos de cierres mensuales para llevar un mejor control de
las operaciones, permitiendo hacer revisiones y conciliaciones
ayudando a facilitar el cierre anual. Cada vez que se realiza un
cierre mensual se bloquea el periodo a fin de registrar en tiempo las
operaciones que celebramos; de forma mensual se elaboran Estados
Financieros que son el reflejo de la situacion econdémica y financiera
para ser aprobados por la administracion de la empresa.

Tons (PCR) 52,049
Ventas 1,422.7 100%

Tons (PCR) 52,157

Ventas 1,441.4 100%

1:} Nl : o m
t ' .;

Tons (PCR) 50,710
Ventas 2,004.8 100%

Millones de pesos
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1033,
201-1.

Siempre a lavanguardia, buscamos ser un referente de excelencia a nivel internacional, certificandonos bajo los estandares mas altos en todos los ambitos que nos competen.

Bajo la guia de nuestra Filosofia de Excelencia, nos sentimos orgullosos de ser impulsores de la sustentabilidad y la formalizacion del sector del reciclaje de plasticos en
México y el mundo, demostrando que esta actividad se puede realizar con suma excelencia para mantener la calidad y seguridad del negocio.

[

cradletocradle

IS0 9001

Certificacion otorgada por el Cradle to Cradle Products Innovation
Institute siendo la primera y Unica resina reciclada de PET grado
alimenticio certificada a nivel global.

Certificacion en calidad de procesos y producto: Planta de
Reciclaje (Sistema Integral) y 8 Plantas Acopio (Recertificadas).

Certificacion a los procesos en materia ambiental: Planta de
Reciclaje (Sistema Integral) y 8 Plantas Acopio (Recertificadas).

Certificacion en inocuidad de procesos y productos en la Planta
de Reciclaje (Sistema Integral) en Toluca.

1SO 50001

SIFT

IS0 39001

<$1FIC,

ISO 45001

W

Certificacidn en eficiencia energética: Planta Reciclaje (Sistema
Integral) y 8 Plantas Acopio (Recertificadas).

Certificacion de gestion en seguridad vial: En 2020 logramos la
certificacion de la Planta de Acopio de Xalostoc.

Certificacion a los procesos de seguridad y salud ocupacional:
Planta de Reciclaje (Sistema Integrado) en Toluca.

Certificacion otorgada por el U.S. Green Building Council al
Museo-Auditorio PetStar y Salén de Usos Multiples como edificios
sustentables.
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Certificacion ambiental otorgada por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA) a Planta de Reciclado en Toluca
y la Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de México
(PROPAEM) por el cumplimiento de la ley y la implementacion de
buenas practicas ambientales de la Planta de Reciclado en Toluca,
Planta Acopio Toluca y Xalostoc.

Maximo reconocimiento otorgado por la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y la Procuraduria de Proteccion
al Ambiente del Estado de México (PROPAEM), a las empresas
certificadas con el Nivel de Desempeiio Ambiental 2 (NDA2), otorgado
a la Planta de Reciclado en Toluca.

Reconocimiento otorgado por IDCON INC. al obtener el ler lugar
Ranking de 200 empresas a nivel global evaluadas por mejores
practicas en mantenimiento preventivo, gestion del trabajo y
eliminacidn de problemas de causa raiz, entre otros.

Reconocimiento otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) a 8 Plantas de Acopio, Planta de Reciclaje y Oficinas
Centrales.

Q

PREMIO
IBEROAMERICANO
DE LA CALIDAD

S PREMIO NACIONAL
DECALIDAD

HECHO EN

[ o

MEXICO

@peration

Clean Sweep’

<@

By
STranipons
Limpio

Maximo reconocimiento en Iberoamérica que distingue la excelencia
y la gestion sostenible de la organizacién, compitiendo con las
empresas ganadoras del Premio Nacional de Calidad de los paises
Iberoamericanos.

Premio Nacional de Calidad 2017 en la categoria de “Innovacion
Organizacional”.

En 2017 obtuvimos la resolucion favorable de la Secretaria de
Economia, siendo una empresa 100% mexicana que aporta a
la economia nacional, utilizando materiales y mano de obra
mexicana.

Iniciativa Internacional para prevenir que los pellets, hojuela
y polvo lleguen al ecosistema marino. Certificados Nivel Blue
(Primeros en México).

Otorgado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT). Reconocimiento a la flotilla por su
eficiencia y por ser vehiculos amigables con el medio ambiente.
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Empresa

ESR Socialmente

Responsable

0

1% nversion Social

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

inclusion Social

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

El lugar en donde todos quieren trabajar otorgado por Grupo @ Tierra,

Editorial Expansion y Top Companies: 42° Ranking 2021
Ranqueados por 7° afio.

Otorgado por el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia).
Ratificado en 2021 por 8° afio.

Reconocimiento otorgado por el Cemefi por donar al menos el
1% de utilidades antes de impuestos a alguna causa de beneficio
social. PetStar es una de las empresas que iniciaron con este
compromiso publico.

Distincion otorgada por el Cemefi por el compromiso de promover
la inclusidn social dentro de la empresa.

En 2016 PetStar se adhirié a la Red del Pacto Mundial México,
una iniciativa de la ONU. En 2019, formamos parte del Consejo
Directivo.

Carta
dela

SRIE
i, Comnrmibrant
o

En 2014, PetStar se adhiri6 a la Carta de la Tierra, iniciativa de la
ONU.

En 2018 quedamos en el lugar 2 del ranking en la categoria de
océanos.

En 2018, fuimos firmantes del Circular Economy Global
Commitment, iniciativa global de la Fundacién Ellen MacArthury
Naciones Unidas.

Afinales de 2020, logramos neutralizar nuestra huella de carbono
realizando una compra de bonos de carbono a MexiCO2 y al
Ayuntamiento de Toluca en beneficio del Nevado de Toluca.
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PetStary nuestro » Junto con nuestros accionistas, diversos embotelladores

Modelo de Negocio . s .

Sustentable del Sistema Coca-Cola en México, seqguimos sumando
esfuerzos para impulsar procesos eficientes de economia

circular en el pais y el mundo.

Gobernanza

o Taesompromiso » Este ano, 648 colaboradores(as) tomaron el Curso de
nuestro mundo P 7 ge LA
Induccion del Cadigo de Etica.

serones » Continuamos reforzando la confianza en todas nuestras

- relaciones con clientes, accionistas, colaboradores(as)
y con la sociedad, consolidando nuestra cultura
antisoborno y anticorrupcion.

Prosperidad

Paz Social

» Nos alineamos y comprometimos con los estandares mas
R altos sobre el uso, privacidad y seguridad de los datos que
- manejamos en la empresa.

Alianzas

Apéndices
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Proposito y Gobierno Corporativo

Todos los que conformamos PetStar, colaboradores(as), socios(as), y proveedores(as)
compartimos y mantenemos el propdsito comin de generar un impacto positivo en el
negocio que nos ocupa, asi como en las personasy en las comunidades donde vivimos
y trabajamos.

Juntos, nos mantenemos unidos en torno a nuestro propodsito para marcar la
. . ’ . ’
diferencia en los procesos de economia circular del pais y en el mundo.

Nuestra estructura de gobierno corporativo se plantea en el siguiente esquema:

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

TECNICO

AUDITORIA
Y PRACTICAS
SOCIETARIAS

ASUNTOS

CORPORATIVOS Y
SUSTENTABILIDAD

JAIME
CAMARA CREIXELL

Director General

102-2,102-5, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, gg'faa LI
102-23, 102-24, 102-26,102-27, 102-28. Tierra, [

BERNANDO
SALAZAR SALAZAR

Director de
Operaciones Reciclaje

JAIME
GOMEZ RIVERA

Director de
Operaciones Acopio

ROCIO
SALGADO LOPEZ

Directora de
Administracion y Finanzas

ALFREDO
ARZALUZ BELTRAN

Director de
Capital Humano y Legal

CARLOS
MENDIETA ZERON

Director de Asuntos Publicos,
Comunicacion y Sustentabilidad
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Estructura del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es nuestro maximo organismo de Direccion y esta integrado por diez consejeros(as),
cada uno de ellos(as) con un suplente. Dichos consejeros(as) son accionistas, socios(as), empleados(as) o
funcionarios de algun accionista (o persona afiliada a estos), por lo que no hay consejeros independientes y
tampoco se tienen establecidas remuneraciones para los mismos. La Presidencia del Consejo de Administracion
no ocupa un puesto ejecutivo dentro de PetStar.

Tenemos 3 tipos de accionistas con derecho a nombramiento de Consejeros (as):

I. ArcaContinentaltiene derecho a 4 consejeros(as) dentro del Consejo de Administraciéony al nombramiento
del Presidente del mismo.

Il. Coca-Cola de México tiene derecho a 3 consejeros(as) dentro del Consejo de Administracion.

Ill. Bepensa Bebidas, Corporacion del Fuerte, Corporacion Rica, Grupo Embotellador Nayar y Embotelladora
de Colima, pueden contar con 3 consejeros(as) dentro del Consejo de Administracion.

Comités del Consejo de Administracion

Comité de Auditoria y Practicas Societarias: Consta de 6 integrantes y sus respectivos suplentes, designandose
2 por cada 1 de los diferentes tipos de accionistas; el Presidente de este comité es nombrado por todos sus
miembros.

Comité Técnico: Integrado por 4 consejeros y el Director General de PetStar. Los 4 consejeros(as) son designados
de la siguiente manera; Arca Continental, dos; Coca-Cola de México, uno; y el tltimo, es designado por los demas
accionistas.

Comité Asuntos Corporativos y Sustentabilidad: Se conforma por 4 consejeros(as) y el Director General de
PetStar. La designacion de los consejeros(as) sigue la misma naturaleza que la del Comité Técnico.

En el seno del Consejo de Administracion se determinan las compensaciones de la Alta Direccion con base en el
cumplimiento del plan detrabajo previamente autorizado. De igual manera, se evaltan lostemas de comunicacion
y se aprueba el Informe de Sustentabilidad. El Director General, reporta al Consejo de Administracion mediante
un informe mensual escrito y compareciendo presencialmente en las juntas de Consejo trimestrales en donde se
analizan los impactos, riesgos y oportunidades de indole econémica, social y ambiental.
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1

ARCACONTINENTAL

Arca Continental S.A.B. de C.V. es una empresa dedicada
a la produccion, distribucion y venta de bebidas de las
marcas propiedad de The Coca-Cola Company, asi como
de botanas saladas bajo las marcas Bokados en México,
Inalecsa en Ecuador, y Wise y Deep River en los Estados
Unidos de América. Las oficinas corporativas de la
organizacion se encuentran en la ciudad de Monterrey,
en el estado de Nuevo Ledn, México. Con una destacada
trayectoria de mas de 95 afios, Arca Continental es el
segundo embotellador de Coca-Cola mas grande de
América Latina y uno de los mas importantes del mundo.
En su franquicia de Coca-Cola, la empresa atiende a una
poblacion de mas de 123 millones en la region norte
y occidente de México, asi como en Ecuador, Per(,
en la region norte de Argentina y en la region suroeste
de Estados Unidos. Arca Continental cotiza en la Bolsa
Mexicana de Valores bajo el simbolo “AC”.

Arca Contintental es la

segunda embotelladora
de Coca-Cola mas grande de
América Latina y una de las mas
importantes del mundo.

Ceztaty

México

Coca-Cola de México es una compaiiia total de bebidas,
que trabaja desde hace mas de 90 aiios en el pais con el
propdsito de refrescar al mundo y hacer la diferencia.

Ofrece un portafolio para todos los estilos de vida con
mas de 60 marcas, en 10 categorias distintas de bebidas,
de las cuales el 45% es bajo o sin calorias.

/e

Bepensa es un grupo empresarial mexicano, conformado
por mas de 40 compafiias agrupadas en 5 unidades de
negocios: Bepensa Bebidas, Bepensa Motriz, Bepensa
Industrial, Bepensa Servicios Financieros y Bepensa
Spirits. Juntas, brindan empleo y bienestar a mas de
14,000 personas en México, Republica Dominicana y
Estados Unidos. Sus decenas de marcas, muchas de ellas
lideres globales en sus categorias, buscan satisfacer las
necesidades de sus mas de 350 mil clientes registrados y
millones de consumidores en esos 3 paises.

Bepensa Bebidas es la division de Bepensa que forma
parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola, se especializa
en la produccion, embotellado y distribucion de un
portafolio de mas de 30 marcas de bebidas no alcohdlicas
en los estados de Yucatan, Campeche y Quintana Roo.
Desde 2009 es reconocida como una Empresa Socialmente
Responsable por su contribucion activa y voluntaria en el
mejoramiento del entorno social, econémico y ambiental,
y desde 2015 ha recibido el distintivo que otorga el Great
Place to Work Institute reconociéndola como una de las
mejores empresas para trabajar en México.
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Corporacion del Fuerte es un grupo embotellador de
la Industria Mexicana de Coca-Cola que ha contribuido
al Desarrollo Regional por 44 afios, y estad formado por
tres franquicias, ubicadas en el sur de Chihuahua en
Ciudad Cuauhtémoc, en el norte de Sinaloa en la ciudad
de Los Mochis y en el Estado de Baja California en la
ciudad de Tijuana, donde brindan empleo a mas de
3,700 colaboradores y colaboradoras. Cuentan con 13
categorias y 83 marcas con mas de 450 presentaciones
listas para beber que se adaptan a todos los gustos y
ocasiones, atendiendo a una poblacién de 3.7 millones
de personas.

@A

Corporacién RICA

Corporacién Rica es una empresa con mas de 70 afios
embotellando y comercializando bebidas carbonatadas,
agua, jugos y néctares y bebidas no carbonatadas de la
familia Coca-Cola. Cuenta con una sélida infraestructura
y capacidad logistica para satisfacer las necesidades de
sus clientes a través de dos embotelladoras, ubicadas en
Pachuca, Hidalgo, y Cuautla, Morelos, asi como 2 centros
de produccion y 14 centros de distribucion.

GRUPQ EMBOTELLADOR.

Embotelladora del Nayar nace en 1953 en Tepic, Nayarit,
distribuye productos de la marca Coca-Cola y brinda
atencién a mas de 6,000 clientes. Tiene 12 centros de
distribucion en el estado de Nayarit. Actualmente produce
y distribuye bebidas de la Compafiia Coca-Cola en 9,600
puntos de venta en el norte del estado de Colima y sur de
Jalisco.

A

Embotelladora de Colima nace en 1955 en Colima,
actualmente producey distribuye bebidas de la Compafiia
Coca-Cola en 9,600 puntos de venta logrando llegar a
mas de 65,000 hogares del norte del estado de Colimay
gran parte de la zona sur de Jalisco.
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Mecanismos de
operacion

Los sistemas de informacion y comunicacion en la
empresa son un elemento fundamental para el logro
de las estrategias y objetivos. Por un lado, permiten la
correcta medicion de todas las transacciones realizadas
en la operacién de la compaiiia en todos sus ambitos
(de manufactura, capital humano, administracion vy
finanzas, logistica, comunicaciéon y responsabilidad
social) generando resultados concretos que dan guia a la
gerenciay a los accionistas. Por otro lado, mantienen vivo
el flujo de comunicacién mediante diversas herramientas
tecnoldgicas, en todos los niveles de la organizacion,
apoyando la interaccion de sus participantes para el logro
de las metas. Finalmente, logran mantener una base de
conocimiento quesirve paralarevisiony retroalimentacion
de las acciones tomadas por la gerencia de la empresa 'y
para proteger los recursos y capitalizar la experiencia.

102-11,102-15,102-29,
102-30,102-31.

Gestion de riesgos:
Financieros y Tributarios,

Ambientales y de
Gobernanza (FASG)

La gestion de la Informacion financiera de PetStar
SAPI de CV se emite de conformidad con las Normas de
Informacion Financiera y es auditada por Ernst & Young
Global Limited, quienes a su vez validan la correcta gestion
tributaria a través del dictamen fiscal que se presenta
ante la autoridad.

Como parte de la gestion de riesgos de la empresa, en
PetStar formamos un Comité Interno de Riesgos de IMCR
(Incident Management and Crisis Resolution), el cual esta
integrado por el Director General y Directores de area
de la empresa con la finalidad de analizar y determinar
procedimientos para el control de riesgos en la operacion,
continuidad del negocio y reputacién de marca. El comité
sesiona unavez al mesy esta vinculado al Comité IMCR de
la Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC).

Desde marzo 2020, a partir de la declaratoria de la
pandemia sanitaria por el COVID 19, la gestion de este
comité ha sido la de evaluar dia a dia los riesgos sanitarios
e indicadores clave, para garantizar la continuidad del
negocio, la seguridad y bienestar del personal, asi como
para dar cumplimiento al programa de entregas a los
clientes para garantizar que éstos continden ofreciendo
envases sustentables a la sociedad.
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Riesgos en la operacion

En PetStar existe la identificacion continua de peligros, la evaluacion de los riesgos y
la determinacion de controles que permitan eliminar o controlar los riesgos a los que
estd expuesto el personal (trabajadores(as), visitantes, proveedores(as), sociedad y
contratistas) al realizar sus actividades y preservando al medio ambiente.

Cuando se realiza una actualizacion en la evaluacién de los riesgos, se debera presentar
uno o varios de los siguientes eventos:

a) Nuevas normas legislativas o modificaciones a las existentes que tengan incidencia
en las operaciones de PetStar.

b) Creacion o modificacion de actividades desarrolladas dentro de los procesos de
PetStar.

c) Accidentes o incidentes, riesgos sanitarios, emergencias y fendmenos ambientales.

@ Accidentes; eventos relacionados con el trabajo, en el cual ocurren: lesiones al
personal, una enfermedad o una fatalidad.

@ Riesgos sanitarios, dafios para la salud de una poblacién derivados de una
situacion peligrosa, como por ejemplo la aparicion de una pandemia o los efectos
de ciertos factores ambientales.

@ Emergencias: evento no deseado y no planeado, a causa de eventos naturales
o por la intervenciéon humana, donde se expone la integridad de las personas,
medio ambiente y la de las propias instalaciones.

d) Resultado de auditoria interna y/o externa y sugerencias realizadas por los
empleados(as), contratistas y visitantes de PetStar.

Una vez identificados los riesgos, se determina qué probabilidades hay de que se
produzca algin dafio y el nivel de riesgo. De acuerdo con nuestras matrices de riesgo,
tenemos identificados un total de 47 riesgos en nuestra operacion, y para lo cual se
realizan las medidas de control involucrando a todos los interesados, manteniendo un
ambiente sano y seguro.

Para la seleccion de las medidas de control se toman en
cuenta las siguientes prioridades:

1. Eliminacion

2. Sustitucion

3. Controles de ingenieria

4. Senales, advertencias y/o controles
administrativos

5. Equipo de proteccion personal
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= Ruido m Vehiculo motorizado = Sustancias quimicas, vapores, = Material inflamable = Condiciones de trabajo:

compuestos o productos quimicos Tipo de trabajo, grado de autonomia,

= Vibraciones = Maquinaria o pieza en movimiento 53 = Material inflamable, fluidos a : : i s ;
PeLStar Y nuestro. = Radiaciones noionizantes m Atmésfera peligrosa engeneraly/ofeaccion presion, equipo presurizado zzigcggxt&mgggglmﬁgt;? e
%2?:,'%%1’\] oo , . . = Polvo (material particulado) jornadas de trabajo y acoso

m Frio/ calor m Superficie reshaladiza, irregular, % psicolégico.

u Corrientes de aire obstaculos en el piso Pel Igros de Fuego .

™ Trabajos en altura ° 7 u Trabajo enturno nOCturnO,

Gobernanza = Ventilacién Peligros QUl’miCOS y EXpIOSIOn monotonia y/o repetibilidad,

= Humedad m Superficies/material a elevadas/ jornada de trabajo prolongada.

bajas temperaturas

m Presion atmosférica

Nuestro compromiso = Superficies punzo cortantes

or transformar . I i
ittt = Radiaciones ionizantes = Objetos almacenados en altura

en @ Peligros Psicosociales
= Carga en movimiento - % -
= Manipulacion de herramientas/objetos

Personas Pel igrOS FI'SiCOS . a2 . .
= Fluidos a presion, equipo presurizado

= Objetos/equipos Energia eléctrica = Agentes biolégicos - -
Prosperidad = Particulas en proyeccién = Animales, insectos

= Movimientos repetitivos

Paz Social Peligros Mecanicos Peli gros Biol 6gi COS = Espacio inadecuado de trabajo
= lluminacion inadecuada
S = Sobreesfuerzo
aneta
= Posturainadecuada
Alianzas

Peligros Ergonémicos

Apéndices
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Sistema de Gestion de Sustentabilidad

Nuestro Sistema de Gestion de Sustentabilidad es un
sistema circular integral de mejora continua que permite
implementar estrategias alineadas a los asuntos mas
relevantes para nuestros grupos de interés.

Nos abocamos en gestionar los riesgos para la empresa
y los riesgos potenciales que pudieran implicar
nuestras operaciones para las personas, a la vez que
implementamos acciones que son parte de nuestros
procesos de operacion.

Bajo la guia de la Agenda Internacional de
Sustentabilidad, nuestro sistema de gestidon privilegia
los preceptos que la definen y sustentan; identificando
e incorporando aquellos que nos ayudan a disefiar
nuevas estrategias para enriquecer los procesos del
MNSP manteniendo la integralidad del negocio; al mismo
tiempo que incrementa y fortalece su impacto positivo
dando valor social, ambiental y econémico.

El valor social, ambiental y econémico que genera
nuestro MNSP sustenta su fortaleza gracias a las distintas
certificaciones que forman parte de nuestra Filosofia
de Excelencia, y cuyos estrictos estandares de calidad
nos impulsan a incursionar en procesos de innovacion y
mejora continua, logrando ir mas alla del reciclaje.

Para lograr nuestro propdsito nos ocupamos en generar
alianzas que incrementan el valor social trabajando con
fundaciones dedicadas a la atencidn integral de nifias,
nifos y adolescentes, y que brindan distintos servicios de
educacion, alimentacion y atencion médica; incidiendo
de manera directa en el desarrollo de competencias para
la vida; a su vez que empoderan a nifias y nifios para
convertirse en agentes de cambio.

103-1,103-2,103-3, [ME
306-1,306-2, 306-3. e Tierra,

En nuestro valor ambiental, seguimos objetivos claros
que nos permiten avanzar estratégicamente hacia el
cumplimiento de los ODS; y que nos facilitan ser parte
de la solucidn para asumir los retos mas desafiantes que
actualmente enfrentamos a nivel mundial, como son: el
cambio climatico, la crisis hidrica, el dia del sobregiro
de la tierra, y la contaminacién por plasticos, entre los
mas relevantes.

Bajo la guia de la Agenda
Internacional de Sustentabilidad,
nuestro sistema de gestion
privilegia los preceptos
que la definen y sustentan,
manteniéndonos en un proceso
de mejora continua.

Dentro del valor econdomico, aseguramos que nuestras
operaciones trabajen bajo un esquema de rentabilidad,
logrando que el precio de la resina reciclada de PetStar
sea competitivo comparado con la resina virgen.

Asimismo, y como parte de una comunidad global
empresarial que participa activamente a través del Pacto
Mundial y otras organizaciones e iniciativas, trabajamos
en conjunto atendiendo la agenda internacional y los
llamados a la accidn para las empresas. De igual forma,
mantenemos un dialogo constante con actores clave
dentro de nuestro dmbito de negocio y con nuestros
grupos de interés, a través de distintos medios y foros, a
fin alcanzar los objetivos que nos competen a todas las
partes involucradas.
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2021 D|alogo con nuestros En PetStar buscamos mantener un dialogo abierto y permanente con nuestros grupos de interés para conocer y
d . t , entender sus necesidades relacionadas con nuestras actividades de negocio, recuperando su pulso y sentir.
FUposS de Interes
@ g p Bajo los principios de corresponsabilidad, honestidad y transparencia, hacemos uso de distintos medios y mecanismos
de comunicacién que nos permiten generar confianza y cercania:
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nuestro mundo ' materialidad, entre otros.

Personas

Correo electrdnico, llamadas telefénicas, encuesta de materialidad, Informe de

. Proveedores(as) Sustentabilidad, entre otros.
Prosperidad
Paz Social - Beneficiarios(as) y Correo electrénico, Informe de Sustentabilidad, encuesta de materialidad,
ONG’s llamadas telefénicas, juntas trimestrales, entre otros.
Planeta
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asociacionesy Sintesis informativa, boletin de prensa, Informe de Sustentabilidad, entre otros.
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Materialidad
y asuntos relevantes

Para PetStar es fundamental realizar afo con afio
nuestro estudio de materialidad para identificar
cuales son los asuntos mas relevantes para
nuestros principales grupos de interés, a fin
integrarlos en nuestra estrategia de sustentabilidad
y en los procesos internos de la empresa, y con ello
asegurar la creacién de valor econémico, social y
medioambiental para todos los involucrados.

Este afo, para identificarlos, aplicamos la siguiente
metodologia, consultando dos tipos de fuentes:

Fuentes directas:
Se aplicaron encuestas a colaboradores(as), Socios
Acopiadoresy Socios Recuperadores (pepenadores
y recuperadores urbanos de residuos), accionistas,
proveedores y beneficiarios.

Las encuestas se disefiaron partiendo de la
gestion de sustentabilidad de PetStar, los ODS e
indicadores del GRI.

Fuentes indirectas:
Serealizé unaInvestigacion en diversos medios,
talescomoInformesdesustentabilidad,Opinion
publica y Observatorios de Responsabilidad
Social Corporativa.

Tras el proceso de analisis y cruce de informacion
de los indicadores evaluados, estos son los
asuntos relevantes arrojados en la matriz del
estudio de materialidad 2021-2022.
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PRIORIDAD ALTA

1 Tratar el agua y neutralizar la huella hidrica

Economia circular

Salud y seguridad laboral

Disminuir emisiones de gases de efecto invernadero
Mitigar el cambio climatico en la empresa
Cumplimiento de las regulaciones ambientales
Conservacion de los habitats y la biodiversidad
Manejo y disposicion adecuado de residuos
Respetar de los derechos humanos

10  Pagoimpecable y capacitacion a Socios Acopiadores

!

l l l @ salud

@ CEticay
2.50 3.00 3.50 4,00 cumplimiento
@ Dpiversidady
Derechos Humanos
Impacto de la empresa @ sodl

PRIORIDAD MEDIA

Reducir el consumo de electricidad y combustibles en la operacién

Movilidad social y reconocimiento a socios recuperadores (reciclaje inclusivo)
Mecanismos para evitar la discriminacion

Incluir grupos diversos y garantizar la igualdad salarial y de desarrollo

Conducta ética, transparente y anticorrupcion

Politica publica y colaboracién con autoridades en temas ambientales y sociales
Identificar impactos negativos en la comunidad y contar con programas de desarrollo
Trabajo infantil (operaciones y proveedores)

Desarrollo y capacitacion del personal

Salud y seguridad de los clientes
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Etica y cumplimiento
Cédigo de Etica y Conducta

Durante el desempefio diario de nuestras labores, todos
los colaboradores y colaboradoras de PetStar somos
representantes y embajadores(as) de esta gran empresa,
por lo que nuestro comportamiento se rige en estricto
apego al Cédigo de Etica y Conducta.

El Cdigo de Etica y Conducta es la guia de los valores
organizacionales que indica cdmo debemos actuar en
diferentes interrelaciones con nuestras audiencias para
cumplir con el compromiso de realizar las actividades
con honestidad, integridad y transparencia, asi como
con respeto a los derechos humanos y a los legitimos
intereses de todas las personas y organizaciones con las
que tenemos relacion.

El Cédigo de Etica y Conducta se cred para asegurar el
cumplimiento de la ley relevante, practicas y normas con
el fin de actuar para los mejores intereses de la empresa,
asi como rechazar cualquier preferencia personal o
ventaja.

Para garantizar una conducta ética y licita, otorgamos un
curso de induccidn al personal de nuevo ingreso, ademas
de la imparticion del taller Vivencia de Valores. De
igual manera, es necesario que todo el personal firme la
carta de declaracion del empleado de actual o potencial
conflicto de interés.

Este afio, 648 colaboradores(as) tomaron el Curso de
Induccion que incluye el Cédigo de Etica entre otros
temas relevantes de la empresa.

COLABORADORES(AS) QUE
TOMARON EL CURSO DE INDUCCION

« Acapulco
« Mérida

«San Luis Potosi

- Guadalajara

«Toluca
« Monterrey
« Xalostoc

« Querétaro

« Oficina Central

- Reciclaje

« Pachuca

Total

102-16, 102-25, 103-1, 103-2,
103-3,205-1,205-2, 412-1,
4122, 4123,

Guia de Conducta \/anléeitéoss
para Vivir los Valores

En PetStar contamos con un documento interno
denominado “Guia de conductas para Vivir los
Valores” para apoyar la difusion de nuestras directrices
éticas, y a través del cual se invita a todas y todos los
colaboradores(as) a reflexionar sobre la importancia y
trascendencia de vivir nuestros valores, dentro y fuera de
la empresa.

Nuestra “Guia de conductas para Vivir los Valores” se ha
enriquecido gracias a las aportaciones y el trabajo de
nuestrasy nuestros colaboradores, quieneshan marcadola
pauta para definir conductas especificas y mecanismos de
sensibilizacién que han llevado a consolidar un programa
de reconocimiento permanente que genera ambientes de
trabajo altamente productivos y satisfactorios.

Este afio se hizo entrega de la informacion de Vivencia
de Valores 2021 se hizo a los 648 colaboradores(as) que
tomaron el curso de induccion.

Ademas, se impartié a 124 colaboradores(as), un Taller
denominado “Prevencion de Riesgos Psicosociales para
Lideres” (con alineacidn a nuestra cultura y modelo de
Liderazgo), en donde se dieron los siguientes temas:

P> Principios del liderazgo PetStar

P Resultados y gestidn del capital humano con trato
enfocado en la vivencia de nuestros valores

P Tiempo de trabajo de los colaboradores(as)
P> Comunicacién asertiva

P Promocién del trabajo en equipo

P> Manejo y resolucién de conflictos

P Prevencién de la violencia laboral

P> Atencidn y seguimiento de casos
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Mecanismos
anticorrupcion

En PetStar fomentamos la cultura anticorrupcion y
antisoborno para prevenir, identificar y en su caso
sancionar actos que falten a nuestra ética empresarial.

La empresa estd comprometida a no dar o recibir, directa
o indirectamente, sobornos u otros beneficios para lograr
ventajas indebidas de caracter comercial o de algun otro
tipo.

Bajo el lema de “Vivir nuestros valores”, buscamos actuar
siempre bajo la guia de nuestros valores, ocupandonos
de internalizarnos para contribuir a los ODS y a los Diez
Principios del Pacto Mundial en materia de derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

Vivimos el valor de la honradez que implica tener un
manejo impecable de los recursos de la empresa, la
informacion, la gestion del personal y el rechazo a
cualquier practica de corrupcion.

Comprometidos con la transparencia en nuestras
operaciones, mantenemos buenas practicas para la lucha
contra el soborno y la extorsion.

En PetStar, el éxito de nuestro negocio

depende de la confianza en todas

nuestras relaciones con clientes, accionistas,

colaboradores(as) y con la sociedad,

fomentando una cultura anticorrupcion.

Buzoén de Transparencia

Ningun empleado debe ofrecer, dar o recibir ningln
regalo o pago que pueda considerarse un soborno. Los
empleados deberan rechazar cualquier ofrecimiento o
solicitud de soborno e informarlo inmediatamente a la
administracion de la empresa.

Por ello, y con el fin de asegurar el adecuado y correcto
cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta y Etica,
contamos con un mecanismo de denuncia denominado
Buzdn de Transparencia que consiste en una direccion de
correo electronico (buzondetransparencia@petstar.mx)
donde colaboradores(as), clientes(as), proveedores(as) y
comunidadengeneral,puedendenunciarincumplimiento
o falta de vivencia de valores enunciados en los cddigos ya
sefalados.

ElBuzén de Transparencia es una via seguray confidencial
en la que todas las denuncias recibidas son atendidas, con
un seguimiento detallado y la persona usuaria puede estar
informada de su avance hasta la resolucion final.

Con el objetivo de asegurar un ambiente sano y promover
denuncias sobre cualquier desviacion, mantenemos
una campafia permanente de comunicacion interna con
mensajes alusivos a la vivencia de nuestros valores, asi
como al cumplimiento de los codigos.

Toda informaciéon captada en el buzdn es analizada
directamente por la Direccion General y Capital Humano,
quienes toman las decisiones que sean pertinentes al caso.

Mediante este canal se puede realizar cualquier
denuncia de forma completamente segura, anénima y
confidencial. Para tal fin se tiene conformado un Comité
de Evaluacion y Seguimiento, el cual estd integrado de la
siguiente manera:

Miembros permanentes de evaluacion:

P Director General

P> Director de Capital Humano y Legal
Miembros relacionados por requerimiento de
evaluacion:

P Directora de Administracién y Finanzas

P> Director de Operaciones Acopio

P> Director de Operaciones Reciclaje

P> Director de Asuntos Publicos, Comunicacién y
Sustentabilidad

2019 2020 2021

Casos

reportados 16 11 20
Casos resueltos 13 9 20
Pendientes por

resolver 3 2 0
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Alliance for Integrity

Alineados a nuestros objetivos del MNSP, en 2020 nos adherimos a
la iniciativa global Alliance For Integrity que tiene como propdsito
impulsar a las empresas a combatir la corrupcion de forma colectiva
a través de soluciones practicas para fortalecer las capacidades de
cumplimiento de las empresas y de sus cadenas de suministro.

Nuestra adhesion a esta red global es con el fin de promover y
defender los derechos humanos frente a la corrupcion eincrementar
la concientizacion de la integridad para que mas empresas y
organizaciones adopten este objetivo, mediante el intercambio de
experiencias locales y globales.

Nos sentimos orgullosos de formar parte de esta alianza, donde
una gran variedad de industrias, sectores y regiones, discuten sus
experiencias con otros expertos e inspiran a mas empresas a
sumarse y superar el gran desafio del combate a la corrupcion.

Con esta iniciativa refrendamos nuestro compromiso ético hacia
nuestros colaboradores(as), proveedores(as), Socios Acopiadores y
comunidades con quienes nos relacionamos.

&Alliance for

Integrity

Seguridad y privacidad
de datos

En PetStar estamos comprometidos con la privacidad y
seguridad de los datos que manejamos, estableciendo
controles efectivos para cumplir con los requisitos
comerciales y reglamentarios; la proteccion de nuestros
sistemas de informacion, incluida la informacion
confidencial y personal que nuestros grupos de interés
nos confian.

Nuestras politicas y procedimientos estan respaldados
por una gestion de alto nivel y se basan en estandares
para regular el manejo, tratamiento y proteccion de los
Datos Personales que estan en posesion de la empresa
para garantizar su proteccion y privacidad, y los cuales
hayan sido obtenidos por sus directivos, gerentes(as),
personal, clientes(as) u otras partes con las que PetStar
tenga una relacion de negocios y laboral.
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Cadena de valor

En PetStar nuestro propdsito es alinear a nuestra cadena
de valor a las mejores practicas en RSE, basadas en los
valores éticos y principios de conducta que privilegia la
empresa.

Asimismo, PetStar buscay promueve sudesarrollo a través
de cursos, platicas, asesorias y eventos que fortalezcan su
compromiso con la sustentabilidad del negocio.

Desarrollo a proveedores

Para nosotros es muy importante el desarrollo de nuestros
proveedores, por lo que evaluamos el cumplimiento de
nuestros principios mediante auditorias y programas
de trabajo de acuerdo con las areas de oportunidad
identificadas en las propias auditorias a partir de la
aplicacion de diversas Normas a nuestra cadena de valor,
por ejemplo: ISO 9001, ISO 22000; OHSAS 18001, ISO
14001 e ISO 50001.

En lo referente a la prevencion de conflictos de
interés entre proveedores y el personal, se cuenta
con una normativa institucional que obliga a todos
los proveedores a no entablar relaciones financieras
o de cualquier otra indole con colaboradores(as) de la
empresa, asi como declarar cualquier asunto que pudiera
considerarse un conflicto de interés actual o potencial.

PROVEEDORES 2019 2020 2021
Nacionales 385 346 341
Internacionales 31 25 29
Total 416 371 370

*Nota: A partir de este informe presentamos los datos verificados del nimero de proveedores de PetStar-

oM oey 2019 2020 2021
Nacionales 8,473 6,083 6,779
Internacionales 464 294 506
Total 8,937 6,377 7,285

*Nota: Se corrige en este informe que los datos corresponden al ndmero de orden de compras nacionales
e internacionales, y no al nimero de proveedores como se reporto en afios anteriores.

102-9,
102-10.

Socios Acopiadores

Contamos con alrededor de 1,514 Socios Acopiadores
(SA). Los SA son las personas que llevan a cabo la tarea
de recibir los materiales. Estan establecidos en un
lugar donde se lleva a cabo la “consolidacion basica”
de botellas de PET, al cual prestamos un servicio de
excelencia en atencién, recoleccién, pago puntual,
asesoria y capacitacion; asi como un precio de mercado
por su material mixto en su mezcla normal de mercado
y sin merma. A través del MAIP, reconocemos su trabajo
déandoles un rol formal dentro de la cadena de suministro,
evitando intermediarios. Mediante el Socio Acopiador,
hacemos extensivos los beneficios del MAIP al resto de la
cadena de suministro.

©A
SOCiO

acopiador
PetStar
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Las cinco esferas criticas de importancia
para la humanidad: Personas, Prosperidad,
Paz Social, Planeta y Alianzas.

PERSONAS

Poner fin a la pobreza y

el hambre en todas sus

formas y garantizar la (U)
@ dignidad e igualdad. @

ALIANZAS

Implementa la
agenda a través de
una sélida alianza

- DESARROLLO
SOSTENIBLE

PROSPERIDAD

Asegurar vidas prosperas
y satisfactorias en armonia

Promover la paz, la
justicia y sociedades

inclusivas. ‘ j con la naturaleza.

LaAgenda2030paraelDesarrolloSostenible
de las Naciones Unidas busca seguir un
plan de accion en favor de las personas, el
planetaylaprosperidad,asicomofortalecer
la paz universal dentro de un concepto
mas amplio de la libertad, a través de 17
objetivos y 169 metas donde se pretende
hacer realidad los derechos humanos de

todas las personas y alcanzar la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de
todas las mujeres y ninas.
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Caminamos hacia la transformacion de nuestro mundo: Acciones que

contribuyen al cumplimiento de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible

En PetStar estamos comprometidos con ser parte de la solucién para enfrentar los retos ambientales y sociales que nos presenta esta década considerada como crucial
para la conservacion de nuestro planeta, por lo que hemos adoptado los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas como una hoja de ruta dentro de nuestro
Modelo de Negocio Sustentable, permitiéndonos enfocar esfuerzos para generar valor social, ambiental y econémico a lo largo de nuestra cadena; y fortalecer nuestra

capacidad de resiliencia prosiguiendo el rumbo hacia metas mas ambiciosas que contribuyen al cumplimiento de la Agenda 2030.

A continuacion, presentamos nuestras acciones en las cinco esferas criticas que hoy en dia afectan a la humanidad y al planeta:

2 - N

2 Estamos decididos a poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus formas y 1 s

8 dimensiones, y asegurarnos de que todos los seres humanos puedan realizar su M’M

E potencial con dignidad e igualdad y en un medio ambiente saludable. bl

o
Estamos decididos a proteger el planeta contra la degradacion, incluso mediante el LA, P re
consumo Y la produccién sostenibles, la gestion sostenible de sus recursos naturales y HESFOISHGES
medidas urgentes para hacer frente al cambio climatico, de manera que pueda satisfacer E (X)
las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

[a)

g P . TRABAJO DECENTE
= Estamos decididos a velar por que todos los seres humanos puedan disfrutar de una YRECHIENTO
w vida prosperay plena, y que el progreso econémico, social y tecnoldgico se produzca /~/|'
3 en armonia con la naturaleza. 1]

-4

o

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Estamos decididos a propiciar sociedades pacificas, justas e inclusivas que estén ElS

libres del temor y la violencia. No puede haber desarrollo sostenible sin paz, ni paz
sin desarrollo sostenible.

PAZ

Estamos decididos a movilizar los medios necesarios para implementar esta Agenda ALANZAS PARA
mediante una Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible revitalizada, que se base en 17 ST
un espiritu de mayor solidaridad mundial y se centre particularmente en las necesidades
de los més pobres y vulnerables, con la colaboracion de todos los paises, todas las partes
interesadas y todas las personas.

ALIANZAS

3 SALUD
Y BIENESTAR

By

13 sgglnglIMA

P 4

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

g

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
‘
1

10 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

@
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» Invertimos mas de 36 mil horas de capacitacion para '
Nuestro compromiso formar a nuestro personal.
iy g
» Implementamos y reforzamos protocolos para el 2 & i
Personas regreso seguro a plantas, para colaboradores(as) y o
— visitantes. L@, i
Prosperidad . 7 ge |
» Avanzamos un 90% en la valoracion médica de o )
S nuestras y nuestros colaboradores a través de nuestro E .-
V4 | ‘ ,i
programa de Pasaporte de la Salud. 3 3

Planeta

Alianzas

Apéndices
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Politica de Capital Humano

Nos comprometemos con el bienestar, desarrollo e
integridad de nuestras y nuestros colaboradores a
través de la atraccion de talento, la creacion de una
cultura organizacional sustentada en un ambiente
incluyente, participativo,innovador,seguro,detrabajo
en equipo, respeto asusderechosy compromiso conla
sustentabilidad, para promover la lealtad e identidad
con la organizacion y con ello contribuir al logro de la
paz laboral y los objetivos de la misma.

Nuestra gente

Nuestros colaboradores y colaboradoras son nuestra
mayor fortaleza, ya que gracias a su compromiso
y dedicacion hemos alcanzado el primer lugar que
ocupamos hoy en dia, dentro la industria del reciclaje, a
nivel nacional e internacional.

En PetStar sabemos bien que para alcanzar grandes
resultados es necesario contar con el mejor equipo,
por lo que les brindamos instalaciones 6ptimas para
su buen desempefio y bienestar cotidiano; asi como
capacitaciones y programas de excelencia para su
desarrollo y crecimiento tanto laboral como personal,
que los impulsen y motiven a superarse a si mismos.
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Plantilla laboral POR RANGO DEEDAD
)

e e 18 a 20 anos
39 ' Mujeres | | 'Hombres a1 mueres
\—j, ‘ TOtaI 2 \— 100 Horj’nbres

Carta y mensaje

de bienvenida 38% 62%

657 1,066

21 a 25 anos
105 Mujeres

Impacto y valor de
nuestras acciones

199 Hombres
PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Gobernanza

26 a 30 anos

137 Mujeres
240 Hombres

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Personas
31a40anos
251 Mujeres
Prosperidad 310 Hombres
Paz Social
41 en adelante
Planeta 123 Mujeres
217 Hombres
Alianzas
® MUJERES
Apéndices @ HOMBRES

*Desde 2020 estamos reportando estos rangos de edad.
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PLANTILLA LABORAL POR GENERO
Carta y mensaje
de bienvenida Q dl
Impacto y valor de
nuestras acciones
Acapulco - 7 26 33 - 8 80 88 121
PetStar y nuestro
Modelo de Negocio Aragoén - - - - - 1 = 1 1
Sustentable
Toluca - 11 112 123 - 10 150 160 283
Gobernanza Guadalajara - 4 69 73 - 1 63 74 147
. Mérida 0 9 35 44 0 8 75 83 127
Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo Monterrey 0 4 60 64 0 1 48 59 123
Querétaro 0 4 47 51 0 9 51 60 111
Personas
San Luis Potosi 0 5 20 25 0 10 66 76 101
: Xalostoc 0 6 90 96 0 18 119 137 233
Prosperidad
Veracruz 0 0 0 0 0 1 0 1 1
Paz Social Reciclado 0 25 79 104 2 69 217 288 392
Oficina Central 1 32 0 33 3 35 0 38 71
Planeta
Pachuca 0 1 9 10 - 1 - 1 11
TOTAL 1 109 547 657 5 192 869 1,066 1,723
Alianzas
\_ .

Apéndices
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Estamos comprometidos a crear y mantener un
ambiente de trabajo creativo, desarrollador de confianza,
respeto y trato justo para nuestro personal, actuando
sin discriminacidn por causas de edad, sexo, nacionalidad
y respetando su filiacién politica y sus creencias y
tradiciones religiosas.

Inclusion, equidad de género y NO discriminacién

En PetStar nos aseguramos de poner en el centro de las decisiones
a las personas, mujeres y hombres que forman parte de nuestra
operacion. Como parte de nuestro compromiso con la Agenda 2030y los
Diez Principios del Pacto Mundial, formamos parte de la 12 generacidn
de empresas comprometidas con la Meta Igualdad de Género, al
inscribirnos y participar en el acelerador Target Gender Equality (TGE)
que es una iniciativa global promovida por Pacto Mundial México y ONU
Mujeres para acelerar y apoyar a las empresas a establecer y cumplir
objetivos corporativos ambiciosos para la representacion y el liderazgo
de las mujeres en los negocios.

Gracias a esta iniciativa hemos podido evaluar nuestro desempeiio en
materia de género y trazar un plan de accién que nos ayudara a tomar
. . . 0 . ’
medidas paraalcanzar nuestros objetivos en materia de igualdad de genero.

St META A,
) ©IGUALDAD = =
w& DE GENERO Zgus™

Pt Miriey



102-41,201-3, 205-2, 401-1,401-2,
404-2, 404-3, 4051, 412-2.

INFORME DE

Capacitacion y desarrollo
r
Q
Nuestro programa de capacitacion tiene el objetivo de brindar las mejores practicas y herramientas de Estamos comprometidos a proporcionar
42 aprendizaje dentro del sector delreciclajey la sustentabilidad, manteniéndonos a lavanguardia en este rubro. a nuestro personal condiciones de
El proceso de desarrollo de talento se soporta en la gestion por competencias del personal, fundamentadas ) .
: en dos tipos: organizacionales y de liderazgo, las cuales son base para la seleccién, evaluacién, capacitacién trabajo seguras y saludables y al mismo
Go brenvenis” Y CERITEO el pElEehk: tiempo desarrollar y mejorar sus
: Este afio para dar continuidad a los temas que mas apoyan a nuestros colaboradores(as), se impartieron habilidades, destrezas y capacidades.
Impacto y valor de diversos cursos para desarrollar el potencial y las habilidades de nuestros colaboradores y colaboradoras, en

nuestras acciones o e ’
distintas areas, tales como:

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

| Cursos de diversidad e Calidad y mejora continua

Gobernanza . QL .

) = Principios de liderazgo PetStar inclusion, derechos humanos: = Trabajos con electricidad, trabajos = ETAD’s
Nuestro compromiso ® Liderazgo en equipo = Promocién de resultados con dlet cortey S(zldz?dqra,ttrat:ajgs‘en = P|4sticos
por transformar . . Respeto a la Diversidad attura (mal:] emmlen.o)’ ra aJOS.en " 59
ESTe mUnel " Liderazgo para la excelencia en altura (flotilla), trabajos en espacios S

. PetStar en tiempos de COVID-19 = Prevencion de violencia laboral confinados = 1SO 14000, 1SO 50001, 1SO 9001
Personas " Atenciony seguimiento a casos = NOM-004-STPS-1999 Sistemas

de proteccion y dispositivos de

o k. aa 2 a2 seguridad en la maquinaria y equipo
Prosperidad " = NOM-017-STPS-2008 Equipo de

) Cursos generales Seguridad proteccién persona
Paz Social = Resultados y gestidn del capital = NOM-004-STPS-1999 Sistemas de = Brigadas de seguridad, recomendaciones " NOM-036-STPS-2018 Factores de

humano con trato enfocado en la proteccion y dispositivos de seguridad en la para un retorno seguro al trabajo ante rieésgo ergonomico en el Trabajo: »
: vivencia de nuestros valores maquinariay equipo COVID-19, seguridad en el area de ':j"alr\‘/lelotmanual de J?(gaS, Oé)erauon
. . . . transporte, revision del vehiculo (check e Montacargas o Minicargador,

Planeta = Tiempo de trabajo de los = Ngiﬂ(;g;?-STPS-ZO% Equipo de proteccion list), uso del cinturén de seguridad, limites maniobras peligrosas.

- colaboradores(as) P de velocidad, reglamento y las sefiales
Al = Comunicacion asertiva = NOM-036-STPS-2018 Factores de riesgo de transito, estragos del alcohol en la . 4

anzes . . . ergonémico en el Trabajo: Manejo manual conduccién de vehiculo, laimportancia
. * Manejo y resolucion de conflictos, de cargas, Operacién de Montacargas o de conducir descansado, conducir sin
comunicacion interpersonal, vision, Minicargador, maniobras peligrosas distracciones, distancia de seguridad
Apéndices planeacién y organizacion j ‘ '
= |dentificacion, manejo y almacenamiento ® Salud y medioambiente
. 5 4 de sustancias peligrosas = Ecodrive
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CURSOS IMPARTIDOS, HORAS DE
CAPACITACION E INVERSION:

Cursos impartidos

200 [ 479 [ 70

Colaboradores(as) capacitados(as)

s |72 1732

Horas de capacitacion

200,500 | 18336 | 36,362

Horas de capacitacion por empleado

"169.56 [ 1565] 17.70

Inversion

52,80 s | 57384636 52.15

® 2019 @ 2020 ® 2021

Programa Champions de Capacitacién de
Segregacion y Tutores

En PetStar la capacitacion y tutoria tiene el propdsito de fortalecer las capacidades, conocimientos
y competencias del personal con antigliedad, de nuevo ingreso o promovido internamente, para
favorecer su mejor integracion a la empresa o en su puesto de trabajo.

Asi mismo, permite facilitar el proceso de integracion y formacion del colaborador, brindandole
orientacion y apoyos necesarios para la realizacion de sus funciones y resolucion de problemas o dudas
relacionadas a su puesto como al lugar de trabajo, lo anterior mediante las dos siguientes figuras:

Champions: proporciona capacitacion a los ayudantes generales, y monitorear que la ejecucion de
segregacion de botellas sea efectiva.

Tutores: garantiza que el personal de nuevo ingreso o promovido internamente, cuente con el apoyo
de un colaborador con experiencia, que lo acompafriara en su integracion a la empresa o a su area de
trabajo, asi como desarrollar o fortalecer sus capacidades, conocimientos, y competencias necesarias
para el puesto.

Este ano tuvimos 38
champions y 165 tutores
en la organizacion.
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Centro de Formacion Virtual
PetStar

Debido a la dispersion geografica de nuestras
operaciones y con la finalidad de optimizar los tiempos
de capacitacion, implementamos una herramienta
tecnoldgica de educaciéon a distancia denominada:
“Centro de Formacion Virtual PetStar” que estd basada
en una plataforma para la administracion de capacitacion
Learning Management System (LMS) es decir, del tipo
e-learning.

Centrode
) Formacion Virtual

\Q/ PetStar

2020 2021

Horas
Capacitacion

Personas
capacitadas

Ideas en Accion

Con este programa buscamos promover la participacion
creativa e inteligente de todo el personal en la mejora e
innovacién de la empresa, a través de la generacion de
ideas alineadas a los fines estratégicos de la organizacion.

Elfin principal es lograr la participacion de al menos 30%
de nuestras y nuestros colaboradores con el propdsito de
generar, validar e implementar 30 ideas de mejora a
ejecutarse en el curso del afio.

g

PetStar.
2020 2021
Ideas
emitidas
Ideas

*Se fortalecieron los criterios de seleccion de ideas factibles

4 Do
DECALAD

[\__ 7 L se | WU
Modelo de Liderazgo
para la Excelencia

Fomentamos nuestra competitividad sobre la base de un
modelo de negocioinnovador,orientadoala sustentabilidad;
y en el desarrollo de una cultura de alto desempefio,
sustentada en la definicion de los objetivos estratégicos
de PetStar, generando valor para accionistas, clientes,
colaboradores(as), Socios Acopiadores y comunidad. Y
desarrollamos las competencias de liderazgo dentro de
una cultura organizacional basada en nuestra Filosofia de
Excelencia.

Contamos con nuestro modelo de formacidn ejecutiva
basado en un perfil de competencias definidas para
PetStar, que tiene como propdsito lograr un liderazgo
efectivo en todos los niveles de mando, y con el que
buscamos asegurar el logro de los objetivos de la empresa
dentro de un ambiente de bienestar para todo el personal.
Como parte de este proceso, definimos un perfil de
liderazgo basado en el desarrollo de 15 competencias
alineadas a nuestro Modelo de Negocio Sustentable:

VISION ‘ LIDERAZGO EN EQUIPO

MEJORA E INNOVACION MOTIVACION A OTROS

CRITERIO PARA DECIDIR ‘ MANEJO DE CONFLICTOS

COMUNICACION
INTERPERSONAL

CAPACIDAD PARA
ADAPTARSE AL CAMBIO

PLANEARY ORGANIZAR ‘ RESPETAR LA DIVERSIDAD

COACHING Y DESARROLLO

SEGURIDAD DE OTROS

PROMOTOR DE
RESULTADOS

SERVICIO AL CLIENTE

‘ ACTUAR SUSTENTABLE

INTEGRIDAD



m-
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Dichas competencias son evaluadas y desarrolladas de forma continua a través de nuestro programa integral que contempla diferentes acciones como:

evaluacion anual de desempeiio, evaluacion de 360° y el programa de capacitacién, que consta de aproximadamente 90 horas de formacién (diez
@ talleres, dos platicas de sensibilizacion y un proceso didactico para la acreditacion de este programa y programas de formacion como intervenciones
profesionales de coaching.

45

S DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

Impacto y valor de
nuestras acciones

Integridad

Respeto a la diversidad

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Armonia Laboral

Gobernanza

o Someromiso Filosofia de Excelencia; _ . Bienestar del Personal
uestio mundo Modelo de Negocio Sustentable

PetStar Alto Desempeio
Personas

Procesos para la Gestion del Liderazgo para Generacion de Valor Social,
Prosperidad Capital Humano ; : la Ilixcteslinda . § Ambiental y Economico

3 etStar ; :
s PetStar Bien! ' : g . Armonia Laboral
Motivaciony
Reconocimiento

Planeta
Alianzas Motivacion a otros
Apéndices

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO
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Desde el enfoque de nuestro Modelo de Liderazgo para la Excelencia, cada uno de los lideres de PetStar
se conduce bajo 12 principios fundamentales:

Un Lider PetStar se conduce bajo los siguientes principios*:

Ve ') comunica de forma efectiva e

practica y promueve los
() valores, la dignidad y el respeto
a los derechos humanos

crea, participa y

promueve sinergias

promueve el bienestar
de su equipo

genera un ambiente con
sentido y propésito

. Principios* de
Liderazgo PetStar

respeta las politicas y
codigos de la empresa

I promueve la competitividad,
mejora e innovacion de
SUs procesos
facilita la capacitacion y ® / N °® participa y promueve el
el desarrollo de su equipo trabajo en equipo

*Conductas observables derivadas de las Competencias del Modelo de Liderazgo.
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Evaluacion de Desempeno (3DR)

El fin estratégico del Sistema de Evaluacion Anual del Desempefio es elevar la
productividad, competitividad y desarrollo integral de nuestros lideres PetStar. A lo
largo del tiempo, nuestro programa 3DR ha sido una herramienta valiosa y efectiva para
evaluar el desempefio de nuestros lideres, identificando talento para su desarrollo, asi
como sus necesidades de formacion.

Para motivar a nuestros lideres y como parte de nuestra cultura de trabajo en equipo
y logro de resultados, brindamos un reconocimiento a quienes logran sus objetivos y
tienen un desempeiio sobresaliente.

Equipos de Trabajo de Alto Desempeno (ETAD’s)

Los ETAD’s son una estructura organizativa con la cual buscamos generar procesos
productivos y eficientes por parte de nuestras y nuestros colaboradores a través de un
mecanismo de empoderamiento, donde son capacitados para asimilar, planear, evaluar,
controlar, mejorar e innovar sus tareas diarias respondiendo de forma oportuna ante la
prevencion y solucion de problemas para el cumplimiento de sus KPIs (Key Performance
Indicators).

En 2021 se innova la metodologia para fortalecer el cumplimiento de los KPIs.

401-2,
GRI [ty

Equipos de Trabajo de Alto Desempeiio

PetStar
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Cultura y Clima Laboral

Anualmente aplicamos un estudio de
cultura y clima laboral donde el afio
pasado identificamos satisfactoriamente
un incremento porcentual en ambos
indicadores, lo que nos permite determinar
que nuestros planes y programas han
continuado impactando favorablemente
en la percepcion de nuestros(as)
colaboradores(as) respecto a su satisfaccion
y orgullo de laborar con nosotros.

El porcentaje de satisfaccion fue de
un 78.83% y en este estudio destacan
comentarios positivos sobre cuestiones
que nuestras y nuestros colaboradores
consideran de alto valor, como son: el
compromisoyapoyoquelaempresalesha
brindado en momentos de adversidades,
como lo ha sido la pandemia (que en
nuestro caso no ha habido ningun recorte
de personal sino al contrario se aumenté el
numero de contrataciones por proyectos
de expansion), el buen trato que se les
da, el propésito y contribucién de nuestro
modelo de negocio al cuidado del medio
ambiente y la aportacion de valor social,
entre otros varios mas de reconocimiento
y agradecimiento.

EMPRESAS

EXPANSION

Paranosotros en PetStar, es muy importante
mantenernos siempre vigilantes de la
satisfaccion y sentido de pertenencia de
todos(as) nuestros(as) colaboradores(as)
ya que entendemos que su bienestar es el
nuestroyquejuntossomoselmejorequipo,
ya que de otra manera no lograriamos el
cumplimiento de los resultados esperados
que afio con afio nos desafian a ser cada vez
mejores.

Durante siete afios consecutivos hemos
evaluado anualmente nuestra cultura y
clima laboral a través de un cuestionario
estandarizado por la consultoria Top
Companies. Los resultados de este estudio
nos permiten tener referencia del nivel de
aceptacionquenosdannuestrasynuestros
colaboradores, sumado a una auditoria de
politicas, programas y procedimientos,
que brindan los elementos de evaluacion
necesarios para formar parte del proceso
de seleccion que Top Companies, junto con
Grupo Editorial Expansion, determinan
para la publicacién del Ranking de Super
Empresas.

e
| 77219 [sa0ne ] as |
~V  IEEEZZE EE I
~ EAEZEE AN
T 2001 | 7883 [sasie | a2 |




102-41,201-3,205-2, 401-1,401-2,
404-2, 404-3, 4051, 412-2.

N Compromiso con el bienestar
@
) de nuestros colaboradores(as)

Carta y mensaje
de bienvenida

En PetStar estamos comprometidos

con la salud y bienestar de nuestras
colaboradoras y colaboradores, quienes

Impacto y valor de
nuestras acciones

estan integrados a los diferentes
programas que les ofrecemos.

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Gobernanza -
Social -
) . y Familiar Emocional
Nuestro compromiso ! . Evaluacian de cultura
por transformar , y yclima labaral P
nuestro mundo & r N g — Plan anual de o hcaechin
1 . f ] de reconagimientos L TS
a | v ] e de Oirierita PAE °
Z Co A vonos Modelo de bienestar
T Bienestar
. : -~ o @ : :
Prosperidad . — Econém PetStar Desarrollo PetStar Bien! Es nuestro modelo de bienestar
i ) : ] Profesional para todas y todos nuestros colaboradores,
INEA estructurado con  diversos  programas
Paz Social _ PAC que buscan el equilibrio en las diferentes
Programa de formacién en liderazgo dimensiones de vida de una persona: fisica,
e Centro dhe formaciin virtual Q 9 Q.9
Espiritual SO emoc,lon_al, des.arrollo pr_ofesmnal, espiritual,
Planeta Evaluacion 360 economica, social y familiar.

Ideas en accién

Wivir los valores Prepa en linea

Alianzas Prevencidn de vialencia labora

Ceremonia religiosa

Eventos de integracion

Apéndices
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PatStar
B

. I
PetStar Bien! I2n:

PetStar Bien! es el paraguas de la plataforma de bienestar
de quienes colaboramos en PetStar, en el que nuestras
y nuestros colaboradores desarrollan una cultura de
bienestar y compromiso con su salud, adoptando un
estilo de vida saludable y previniendo enfermedades.

Bajo este paraguas existen diferentes acciones como la
de actividad fisica denominada Muévete para PetStar
Bien! y Reconocimientos para PetStar Bien! la cual esta
enfocada a dar y recibir reconocimientos por nuestro
aniversario, cumpleafios, y vivencia de valores, entre
otros.

Servicio de Orienta PAE

Este afio se implementd para nuestros 1,723
colaboradores(as), el Programa de Asistencia a Empleados
(PAE), el cual también es extensivo a sus familiares.

Este beneficio incluye:

P Orientacion en 6 especialidades: Emocional,
Médica, Nutricional, Veterinaria, Legal y en Economia
Personal.

P Servicio Ilimitado via Telefonica y Online; Atencion
las 24 horas para colaboradores y sus familiares.

P Webinars: Platicas de salud y bienestar impartidas
por especialistas durante todo el mes.

P Campaias de Difusion: comunicacién alineada a
los canales de comunicacion interna.
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‘ Promocion de la salud
(e
Duranteelafioserealizandiversasactividades parapromoverlasaludylaprevenciondeenfermedades:
51 » Campaia de vacunacion: Influenza, tétanos y como apoyo adicional, se le otorgo al personal el

dia con goce de sueldo para que pudieran asistir sin preocupacion alguna a la aplicacion de la

vacuna contra el COVID-19.

Carta y mensaje

de blenvenida P Dentro del protocolo COVID, se brindé el apoyo a los colaboradores(as) desde la capacitacién,

dias con goce de sueldo, pruebas COVID con un laboratorio acreditado ante COFEPRIS, atencidn

Impacto y valor de médica de manera virtual o presencial.

nuestras acciones

P Se realizaron filtros sanitarios al ingresar (toma de temperatura, cuestionario de estado de
PetStar y nuestro q ang ..
Modelo de Negocio salud, estaciones de sanitizacion).

Sustentable

P En planta se refuerza la limpieza y sanitizacion. De igual manera, se realizé una modificacién
en espacios de uso comin como sanitarios, vestidores, comedor, salas de juntas, para mantener

Gobernanza la sana distancia.

Nuestro compromiso P Aplicacion del home office en puestos que seglin sus actividades lo permitan.

por transformar

nuestro mundo .
P Platicas sobre temas relevantes para la salud general.

Personas P Check up cada cierto periodo de tiempo.

Prosperidad

Paz Social

Planeta

Alianzas

Apéndices
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Pasaporte de la Salud

Basandonos en la Cartilla Nacional de Salud, creamos
nuestro programa Pasaporte de la Salud, con el que se
lleva un registro y control del estado de salud de nuestras
y nuestros colaboradores y con el cual les motivamos
a fomentar habitos saludables que van desde una
alimentacion sana hasta chequeos médicos y un buen
ciclo de suefio.

Capital Humano

Con el Pasaporte de la Salud, el colaborador(a) acude a
revisiones semanales o mensuales con el Lider de seguridad,
salud y medio ambiente o personal de enfermeria, donde les
realizan una revision de sus indicadores basicos (cintura, peso,
talla, masa corporal, etc.), posteriormente se les programan
revisiones mensuales con el médico o en su clinica del IMSS de
manera preventiva, o si padece alguna enfermedad crénica,
de igual forma acude mensual o semanalmente para llevar el
control de su salud.

Lider de SSMA

o Enfermera

Entrega Pasaporte de la Salud
a Lider de SSMA o Enfermera.

- ©

Resquarda el
Pasaporte de la 5alud.

Realiza revision de los indicadores
basicos del Colaborador(a)

Cintura, Peso, Talla, IMC, etc.

\

Programa revisiones mensuales con
el Médico o Clinica del IMSS.

- O

3 Votene 5 R 8 e o
102-41,201-3, 205-2,401-1,401-2, EEDOHC) E
404-2,404-3,405-1,412-2. —/\'\/\. g‘ ii/i \

Para complementar su proceso, invitamos a las y los
colaboradores a inscribirse a la competencia Muévete
Para PetStar Bien! donde reciben asesoria nutricional
y de actividad fisica, ademas de que sus avances son
monitoreados.

Durante todo el afio logramos mantener el 90% en la
valoracion médica de nuestras y nuestros colaboradores
a través de este programa.

Colaborador

Recibe y acude a revisiones
semanales o mensuales con el
Lider de SSMA o Enfermera.

Acude a revision semanal o

# o mensual y lleva sus registros en el

Pasaporte de la Salud.

¢

Se inscribe a la competencia
Muévete para Pet5tar Bien!
donde recibird asesoria nutricional
y de actividad fisica.
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PetStar.

Gracias a dios por ayudarme en este duro camino, llevo algunos
meses atras haciendo dieta. Hasta ahorita llevo 18 kilos abajo.

El cambio no es facil pero le he echado muchas ganas y hoy me siento
muy feliz por lo que he logrado, gracias a PetStar por ayudarnos a
seguir adelante, hoy ya puedo correr, puedo caminar, jugar con mi hija
sin estar sentada, ponerme ropa que uno tiene siempre guardada.

Hoy por hoy siento que soy otra persona, gracias a PetStar por el
apoyo que me ha brindado y a su equipo de trabajadores.

-
Yo los animo compaiieros a que le echemos ganas jsi se puede! , ,
4

TESTIMONIO

Programa de Control de indice de Masa Corporal

Es un programa para disminuir el IMC de colaboradores(as) identificados con obesidad tipo Il y Ill,
con el objetivo de crear buenos habitos alimenticios y de actividad fisica, reduciendo el riesgo de
enfermedades cronico-degenerativas y sus complicaciones.

El programa de IMC se acompafia de asesoria nutricional por parte de expertos en salud que brinda

RESULTADOS 2021

TIPO | TIPO I TIPOIII TOTAL
w D 63 D
e (TD (D DD (D
cnsse (ED D DD D
e (T8 D 5D (D
s (T8 D ED EED
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Compensaciones y prestaciones

BENEFICIOS PRESTACIONES

Programa de
Reconocimientos y
puntos de recompensa

Home office temporal
(por COVID-19)

Plan de Capacitacion

Ayuda por defuncion

Oportunidad de crecimiento

Horario flexible

Permisos parentales

Prestaciones superiores
alaley

Vales de despensa

Seguro de gastos
medicos mayores

Seguro de vida

Fondo de ahorro

Bonos de puntualidad y
produccion

Tenemos el gran compromiso de ser una buena empresa para trabajar; como resultado
de ello, establecimos diferentes programas para mantener un clima laboral sano con
beneficios y prestaciones competitivas que incentiven y motiven a nuestras y nuestros

colaboradores.

Balance familia-trabajo

A lo largo del afio, celebramos fechas importantes y dias festivos con nuestras y
nuestros colaboradores, por medio de convivencias que en ocasiones incluyen a

sus familiares.

201-3,401-2,404-2,
404-3,405-1.

i

ACTIVIDADES RECREATIVAS 2021

Rosca de reyes

Candelaria

Dia del amory
la amistad

Dia del nino

Dia de las madres

Dia de la mujer

Regalo para futuros
papas

Mes patrio

Plan de
comunicacion anual

Dia de muertos

Pastel mensual
(festejo cumpleaiios del mes)

Regalo de
cumpleanos

Entrega de planta
(Colaboradores(as) que han
concluido su periodo de
prueba)

Evento virtual de
fin de ano
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Acapulco
Toluca
Guadalajara
Mérida
Monterrey
Querétaro
San Luis Potosi
Xalostoc
Reciclaje
Oficina Central

Pachuca

SEXO

15

13

RANGO DE EDAD
21 a 25 aios
18 a 20 afos
21 a 25 aios
21 a 25 aihos
31 a 40 aios
21 a 25 aihos
21 a 25 afos
21 a 25 anos
31 a 40 anos
31 a 40 anos

31 a40anos
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TOTAL

19

15

13

12

13

12

201-3,401-2,404-2,
404-3,405-1.

Promociones internas

Con la finalidad de capitalizar el compromiso,
experiencia y conocimiento de nuestro Capital
Humano, promovemos que cada vacante se cubra
prioritariamente con colaboradoras y colaboradores
internos.
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201-3,403-1,403-2,
403-3,403-4,413-1.

Seguridad, salud e higiene

Brigadistas y Comision de Seguridad e Higiene (CSH)

Enfocados a la atencion de una posible emergencia, organizamos grupos de voluntarios con
actitud de servir para conformar la comision y las brigadas de emergencia en cada planta.
Estos voluntarios participan activamente en capacitaciones y simulacros que, en caso de
que se presente alglin acontecimiento que ponga en riesgo al personal, les permiten dar
respuesta oportuna de auxilio o prevencion.

BRIGADISTAS CSH

241 55

Colaboradores
(as)

Colaboradores
(as)

Brigadas de emergencia

Se conforman brigadas para respuesta ante unaemergencia, teniendo un plan “antes, durante
y después”, que va desde la capacitacidn a todo el personal y a los grupos especificos de las
brigadas, realizacion de simulacros con probables escenarios participando todo el personal,
visitantes o contratistas.

Contamos con brigadas para realizar las siguientes actividades:

P Brigadas de emergencia

P Evacuacion

P Primeros auxilios

P Comunicacion

P Combate contra incendio

P Adicional a un comité COVID interno que busca la prevencion de la enfermedad
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Accidentes de trabajo

Nuestros esfuerzos por consolidar una cultura de
seguridad dentro de PetStar ha obtenido importantes
resultados en los ultimos tres afios, reflejandose en la
relacion niumero de accidentes de trabajo vs. nimero de
colaboradores(as) que integran la plantilla laboral, lo que
nos coloca como una empresa ejemplar en la reduccion
anual de accidentes, no sélo en México, sino también a
nivel mundial.

ARO ACOPIO  RECICLAJE  TOTAL  PLANTILLA
2019 3 1 4 1,135
2020 2 1 3 1,246
2021 3 1 4 1,751
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Reconocimiento Cero Accidentes

Cultivando la cultura del trabajo seguro, en PetStar
reconocemos a las plantas que cumplen afios sin
accidentes destacando el esfuerzo y logro de cada
planta por ser la mas segura. En este evento integramos
a las familias de nuestras y nuestros colaboradores con el
propdsito de compartirles la importancia que tiene para
nosotros la seguridad, el cuidado que ponemos para
brindar la infraestructura adecuada a todo el personal y
los esfuerzos por contribuir al desarrollo de la cultura de
la seguridad.

accidentes
PatStar

ANOS

ACUMULADOS

ACCIDENTES

5-9anos

CATEGORIAS

yiTy

P18

1-2afos BRONCE
3-4afos PLATA

+10afios PLATINO

ACA

ENE

MER

FEB

SLP

E
ABR




INFORME DE
SUSTENTABILIDAD
2021

@

58

Carta y mensaje
de bienvenida

Impacto y valor de
nuestras acciones

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Gobernanza

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Personas

Prosperidad

Paz Social

Planeta

Alianzas

Apéndices

“El COVID-19 no sera la ultima
pandemia a la que deba enfrentarse
la humanidad. Las enfermedades
infecciosas siguen siendo un peligro
que acecha a todos los paises”.

Antonio Guterres,
Secretario General de la ONU

Seguimiento ACCIONES ante el COVID-19

Desde 2020 cuando inicié la pandemia COVID-19 y nuestra actividad de acopio y reciclaje fue
considerada como una actividad esencial, colocamos a las personas en el centro de las decisiones a
lo largo de nuestra cadena de valor, en estricto apego a nuestra vision de nuestro Modelo de Negocio
inclusivo.

A dos afios de cambios econémicos y sociales debido a la prolongacién de la pandemia, seguimos
operando bajo una nueva adecuacion en nuestras instalaciones y cuidando y priorizando la salud y
la conservacion del trabajo de las personas.

Apoyo a las y los colaboradores

Durante 2021, continuamos con nuestras acciones de cuidado y prevencién, asi como con la
implementacién de protocolos para la identificacion, atencion y seguimiento de casos de COVID-19.

El éxito de nuestra estrategia para cuidar a nuestras y nuestros colaboradores se basa en una
comunicacion constante y directa hacia todos ellos, sin descuidar a nadie.

P Campaiia permanente de comunicacion sobre COVID-19, uso correcto y eficacia de cubrebocas,
flujograma del COVID-19, guia de aislamiento en casa de una persona contagiada por COVID-19.

P Campaiia de refuerzo de vacunacion

P Medidas preventivas para el cuidado de nuestros operadores y ayudantes.

P Adecuacion de instalaciones para cumplir con los protocolos necesarios para continuar una
operacion segura y evitar contagios:

= Filtros sanitarios al ingresar (toma de temperatura, cuestionario de estado de salud,
estaciones de sanitizacion)

= Refuerzo en planta de limpiezay sanitizacion. Modificacion en espacios de uso comin como
sanitarios, vestidores, comedor, salas de juntas, para mantener la sana distancia

= Aplicacion del home office en puestos que segun sus actividades lo permitan

» Dentro del protocolo COVID, y como buena practica, la empresa otorgd al personal el dia
con goce de sueldo cuando se aplicaron la vacuna COVID; pruebas COVID con un laboratorio
acreditado ante COFEPRIS, y atencion médica de manera virtual o presencial.
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PetStary nuestro » Junto con Arca Continental, apoyamos a nuestros Socios

Modelo de Negocio g , . . . o

Sustentable Acopiadores a través del evento institucional Navidad
con Sentido que este ano logré donativos en especie y

econémico por mas de $294,640.

Gobernanza

por transtomtar » Mas de $9 mdp destinados a inversién social.

nuestro mundo -

» Fortalecimosnuestrasalianzas estratégicas para asegurar i ~
la continuidad de los programas de educacion,
alimentacion y salud enfocados a los mas de 900 niios,
ninas y adolescentes, hijos e hijas de pepenadores,
mejorando su desarrollo y calidad de vida desde una
perspectiva de Derechos de la Infancia por medio del
CEDIC, Mayama y Club de Nifos San Luis Potosi.
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Navidad con Sentido en alianza

con Arca Continental

Con nuestras acciones sociales buscamos

mantener la esencia que ha llevado
a PetStar a ser un referente en la

Responsabilidad Social en beneficio de
la comunidad, buscando ademas crear

mas alianzas con nuestros accionistas

Socios Acopiadores.

para beneficiar a mas familias de nuestros

En PetStar nos sumamos a la iniciativa de Arca
Continental para llevar a cabo el evento institucional
Navidad con Sentido 2021 que se realizd en
apoyo a nuestra cadena de valor, y cuyo objetivo
fue brindar a los colaboradores y sus familias la
oportunidad de agradecer y contribuir a familias,
muy particularmente a la nifiez (de 0 a 14 afios)
en condiciones vulnerables que forman parte de
nuestra Cadena de Valor.

PetStar contribuyd con la logistica para la entrega
de los donativos en especie y econdmicos que este
afio se recaudaron. De acuerdo al reporte de Arca
Continental, estos fueron los resultados:

jEn PetStar nos sentimos orgullosos que este apoyo
haya llegado a su feliz destino!

o

Apoyo para SA de la PA de Monterrey:

30 bicicletas para niios
360 despensas y 360 cartas.

268 juguetes nuevos (140 para ninas y
128 para ninos)

268 paquetes de Bokados

1,300 prendas que distribuimos en
comunidadesy a SA

Apoyo para SA PA Guadalajara:

140 despensas
75 juguetes
270 piezas de ropa.

Apoyo a Organizaciones Aliadas:

Para Club de Ninos y Nifas de San Luis

Potosi: $73,500 (setentay tres mil
guinientos pesos 00/100 M.N.)

Para Mayama $219,140 (doscientos
diecinueve mil ciento cuarenta pesos
00/100 M.N.)
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Nuestros programas sociales: CEDIC, MAYAMA, Club de Ninosy

Ninas de San Luis Potosi.

La empresa como parte integral de la sociedad
esta comprometida a comportarse como un buen
ciudadano y a cumplir con su responsabilidad social
en las comunidades donde desarrolla sus actividades.

Chimalhuacan

Con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de
las niflas y nifos hijos de pepenadores y recuperadores
urbanos, trabajamos en equipo con el Centro de
Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC).

Mediante un modelo de accidén conjunta, CEDIC incide
en el desarrollo integral tanto de nifias como de nifios
y adolescentes de escasos recursos, de la comunidad
pepenadora de Chimalhuacin y Nezahualcéyotl,
Estado de México, brindandoles educacién no formal,
salud y nutricion para mejorar su calidad de vida.

Este proyecto se realiza en alianza con:

Dibujando un Mafana: Es una Fundacion de 2° piso
que entrelaza otras fundaciones y actores en favor de
nifios, nifias y adolescentes en México. Es responsable de
coordinar los esfuerzos de distintas organizaciones que
brindan los servicios que oferta el CEDIC.

Comedor Santa Maria: Reconocida asociacién civil,
dedicada a ofrecer un programa de nutricion y educacion
a nifos y nifas de escasos recursos, y de esta manera
cubrir su necesidad primaria: la alimentacion.

Atendiendo a nuestro compromiso que tenemos con el
ODS 2: Hambre Cero, mantenemos una relacidn cercana
con esta institucion y les brindamos un donativo anual de
mas de 3 millones de pesos para poder atender a mas de
400 nifios, ninas y adolescentes de 4 meses a 16 afios que
viven en condiciones de pobreza extrema, brindando una
comida al dia, la cual aporta por lo menos el 65% de la
ingesta diaria necesaria.

Alianza T
Institucional oo ™ N M HOPE

@ PatStar Dibujando

un Manana

Apoyaa: FUNDACION . o s
Nutricion

\\ worldwide

Educacion Atencion Médica
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@ :/Iillll\ﬂlmk:?Angﬂéfll\??I?zsogfL COMEDOR ! Ariadna Vanessa Carillo Rivera, entro al comedor cuando

tenia aproximadamente 9 afios de edad , estuvo 4 afios en el

62 . T . — comedor, terminé su preparatoria y actualmente esta estudiando
romedio anuat de omidas . . . . .s ~

personas atendidas: preparadas: la Licenciatura en Administracion de Empresas, su sueno es

: terminar su carrera y ayudar a su familia , su mama trabaja en el
Carta y mensaje H X Z
Gartay mensa 98 000 comedor por lo que viven muy de cerca los valores que les damos

. ’

Impacto y valor de

nuestras acciones Nljmero de
§ Asistencia: nifios de pepena:
PetStary nuestro
Shktentable 949%, 297 ‘ ‘ ’
: L Dulce Maria Marroquin Chavez entr6 al comedor cuando
Gobernanza tenia 10 afios de edad, cuando salié del comedor termind
. su preparatoria, ahora es Sefnorita del comedor siempre quiso
Nuestro compromiso trabajar en el comedor para regresar un poco de la ayuda que le
por transformar habian dado a ella, mientras trabaja en el comedor tiene la meta
a de terminar su carrera, de hecho yainicio clases en linea, su suefio
S es terminar su carrera y tener un mejor puesto en el comedor. / ‘, ,
Prosperidad
Paz Social ‘ ‘ y
° E Eva Belén Marroquin Chavez entré6 al comedor junto
Planeta con su hermana Dulce cuando abriéo el comedor, durd
- aproximadamente 5 anos en el comedor , mientras estuvo
P en el comedor termind su preparatoria, actualmente estudia
la Licenciatura en Derecho, su meta es terminar su carrera y
G ejercerla para ayudar a las personas que mas lo necesitan. -
Apéndices /, ,
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Tesoros de la Sabiduria

Fundacion sin fines de lucro cuyo propdsito es apoyar
a niflos, nifas y adolescentes que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad. Ellos se encargan de
la parte educativa y formacion a través de un modelo
innovador denominado el “Mundo del Saber”.

Poblacion atendida ”232."
nifas y nifos

HOPE Worldwide México

Agencia de cooperacion humanitaria internacional con Estatus Consultivo Especial dentro del Consejo
econdmico y social de la Organizacion de las Naciones Unidas. Desarrollan programas para que las nifias y
nifos del mundo tengan mejores condiciones en su calidad de vida. Apoyan a la infancia, mujeres y adultos
mayores, para su atencion médica, dental, educacion para la salud y recreativa; ellos brindan atencién
médica a la poblaciéon infantil del CEDIC y a la comunidad en general.

Debido a la contingencia sanitaria, dichas instituciones realizaron ajustes en actividades y operaciones para
seguir brindando apoyo de una manera seguray accesible, que consistié en acompafiamientos via telefonica
y virtual, adaptacion de espacios, capacitaciones, atencion sanitaria, comida para llevar, educacion remota,
entre otros.

3 436 NUMERO DE CONSULTAS DURANTE 2021:
/4

pacientes

Poblacion atendida

Total de consultas del
area médica y dental

Total de consultas

2,892

del drea Médica

Total de consultas

3,061

del area Dental

2,367 694

Consulta general de especialidades
dentales (Endodoncia,
ortodoncia y cirugia)
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Mayama

CPor medio de nuestra alianza con Mayama, buscamos
ampliar el impacto social del modelo del CEDIC en otras
regiones donde PetStar tiene presencia.

Mayama, es un centro de aprendizaje que transforma la
vida de nifas, nifios y sus familias, cuyo perfil es el de
recuperador primario de materiales de reciclaje y quienes
viven en situaciones de pobreza, acceso desigual a sus
derechos humanos y violencia en la zona metropolitana
de Guadalajara.

Durante el afio 2021, mientras la pandemia por COVID-19
se prolongd, los tres programas que integran el Modelo
Mayama mantuvieron un esquema de trabajo hibrido, con
actividades presenciales y a distancia para resguardar la
salud de todos los participantes.

Programa Mi Familia

Durante el 2021 se atendieron un total de 126 familias
con perfil de recuperadoras primarias, para un total de
727 beneficiarios directos y 364 niiias y ninos Mayama
en total.

Familias PetStar

Para el proximo afio 54 familias que formaron parte de
la generacion 5 (2017-2021) en el Municipio de Tonal3,
Jalisco, concluiran con su proceso educativo de 4 afios
en Mayama, gracias al donativo de PetStar.

364

ninas y ninos apoyados

Monto invertido:

$3,360,000 pesos
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ALGUNOS TESTIMONIOS

V

Yo he crecido mucho con Mayama porque me han
ayudado en mi proceso con mi familia, me han ayudado
a ver las cosas de otra manera, ahora soy mas tranquila.
Econdmicamente me han ayudado en los momentos mas
dificiles, cuando no he tenido trabajo, cuando no he podido
estar con mis hijos, y a mi esposo cuando lo necesito. Y
emocionalmente me ayudaron a valorarme a mi misma, me
ayudaron a ver que yo valgo como persona. Mi hija aprendio
a convivir con los demas, a tener amigos y amigas como las
maestras de Mayama, a jugar, a hacer santuario y expresar
cémo se siente, a respetar a los demas y a que no debemos
criticar a los demas sean como sean.
Silvia Orozco
Familia Ramos Orozco
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‘ ‘ Hola buenas tardes, Mayama para nosotros si ha sido

un complemento de aprendizaje para los nifios y para
nosotros como familia, nos ha apoyado mucho en cuestion
de estar mas en familia, de ser mejores personas, de convivir
mas y entender mas a los nifios. También en cuestion
psicolégica me apoyaron mucho porque cuando tenia algln
problema de salud o de alguna otra cosa, me daban animos,
me decian que le echara para delante y que pues todo iba a
salir bien. Me apoyaron en cuestion de muchas cosas yo les
agradezco mucho en cuestion de todo lo que aprendimos
con ustedes. Y yo no queria que llegara este momento de
terminar, de llegar a este final, pero como todo comienzo
tiene su final yo les agradezco mucho a Mayama, a todas
las personas que apoyan a Mayama, a todas las educadoras
maestras, en todas las personas que estan relacionadas
con Mayama que Dios los bendiga y que siempre tengan
una palabra de aliento para todas las personas que lo
necesitamos. Muchas gracias por todo el apoyo los consejos,
por todo lo que me ensenaron jMuchas Gracias!

Estela Barron
Familia Alvizo Barron
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Club de Ninos y
Ninas de San Luis Potosi

El Club de Nifios y Nifias tiene su origen en el “Boys and
Girls Club”, asociacidon de Estados Unidos con mas de 150
afios de experiencia y resultados comprobados de:
P Reduccion de criminalidad, violenciay pandillerismo
P Reduccion de riesgo de caer en adicciones

P Mejor promedio escolar y aumento el nimero de
graduados

P Elevan el nivel de vida de la comunidad.

P Reduccion de frecuencia de abuso sexual y embarazo
en adolescentes.

Actualmente en México hay 11 clubes: Monterrey, Nogales,
Navojoa, Hidalgo, Rosarito, Estado de México, 3 en Tijuana,
y 2 en San Luis Potosi, localidad donde brindamos apoyo
y hemos beneficiado a 82 nifios y nifias de 4 a 14 afios.

P Se halogrado mantener al personal de planta.

P Se cuenta con 82 nifios inscritos de los cuales 13 de
ellos tienen familias que estan relacionadas con el
manejo de residuos (recoleccion, pepena, ladrillos,
etc.

P Familias beneficiadas :60
P Beneficiados indirectos: 240

P Semanalmente se brindan 3 actividades generales y
8 focalizadas

P Inversion: $200,000 de agosto a diciembre.

CLE D8 W ¢ A
faM wem POTOHI

Estas son algunas de las actividades y resultados de 2021:
Se impartieron cursos permanentes de arte; mdsica,
teatro, artes plasticas y baile. Cada nifio asistio a estas
actividades una vez por semana.

P Durante el primer semestre fue de manera virtual
por el tema de la pandemia, a partir de septiembre
se inicio presencial con 80 nifios divididos en dos
grupos para cumplir con el Protocolo COVID, en
cuanto a grupos y numero de nifios por grupo.

P Se realiz6 un camping de verano durante 2021 con
la duracién de un Mes donde se llevaron a cabo
actividades recreativas con los 60 nifios y nifias
asistentes.

P En 2021 seimplemento el programa de computacion
PIT (Programa de informatica y tecnologia). Se
encuentran habilitadas 10 computadoras con
un software especializado para la ensefianza de
competencias tecnoldgicas. Cada nifio recibe una
clase de computacion por semana.
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|_ PROSPERIDAD

Compromisos cumplides

» Nuestra cadena de suministro creciéo aproximadamente
a mas de 1,500 micro, pequenos y medianos (MiPyMES)

puntos de recoleccion a lo largo de la Republica Mexicana. @ ’5

» Impulsamos nuestra economia circular con perspectiva
de Derechos Humanos a través del MAIP. ™

» _Promovemos la formalizacion de sus negocios para
propiciar el cumplimiento de otros requisitos legales para
operar de mejor manera.

» Abrimos un nuevo Centro de Acopio en Pachuca.

nnnnnnnnn
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Economia Circular:
El ADN de PetStar

En PetStar construimos una economia circular climatica con una
perspectiva de derechos humanos, alineados con los ODS (7, 11, 12, 13 Y
14), que guian hacia la renovacion de modelos de economia circular para
alcanzar un mundo libre de contaminacion plastica. Esta es la razon de ser
de nuestra empresa, que nacié para innovar y romper viejos esquemas
de la economia del plastico.

En medio de una crisis sanitaria y ambiental, el modelo econdémico lineal
de “extraer, producir, desechar” esta llegando ya al limite de su capacidad
fisica. Como respuesta a esta realidad, la economia circular emerge como
una alternativa que busca frenar la sobre explotacidn de recursos finitos y
eliminar los residuos del sistema desde el disefio, respaldando la transicion
a fuentes renovables de energia y generando un modelo circular que
crea capital econdmico, natural y social basado en tres principios:

1) Eliminar residuos y contaminacion desde el disefio
2) Mantener productos y materiales en uso
3) Regenerar sistemas naturales.
De esta forma, la economia circular promueve un nuevo enfoque para

repensar y redisefiar los productos, recirculando los materiales mas
’ . 4.
alla de su vida util.

[ 13 Mt

En la actualidad decenas de grandes companias de
alimentos y producciéon de envases se renuevan hacia
modelos de economia circular, nosotros como PetStar
estaremos ahi para hacer un uso mas eficiente de
los recursos y mantenerlos en el ciclo productivo de
consumo el mayor tiempo posible.

O

ELLEN NEW
MACARTHUR PLASTICS
FOUNDATION ECONOMY

“Queremos un mundo libre de contaminacion
plastica que asegure que los plasticos se mantengan
dentro de la economia y nunca se conviertan en
desperdicio o contaminacion”.

Fundacion Ellen MacArthur

HAZ CLICK EN ESTA LIGA PARA CONOCER MAS Y ESCANEA EL CODIGO QR PARA IR AL VIDEO.

https://www.youtube.com/watch?v=RstFV_n6wRg&ab_channel=EllenMacArthurFoundation
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Proceso de Acopio

Unavez que las botellas de PET son recolectadas por nuestros Socios Acopiadores
se envian a nuestras ocho plantas de acopio ubicadas en distintos puntos de la
Republica Mexicana en las ciudades de Monterrey, Guadalajara, San Luis Potosi,
Mérida, Acapulco, Querétaro, Ecatepec y Toluca, donde se inicia un proceso de
inspeccion y seleccion de las botellas de PET mas adecuadas para enviarlas a la
Planta de Reciclaje. Durante 2021 se abrid un centro de acopio en Pachuca y se
ampliaron las operaciones en las plantas de acopio de Guadalajara y Mérida.

Proceso de Reciclaje

=3

o

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

En Toluca, Estado de México, se encuentra nuestra planta de reciclaje, -la mas
grande del mundo dentro de la categoria grado alimenticio- capaz de convertir
las botellas acopiadas en resina reciclada de PET grado alimenticio.
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Impacto en la cadena de reciclaje:
clientes y consumidor final

Nuestra relacion con los clientes se rige por el proceso de
atencion y servicio al cliente, que tiene como propdsito:
“Conocer el desempeiio del producto en el proceso del
cliente”, incluyendo la logistica, transporte, seguridad
patrimonial y descarga del producto en sus instalaciones
para garantizar el cumplimiento de los compromisos de
calidad e inocuidad del producto; ademas de identificar
areas de oportunidad, inquietudes, nuevos requisitos y
sugerencias que orienten la mejora continua e innovacion
de nuestros procesos.

Contamos con un proceso de visitas a los clientes,
programadas anualmente, a nuestras instalaciones con
el proposito de verificar el desempefio del producto. La
informacién derivada de la visita es compartida con todos
los Gerentes Operativos a efecto de que se implementen
acciones para solucionar la problematica u oportunidad
identificada. Cada cliente es visitado al menos dos veces
al afo.

Proceso de Clientes

Nuestra resina reciclada grado alimenticio es enviada
a nuestros accionistas parte de la Industria Mexicana
de Coca-Cola (IMCC), quienes se encargan de fabricar
nuevas botellas con contenido reciclado; actualmente las
botellas de la IMCC tienen en promedio 30% de contenido
recicladoy 100% en millones de envases.

Las metas de #UnMundoSinResiduos generan certidumbre
desde lacadenaderecoleccion hasta el reciclaje permitiendo
que los envases de PET tengan vida unay otra vez.

Nuestros clientes directos son:

P Resina reciclada de grado alimenticio: 7
embotelladores de la Industria Mexicana de Coca-
Cola que son a su vez Accionistas de PetStar.

» Subproductos: 20 clientes nacionales y extranjeros.

Nuestro cliente indirecto es el consumidor final de los
productos embotellados con nuestra resina reciclada, quienes
a través de la correcta disposicion de sus envases permiten
que siga dandose el ciclo virtuoso de economia circular.

Evaluacion de satisfaccion de los
clientes

A través de este proceso se mide en forma sistematica el
cumplimiento de las especificaciones del transporte de
producto terminado en cada una de las entregas.

Mediante un cuestionario se evalia de manera anual la
satisfaccion del cliente, la calidad e inocuidad del producto,
la comunicacion cliente-proveedor y el seguimiento a la
solucion de quejas y reclamaciones.

Los resultados obtenidos son analizados para generar
acciones correctivas y/o preventivas cuando se identifican
oportunidades. La informacidn generada en este proceso
es compartida con la Direccidon General, quien los analiza
junto con el Comité Técnicodel Consejo de Administracion.
En 2021 el nivel de satisfaccion de nuestros clientes llegd
aun 94%.

Ia :I I 102-6,416-1, 416-2.
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Nuestra economia circular con
perspectiva de Derechos Humanos

Nuestraeconomiacircularcon perspectivade DerechosHumanos hace que PetStar
y sus accionistas, parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola, reconozcamos la
importancia de miles de personas, mujeres y hombres dedicados a la pepenay
a la recuperacion de residuos valorizables, gracias a los cuales se han construido
una importante fortaleza de recuperacion de residuos en nuestro pais.

Impacto Social del Reciclaje Inclusivo de PetStar

Fagaimpecaie
al Sestie Aceplader

Gracias a nuestro Modelo de Acopio
Inclusivo PetStar, construimos una
relacion a largo plazo con nuestros Socios
Acopiadores basado en una oferta de valor
que impulsa el reciclaje transformando
vidas en México y América Latina.

Tradicionalmente el sector de acopiadores y recuperadores urbanos de residuos
en México y Latinoamérica es un sector que opera en la informalidad pudiendo
presentarse casos de infancia trabajadora, trabajo forzoso, riesgos de salud y
seguridad, asi como riesgos de proteccion al ambiente.

Esta es la realidad que el Modelo de Negocio Sustentable PetStar esta cambiando
a lo largo de su cadena de suministro.
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Acciones que transforman vidas

A través de nuestro Modelo de Acopio Inclusivo PetStar, logramos incidir en mas de
1,500 micro, pequefios y medianos puntos de recoleccion a lo largo de la Republica
Mexicana a los que llamamos “Socios Acopiadores”, implementando acciones
concretas, medibles y auditables que nos permiten:

1.

Garantizar un suministro libre de infancia trabajadora, a través de una politica
de CERO tolerancias en nuestra cadena de valor, misma que se verifica todos los
dias como parte de nuestras operaciones.

Empoderamiento y desarrollo de estas MIPyMES a través de capacitacion y
asesoria constante en temas de trabajo seguro, manejo de materiales y cuidado
al medio ambiente.

Promover la formalizacion de sus negocios y propiciar el cumplimiento de otros
requisitos legales para operar de mejor manera.

4. Brindar certeza de compra a los pepenadores y recuperadores de residuos.

5. Acercar servicios de educacidn, alimentacion y salud a acopiadores y sus

familias.

Medir la satisfaccion y movilidad social de nuestros Socios Acopiadores, en la
cual constantemente se propician mejores practicas en el acopio de PET y otros
materiales.

Incidir en politica pablica para el reconocimiento de sus derechos participando
en Foros ante Autoridades de los 3 niveles de Gobierno donde promovemos el
Reciclaje Inclusivo.

Nuestras buenas practicas han traspasado fronteras, por lo que hemos sido parte del
documental de la BBC “Mejores vidas a través de mejores negocios”.
https://fb.watch/7bYLJF7sGJ/

Con nuestros programas sociales también acercamos servicios de educacion,
alimentacion y salud a acopiadores y sus familias, a través de alianzas y apoyos que
ha ayudado a transformar vidas.

acopiador

PatStar.
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Compromisos cumplidos

» En conjunto con nuestros aliados (Fundacion
Dibujando un Manana, Mayama y Club de Ninos
y Nifas San Luis Potosi) lanzamos la campana
#SeguirCreyendo para sumarnos al “Ano para la
Erradicacion del Trabajo Infantil”.
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Los valores PetStar en pro del
desarrollo sostenible y la paz social

En PetStar somos firmes en sostener y vivir los valores que sustentan la paz en las
sociedades justas, pacificas e inclusivas. Nuestro compromiso como la empresa
sélida que somos es contribuir al desarrollo sostenible del pais y la paz social con
responsabilidad, servicio, confiabilidad, honradez, seguridad y respeto, aportando valor
a la sociedad.

Alineacion con los 10 principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Junto con nuestros accionistas, parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola,
reconocemos que el respeto a las personas es un valor fundamental por lo que alineamos
nuestras operaciones a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como a la
legislacion nacional en materia laboral y en materia de Derechos Humanos aplicable.

Siendo ademas una empresa integrante del Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN
Global Compact), buscamos ser coadyuvantes en la alineacion de nuestras estrategias
y operaciones con los Diez Principios? del Pacto Mundial sobre derechos humanos,
normas laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion que faciliten el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para México.

2. Los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, disponible en https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

102-16, 103-1,

Derivado de las consideraciones anteriores, en PetStar declaramos los siguientes
compromisos en materia de Derechos Humanos:

1.

Cumplir con todas las leyes aplicables mexicanas y respetar
los derechos humanos reconocidos internacionalmente, en
todos aquellos lugares donde opera.

Fomentar la concientizacion de colaboradores(as), Socios
Acopiadores y recuperadores(as) en cuestiones relativas a
derechos humanos y valores de actuacion PetStar.

Rechazar de manera contundente cualquier practica de
violencia y discriminacion y tomar medidas al respecto.

Valorar los riesgos actuales y potenciales en materia de
derechos humanos y su impacto en nuestras operaciones.

Adoptar medidas adecuadas para la prevencion y cuando
resulte procedente, la atencion de impactos adversos en
materia de derechos humanos.

Modificar los procesos y normas internas y adoptar los
programas que sean necesarios para mejorar la prevencion
de vulneraciones de derechos humanos.

Atender todas las quejas en materia de derechos humanos
que se presenten mediante el mecanismo corporativo

buzondetransparencia@petstar.mx y asumir la carga de la

prueba para demostrar las situaciones senaladas.

Continuar participando en iniciativas internacionales y
nacionales que promuevan el avance de los derechos humanos.

Propiciar que las empresas y personas que colaboren con
PetStar asuman los principios de actuacion de esta politica
en materia de derechos humanos, incluyendo proveedores,
socios acopiadores, inversionistas, empleados y clientes.

10. Informar de forma transparente a empleados y accionistas

acerca de nuestros esfuerzos en esta area.
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102-16,102-17,103-1, | [
1032, 103-3.

Principios Rectores

Para mantener una relacion de respeto y confianza, nos regimos por los Principios
Rectores para proveedores, de The Coca-Cola Company, basados en las ocho
Convenciones Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estos
principios guian su manera de actuar frente a los siguientes temas principales:

P Libertad de asociacion y convenios colectivos de trabajo

P Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable

» Prohibicion de trabajo infantil

P Proteger el medio ambiente

P Prohibicion del trabajo forzado y maltrato laboral

P Integridad comercial

P Eliminacion de la discriminacion

P Procedimiento y recursos de reclamo para los trabajadores
P Horas de trabajo y salarios

P Sistemas de administracion.

Ano con ano PetStar ha reforzado
la SEGURIDAD y SALUD en el trabajo de sus
mas de 1,700 colaboradores, incorporando a todas sus
plantas al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (PASST) que forma parte del Convenio de
Concertacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS).
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Politica de Suministro

Libre de Infancia Trabajadora

En PetStar promovemos y respetamos los derechos de
las nifias y de los nifios contenidos en la Convencion
de los Derechos del Nifio aprobada en 1989 y que
actualmente respaldan 192 paises -incluido México-. De
igual forma, buscamos erradicar la infancia trabajadora
en la recuperacion de los envases de PET a través de
una politica interna y hacia nuestros proveedores que
promueven el interés superior de la infancia.

En colaboracién con un grupo de trabajo, realizamos un
manual basico sobre los derechos de la infancia llamado
“Desde los Derechos de la Infancia construimos
Ciudadania”. En este manual se pueden encontrar
diversos temas, por ejemplo: derechos humanos,
ciudadania y participacién infantiles. Gracias a este
manual las nifias y nifios pueden conocer sus derechos y
refuerzan su conocimiento a través de un cuadernillo de
trabajo que viene dentro del manual; con la finalidad de
que las nifias, nifios y adolescentes estén mas protegidos
y puedan tener una mejor calidad de vida.

Asimismo, en PetStar hemos participado en distintos
foros sobre derechos humanos, para compartir las
distintas acciones realizadas para erradicar la infancia
trabajadora en nuestra cadena de suministro, tomando
las politicas de derechos humanos a nivel global como
hoja de ruta, y en conjunto con la Red Mexicana del Pacto
Mundial organizamos la 57 sesion del ciclo de webinars
SDG Ambition: Acelerando acciones por una vida
sustentable, cuyo didlogo giré en torno a los distintos
desafios e iniciativas para promover e integrar la agenda
de derechos humanos dentro del sector empresarial.

Algunos eventos destacados fueron:

P Panel “Human Rights and Business” Como parte de
la Asamblea General de las Naciones Unidas.

P Taller de la IOE y OIT: Las empresas y la erradicacion
del trabajo infantil

P Kick Off Conference IOE para erradicar el trabajo
infantil

P Derechos Humanosy Resiliencia Empresarial

Adicional a esto PetStar elabord el articulo de opinidn
Prevenir y erradicar los casos de infancia trabajadora:
El papel de las empresas con el cual PetStar muestra su
vision mas alla del reciclaje para no dejar a nadie atras e
inspirar a otros a tomar medidas a favor de los derechos
humanos. El articulo fue publicado en el sitio web del
Pacto Mundial México:
https://go.pardot.com/l/879852/2021-10-13/8hkr8

Nifas y nifnos
jugando y estudiando,
iPetStar reciclando!

102-16, 102-25, 103-1, 103-2,
103-3,205-1,205-2, 412-1,
4122, 4123,

Carta
de la [NINY
Tierra,

B e L

Preveniry
erradicar los
casos de infancia

trabajadora:’
El papel de las empresas

Politica de Suministro
Libre de Infancia Trabajadora

PetStar ha asumido el compromiso de

CERO TOLERANCIA de Infancia Trabajadora a

lo largo de su cadena de suministro y verifica

el cumplimiento a las disposiciones de edad
minima para trabajar.
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#SeqguirCreyendo

Dentro del contexto global de la Agenda Internacional de las Naciones Unidas
que busca impulsar los derechos humanos, entre ellos, los derechos de las
nifias y nifios, PetStar en conjunto con sus aliados (Fundacién Dibujando un
Mafiana, Mayamay Club de Nifios y Nifias San Luis Potosi) se sumaron al “Afio
para la Erradicacion del Trabajo Infantil”, declarado por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) a través de la campafia #SeguirCreyendo
que busca promover las acciones implementadas desde hace mas de 20
afios a favor de la infancia en México para que los nifios y nifias que viven
en un entorno de vulnerabilidad y/o marginacién puedan acceder a mejores
oportunidades como conocer sus derechos, tener suefios y desarrollar sus
habilidades en un ambiente sano y seguro.



INFORME DE
SUSTENTABILIDAD
2021

@

78

Carta y mensaje
de bienvenida

Impacto y valor de
nuestras acciones

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Gobernanza

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Personas

Prosperidad

Paz Social

Planeta

Alianzas

Apéndices

Desde 2020 logra
nuestra huella de carbc¢

~ por AENOR MEXICO.

El 65% de nuestra energia eléctri

fuentes renovables.

Tuvimos un avance glob
neutralizacion de nuestra

Disminuimos un 64% los
Nos encontramos al 7~
Redujimosenun 5

Nuestro Museag
visitas pre

J

de Inventafio2

6 \uuen

P a

&

<

14 e

—
=%

)




INFORME DE
SUSTENTABILIDAD
2021

Carta y mensaje
de bienvenida

Impacto y valor de
nuestras acciones

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Gobernanza

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Personas

Prosperidad

Paz Social

Planeta

Alianzas

Apéndices

Cambio climatico y su
impacto en el mundo
en que vivimos

En la dltima década se han dado a conocer diversos
informes respaldados por las Naciones Unidas y
el Foro Econémico Mundial en los que resuena un
mensaje contundente: el cambio climatico provocado
por el ser humano es una amenaza urgente y de
caracter existencial para la vida en la Tierra.

Durante la dltima la Cumbre del G20 celebrada en
octubre de 2021, el titular de la ONU recordd que si
los compromisos de mitigacion del cambio climatico
siguen la tendencia actual, el planeta se calentara 2,7
°C para fin de siglo, por lo que representa uno de los
mayores riesgos globales para esta década, debido al
alcance de susimpactosy a la accion colectiva de gran
escala.

Tierra

Diez consecuencias del cambio
climatico que estamos enfrentando:

Temperaturas mas calidas Huracanes mas peligrosos

Tormentas mas intensas Cambio de los ecosistemas
Propagacion de enfermedades Desaparicion de especies animales

Olas de calor mas fuertes Aumento del nivel del mar

vvVvyyvyy
vvVvyvyy

Derretimiento de los glaciares Alimentos mas caros

“A fin de evitar una mayor pérdida de vidas,
biodiversidad e infraestructura, es preciso
tomar urgentemente medidas ambiciosas

de adaptacion al cambio climaticoy, a la vez,
lograr reducciones rapidas y pronunciadas de
las emisiones de gases de efecto invernadero”.

Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC)
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El dia del sobregiro de la tierra, es el momento en el que el consumo del planeta supera la capacidad de renovar los
recursos y también de absorber los desechos que producimos haciendo evidente el alto costo ambiental por la sobre
explotacion de los recursos en la vida diaria. Segun el Global Footprint Network (GFN), a la fecha, la huella ecolégica de
los humanos implica el uso de recursos equivalente a 1.6 planetas pudiendo llegar a 3 planetas al 2050 si continuamos
con este ritmo de consumo.

Planetas
Consumidos

En 2020 el dia del Sobregiro de laTierra

sucedio el 22 de agosto

Planetas
Consumidos

Fuente; Global Footprint Network (GFN)

EARTH
OVERSHOOT
DAY
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Los nuevos retos
gue dejo la COP26

La Conferencia sobre el Clima de las Naciones Unidas,
la COP26 se convoco a fines de 2021 para avanzar en las
promesas hechas en el Acuerdo de Paris adoptado en la
Conferencia sobre el clima de 2015, y para trabajar en
convertir finalmente estos compromisos en medidas
concretas.

Esta reunidon trajo consigo serios cuestionamientos
hacia los esfuerzos de la comunidad internacional
para hacer frente a la crisis, si estan teniendo acciones
verdaderamente significativas, ya que hoy por hoy existe
una amplia brecha entre las metas actuales y lo que es
necesario para limitar el aumento de la temperatura
promedio global por debajo de los 1.5°C.

Los principales retos estan contenidos en la Declaracion
mundialsobrelatransicionalaenergialimpia,unconvenio
para poner fin a las inversiones en carbon, incrementar
el uso de energia limpia, realizar una transicion justa y
acabar con el uso del carbén como fuente de energia para
la década de 2030 en las principales economias, y en la
década de 2040 en el resto de ellas.

United Nations
(limate Change
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\ En 2016 durante el Foro Econdmico Mundial, la Fundacion Ellen MacArthur y ONU Medio Ambiente
advirtieron que para el 2050 podria haber mas plastico que peces en el océano, medido en toneladas,
Cartay mensaje \ lanzando el estudio “The New Plastics Economy: Rethinking The Future of Plastics”. Debido a lo
debienvenida . anterior, en 2018 se tomé accién con el Acuerdo Global de la Nueva Economia de los Plasticos, que
\ actualmente cuenta con mas de 450 organizaciones incluyendo empresas, gobiernos y ONG s
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globales, comprometidos a establecer objetivos ambiciosos para el 2025 basados en generar un
Compromiso Global y una Vision Comun para:
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Tierra,

103,132, | [y
103-3,303-1.

Como encaramos los nuevos retos ambientales en PetStar

En PetStar, estamos enfocados en alcanzar el objetivo estratégico de ser referencia a
nivel mundial en la produccién de resina reciclada de PET grado alimenticio, de mayor
calidad, menor huella de carbono y menor huella hidrica a precio competitivo contra la
resina virgen. Para lograrlo, estamos dedicados en desarrollar proyectos orientados a la
reduccion y mitigacion de gases de efecto invernadero, asi como a la optimizacion del
consumo y tratamiento del agua para propiciar su reiso y mejorar la huella hidrica.

La empresa esta comprometida a
cumplir con las regulaciones y leyes
ambientales e incluso trabajar para mejorar
constantemente el impacto ambiental de sus
actividades y a desarrollar el negocio en una
base sustentable, asi como participar con otras
organizaciones en la promocion del cuidado
del medioambiente, aumentar el conocimiento
de temas ambientales y a difundir las buenas
practicas en esta materia.

Durante 2021 inmersos en un contexto de ajustes econdmicos derivados de la
prolongacion de la pandemia COVID-19 nos replanteamos nuestros compromisos y
fechas de cumplimiento de los objetivos ambientales, y a continuacién presentamos
nuestros resultados de desempefio:

& )

&/ 2/

Neutralizar la Meutrahzar la

Huella Hidrica Huella de
Carbono

Obj etwus’ @

Amblentales

Cero Residuos

Cero Fugas de
Plastico
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A Huella de carbono Avance en el desempefo:
& <. 100% hacia la neutralizacion.

o Energia renovable

P El 65% de nuestra energia que utilizamos proviene P Implementacion de proyectos de eficiencia de
de fuentes edlicas y el 12% de cogeneracion. transporte, avalados por el reconocimiento
“Transporte Limpio” otorgado por la Secretaria de

garéaymer)éaje Desde 2020, PetStar logré la neutralizacion de su huella
& ienvenias de carbono, mitigando el 100% de las emisiones de CO2,

utilizando alrededor del 65% de energias renovables P Proyectos de eficiencia energética e iluminacion Comunicacionesy Transportes (SCT) y la Secretaria de

WEssa Ay en sus procesos.@Con estas acciones, la resina reciclada TS Pl el PREss Co aeepoy REd e Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT),
PetStar Reborn® construye una economia circular ) |hstalacién de 30 paneles solares y 150 cristales asi como la certificacién 1SO 33:000.

ST climaticamente responsable. solares para el abastecimiento de energia del Museo > Ademd tos d . l

Modelo de Negocio —_— . - Auditorio y el Salén de Usos Mdltiples de PetStar. ndemas, proyectos de mejora €n 'os procesos para

Sustentable Para alcanzar este objetivo hemos trabajado con distintas incrementar los niveles de desempefio de energia
iniciativas, entre las que resaltan las siguientes: por encima de los estandares.

Gobernanza

Desde 2020 logramos nuestro objetivo de

Nuestro compromiso

INTENSIDAD ENERGETICA

por transformar neutralizar nuestra Huella de Carbono, lo
gue significa el equivalente a evitar 108,000 Jo1o 2020 20s
o q . 1 1

Personas TON de CO2 al ambiente, igual a dejar

de circular todos los autos de la Ciudad de Consumo de energiade ~ ([FUNRIN e
Prosperidad México durante 2 dias. fuentes Renovables Z X ’ ’

Consumo de energia de

pazca fuantes No Renovables  IREZZEEELLE 231,741,947

QETSTAR

Consumo energético
total

Planeta

321,246,324

(dlo)

Alianzas @ 2

Producciéon 51,789 52,170

O5 CarpoN

5\ NEUTRO /s
B R &
Apéndices 4 o Intensidad energética 6.208 5 808

MJ por ton de resina
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Azoteas Verdes y Vivero PetStar

En PetStar nos asumimos como un agente de cambio para transformar nuestros entornos donde
operamos de manera armonica, por lo que hemos instalado dos azoteas verdes en nuestra planta
de reciclaje.

Nuestras azoteas verdes cumplen con el objetivo de restaurar el habitat, producir oxigeno y absorber
los gases de efecto invernadero (CO2) a través de plantas que pertenecen a la especie de las
suculentas, y que ayudan a captar agua de lluvia, la cual reutilizamos para riego y sanitarios.

Ademas, contamos con un vivero donde reproducimos estas plantas, dandoles mantenimiento
permanente para que cumplan con su funcién de reducir la contaminacién en el medioambiente.

En octubre de 2020 logramos sumar la Certificacion LEED Platinum otorgada por The U.S. Green
Building Council para el Salén de Usos Mdltiples por la implementacion de practicas sustentables.

Actualmente también tenemos este nivel de certificacion para el Museo Auditorio, siendo el primer
museo en Latinoamérica en contar con este distintivo y el cual se mantiene a una temperatura
agradable para los visitantes.
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Huella hidrica

Avance en el desempeno:
41% hacia la neutralizacion.

Uso eficiente del agua

El agua utilizada para el proceso de reciclaje de PetStar, es tratada en el sitio en
una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de alta tecnologia, que cumple
con la NOM-001-SEMARNAT, y se encuentra trabajando para neutralizar su huella
hidrica para 2023. En 2021, el avance de desempefio fue del 41% vs. 2017, afio
linea base, como se muestra en el factor de desempefio M3 agua/TONPCR.

2019 2020 2021
Factor de Desempeiio
M3 agua/TON PCR

Asimismo, los principales proyectos para la disminucion de huella hidrica durante
este afio se enfocaron para ser mas eficientes en el consumo del agua. Nuestro
propdsito es continuar trabajando en reforzar nuestro desempefio hidricoy poder
llegar en el mediano plazo a la neutralizacién de nuestra huella hidrica.

301-1,301-2,301-3,303-1, 303-3,
306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5.

Cero residuos

14% de residuos vs. total acopiado
— Linea Base 2021-

LINEA BASE 2021

Envases plasticos acopiados (TON) 98,838

Residuos Generados (TON) 14,203
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Cero fuga de plasticos

Avance en el desempeno:
75% hacia la meta de
cero fugas de plastico.

Evitar la fuga de plasticos desde el acopio de las botellas hasta la entrega
de pellets grado alimenticio es uno de nuestros objetivos ambientales
prioritarios, siendo unaaccion que evita pérdida de pellets, hojuelas plasticas
o cualquier otro material plastico para que no afecten a los ecosistemas
marinos.

Desde 2020 ostentamos el distintivo azul del Programa Cero Pérdida de
Pellets, logrando avanzar de nivel desde que nos adherimos al programa
Operation Clean Sweep (0CS), en 2015.

Para continuar con el programa de cero fugas de plastico, en PetStar
mantuvimos durante 2021 las siguientes acciones:
P Control de etiquetas en sistema pluvial
P Fuga de etiquetas, botellas y tapa roscas en area de pacas
P Fuga de etiquetas, botellas y tapa roscas en compactadora

P Cambio de Mallas en Camiones de recoleccidn.

@peration

Clean Sweep’

18 5 14 B

103-1,103-2, 103-3, 3011, 301-2,

3013,3042,306-1,3062,306:3. (MK 7% SEEESSN
—

il

Compromiso

#UNMUNDOSINRESIDUOS

En enero de 2018, Coca-Cola anuncié su compromiso global
#UnMundoSinResiduos (World Without Waste: WWW) donde se
asumio el compromiso al 2030 de:

P Recolectar el equivalente al 100% de los envases que se mandan
al mercado.

P Que todos sus empaques sean 100% reciclables.

P Fabricar botellas que en promedio contengan 50% de contenido
reciclado.

Actualmente México esunreferenteanivelmundialenelcumplimiento
de esta iniciativa respecto a otros paises gracias al liderazgo en acopio
de envases PET y al compromiso de sustentabilidad de la Industria
Mexicana de Coca-Cola para mantener su conviccion de incorporar
contenido reciclado.

Mas informacién en: www.unmundosinresiduos.com



INFORME DE
SUSTENTABILIDAD
2021

@

88

Carta y mensaje
de bienvenida

Impacto y valor de
nuestras acciones

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Gobernanza

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Personas

Prosperidad

Paz Social

Planeta

Alianzas

Apéndices

Uso eficiente del papel

En 2021 nos mantuvimos impulsando el concepto de uso eficiente del papel
sustituyendo los flujos documentales en papel por soportes en medios
electronicos. Sin embargo, es importante sefialar que debido a que existen
procesos operativos en los que no es posible reducir mas el uso de papel debido
como el intercambio de informacion legal y comercial con terceros, el desempefio
hacia nuestra meta puede verse afectado

Nuestro avance en la reduccion del uso de papel es de un 51% vs. el 2017, nuestra

Avance en el desempeno:
51% hacia la meta de

reduccion de papel.

linea de afio base, como se muestra en el siguiente grafico:

KILOS DE PAPEL COMPRADO

Acopio

Reciclado

Oficina

2019

2020

2021

2,276

102-2,2012, | [/
305-1,305-5, =
416-1. cOo

Certificacion Cradle to
Cradle®

La resina reciclada PetStar se distingue por ser la primera resina plastica reciclada
en el mundo que obtiene la certificacion Cradle to Cradle®, la cual avala que
nuestros productos sean sustentables desde el acopio hasta el reciclado enfocado
en cinco aspectos fundamentales:

& La salud y seguridad del material para las personas y el
-~ medio ambiente.

lasaludy el
ambiente

(:) Reutilizacion de material para formar parte de un ciclo de
ESES  economia circular del envase de PET.

material

{é} Uso de energias renovables para su fabricacién, que la
convierten en una resina que NO genera emisiones de CO2

Energia

renovable a la atmésfera.

“ Uso eficiente del agua en el proceso teniendo como
U objetivo lograr una Huella Hidrica CERO.

del agua

Justicia Social, mediante el Modelo de Acopio Inclusivo, se
reconoce la labor y se propicia la movilidad social de miles
pepenadores y recuperadores de base que hacen posible el
acopio de materiales valorizables, siendo uno de los pilares
mas importantes para lograr el ciclo de la economia circular en
paises de la region de Awmeérica Latina y el Caribe. Aunado a
todos los beneficios mencionados, se promueven los derechos
de las nifias y nifios, hijos e hijas de recuperadores de residuos y
se impulsa una educacion ambiental en la poblacion.
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Caja Negra Coca-Cola

En 2021 PetStar presentd su nueva innovacion a favor de la economia circular, “la
nueva caja negra hecha de tapas de botellas de PET y las distintivas cajas rojas de
Coca-Cola” la cual sera utilizada por su principal accionista Arca Continental para
transportar el portafolio de bebidas de la Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC)
a todas partes de México.

Esta nueva caja negra no es como una convencional, sino que es la Gnica hecha
con tapas de botellas y ademas tiene una huella hidrica, es carbono cero, no
ocupa materiales virgenes y al final de su vida Util puede volver a reciclarse una
y otra vez.

Desde hace dos afios PetStar ha venido trabajando en conjunto con IPASA para
darles nueva vida a las tapas y etiquetas de las botellas de PET y prevenir que
lleguen a los ecosistemas naturales.

De esta forma, PetStar y sus accionistas invirtieron en una planta de poliolefinas
ubicada en Toluca, en el mismo sitio donde se encuentra la planta de reciclaje de
PetStar, la cual es la mas grande del mundo en su tipo, para que, dentro del mismo
proceso de reciclaje de una botella de PET, se desarrollen nuevas aplicaciones a
partir de las tapas y etiquetas.

Con esta nueva innovacion, las botellas de PET que recupera PetStar, se
reciclan al 100, reiterando su compromiso por seguir creando una economia
circular que no sélo mantiene a los materiales dentro de la economia y fuera del
medio ambiente, sino que lo hace bajo una perspectiva de derechos y que es
climaticamente responsable.

“La nueva caja negra”, refuerza el compromiso
de INNOVACION de PetStar y sus accionistas
para lograr las metas de la iniciativa
#UnMundoSinResiduos para que todas
las botellas se reciclen al 100 y ningin
componente (tapa, etiqueta y botella de PET) se
quede fuera del proceso de economia circular.

Ventajas ambientales de la caja negra
de PetStar:

P Estd alineada a la economia circular del envase
de PET

» Tiene una huella hidrica CERO y una huella de
carbono cerovs. el uso de este material virgen,
lo que seria igual a apagar 553,940 focos/ton
Compuesto, contribuyendo ademas a la meta
globaldeCoca-Colapor#UnMundoSinResiduos.
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PetStar Reborn® innovacion de vanguardia en resina reciclada

Por segunda ocasion, la resina reciclada
de PET grado alimenticio “PetStar
Reborn®” recibié la certificacion Cradle to
Cradle®nivel bronce, conservando el titulo
de ser la primera y Unica en el mundo
en obtener este distintivo al cumplir
con las cinco categorias que hacen que
un producto esté alineado 100% a una
economia circular eficiente e inclusiva.

Lacertificacion Cradleto Cradle®formaparte
del Instituto de Innovacién Cradle to Cradle
Products fundado por William McDonoughy
Michael Braungart, que evalla la seguridad,
circularidad y responsabilidad de los
materiales y productos en cinco categorias
de desempefioensostenibilidad: Seguridad
para lasaludy el ambiente, Reutilizacion de
material, Energia renovable, Uso eficiente
del agua y Justicia social. Los productos
que la obtienen son considerados como los
mas innovadores y eficientes del mundo
al impactar de manera positiva en las
personas.

En 2019, PetStar, recibié por primera vez
esta certificacion, la cual es el estandar
mundial que avala que la fabricacion de
diversos productos sea segura, circular y
se realice de manera responsable.

El Modelo de Negocio Sustentable PetStar
(MNSP) integra en sus operaciones
el concepto C2C® para crear la resina
reciclada de PET grado alimenticio mas
competitiva del mercado, la cual es
utilizada por sus accionistas liderados por
Arca Continental, Coca-Cola de México,

Bepensa Bebidas, Corporacion del Fuerte,
Corporaciéon RICA, Grupo Embotellador
Nayar y Embotelladora de Colima, para
la fabricacion de nuevos envases con
contenido reciclado que se mantienen
dentro de la economia y fuera del medio
ambiente, construyendo asi la economia
circular del envase de PET, mediante un
proceso Unico e innovador en el mundo,
comprensivo de la agenda climatica y de
derechos humanos.

PetStar integra en sus operaciones las
categorias de C2C® de la siguiente manera:

Seguridad parala saludy el

ambiente.

PetStar Reborn® no contiene sustancias
quimicas de la “lista prohibida” de Cradle
to Cradle Certified™, debido al proceso de
purificacion aplicado con tecnologia de
alta calidad, innovando constantemente
en la eficiencia de los procesos avalados
por el Material Health Assessment (MBDC),
ISO 9001 e ISO 22000.

Reutilizacion de material

PetStar Reborn® es un claro ejemplo
de economia circular ya que su proceso
estad integrado desde la recoleccion de
las botellas mediante ocho plantas de
acopio a nivel nacional, hasta el reciclaje
de 3 mil 400 millones de botellas de PET
al afno, equivalente a llenar 2.4 veces el

Estadio Azteca, las cuales se convertiran
en 51 mil toneladas de PetStar Reborn
que es utilizada nuevamente por los
embotelladores de la Industria Mexicana
de Coca-Cola (IMCC) para la fabricacion
de nuevos envases de hasta un 100%
de contenido reciclado, alineada a la
iniciativa “Un Mundo sin Residuos” (World
Without Waste) de la Compafiia Coca-Cola
que tiene el objetivo global de recolectar
y reciclar el equivalente al 100% de sus
envases para el 2030 e incorporar en
promedio 50% de contenido reciclado en
sus botellas.

Los envases de PET que incorporan la
resina reciclada PetStar Reborn® pueden
ser acopiados nuevamente y reciclados en
un sin nimero de ocasiones.

’@/ Pet

reboorn

El Modelo de Negocio Sustentable PetStar

integra en sus operaciones el concepto C2C®
para crear la resina reciclada de PET grado
alimenticio mas competitiva del mercado.



INFORME DE
SUSTENTABILIDAD
2021

S Inspirar para actuar
,_\ : b I Museo Auditorio
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El Museo Auditorio PetStar es "un espacio amigable

ol el. !‘neéilo amblfntg lque Cli'entalcon un sistema dde Como empresa socialmente responsable y negocio sustentable, buscamos
captacion de agua pluvial, paneles solares y azotea verde. siempre ir mas alla de nuestra Mision que es la de promover la preservacion

Ahi mantenemos una exhibicion permanente sobre la del medio ambiente en beneficio de las generaciones futuras, difundiendo

Cartay mensaje . importancia del reciclaje. ademas las acciones que ayuden a esta gran tarea. Gracias a nuestros Museo-

de blenvenida Auditorio, desde 2014, afio en que fue creado, hemos logrado inspirar a miles

En la planta alta se encuentra otra exhibicion sobre los de personas que han adquirido nuevos conocimientos sobre los beneficios

Impactoy valor de . productos que se pueden generar con el reciclaje y una del reciclaje y acciones individuales que pueden ayudar a contrarrestar la
' 3 explicacion grafica sobre este proceso que se realiza en la contaminacion plastica.

planta de PetStar.

92

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio

sustentable | El Museo cuenta ademas con una-azotea verde donde )
: pueden.observarse plantas y flores de diversas especies, En PetStar estamos comprometidos en

el > A que se encuentran dentro de charolas que estan hechas con inspirar a la comunidad y al publico en

tapa y etiqueta que se separa del proceso de reciclaje. Se
S PRPE requieren alrededor de 250 tapas y etiquetas para fabricar general para actuar sustentablemente

por transformar % una charola. de manera local y global a favor del
nuestro mundo E c c
medioambiente.

N Y aunque desde 2016, incursionamos en el ambito digital a
Personas traves del Sitio web y-el Tour virtual, no fue sino-hasta 2021
N gue se dio un'cambio sustancial para llegar a'mas personas.
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#ExperienciaPetStar

El motor de nuestro Modelo de Negocio Sustentable
PetStar (MNSP) es la innovacion y la mejora continua. A
raiz de la pandemia por COVID-19, tuvimos que cerrar las
puertas de nuestro Museo-Auditorio ubicado en Toluca,
dejando de recibir visitas presenciales, lo cual nos llevd
a reflexionar sobre como seguir ofreciendo este servicio,
utilizando la tecnologia a nuestro favor como una
herramienta Gtil en tiempo de crisis.

Y aunque desde 2016, incursionamos en el ambito digital
a través del Sitio web y el Tour virtual, no fue sino hasta
2021 que se dio un cambio sustancial para llegar a mas
personas.

En este contexto nacio la #ExperienciaPetStar, una pagina
web interactiva, creada para que las personas puedan
conocer mas sobre temas de educacion ambiental y
el proceso de reciclaje, mediante infografias, capsulas
animadas y videos que llevan paso a paso por las
instalaciones de PetStar para conocer cdmo una botella
de PET se convierte en una nueva botella de PET.

Durante 2021, recibimos casi 22 mil visitas virtuales
provenientes de Ciudad de México, Cancun y Guadalajara
principalmente, ademas de otros Estados alrededor
de la Republica Mexicana, logrando ampliar nuestro
posicionamiento mas allad del centro del pais, lo cual,
nos ha permitido tener mas acercamiento con otras
comunidades de personas interesadas en la Economia
Circular quienes, aun abriendo las puertas del Museo-
Auditorio, es complicado que asistan presencialmente al
Museo-Auditorio debido a la ubicacién.

La #ExperienciaPetStar es totalmente gratuita y esta
abierta a todo el publico en www.experienciapetstar.mx

Visitas Museo

reciclaje

Visitas Experiencia
Virtuales Digital

#ExperienciaPetStar, es toda una
experiencia interactiva, creada para
que las personas puedan conocer
temas de educacion ambiental y
el proceso circular de reciclaje de
las botellas de PET que vuelven al
mercado como nuevas.

Total
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Voluntariado en pro del Medioambiente

En el Dia de la Energia se realizé una plética de reflexién sobre los habitos de
consumo de energia eléctrica que tenemos en casa y en nuestras actividades
diarias, afin de generar nuevos habitos que nos lleven aun mejoraprovechamiento
de este importe recurso y contribuir a combatir los efectos del calentamiento
global y del cambio climatico. Contamos con la asistencia de 135 personas,
colaboradores(as) y la sesion tuvo una duracion de 40 minutos, logrando 6
compromisos publicos de las personas para contribuir con la reduccion de
energia.

En La Hora del Planeta, logramos sumar la participacion de 9 colaboradores(as)
junto con sus familias desde sus hogares. Y como cada afio, comprometidos con
esta gran iniciativa mundial, nuestra emblematica torre Este PetStar ubicada en la
planta de reciclaje apagd sus luces durante la Hora del Planeta.

En el Dia Mundial del Reciclaje, organizamos una actividad para realizarse en
casa junto con la familia, que consisti6 en la separacion de residuos organicos
e inorganicos y con ello fomentar habitos para un reciclaje correcto. En esta
actividad participaron 10 personas, logrando la interaccion entre nuestros
colaboradores(as) y quienes subieron fotos en nuestra plataforma de Golntegro
mostrando coémo separan la basura en casa.

La HORA el

PLANETA

Dia Huﬁdﬁ"
del Reciclaje

oD

oluntarios
PatStar

En el Dia Mundial de los Océanos, hicimos
una actividad que consistié en reproducir los 4
pasos que debe seguir una botella de PET para
su correcta disposicion; los colaboradores(as)
participantes tomaron fotos mostrando con su
mano alguno de estos 4 pasos para promoverlos
en la plataforma de Golntegro.

ﬂl'l:\'u B

uleres ser un voluntario
en el marco del Dia Mundial de los Doéanos?

5 s a1 A, TR o oot

o gt
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Para celebrar el Dia del Arbol te invitamos a
que participes con Nosotros en una dase de
estiramiento y reflexién sobre los beneficios

El Dia del Arbol en México se celebra
en julio, durante todo el mes estuvimos
promoviendo actividades relacionadas
con esta festividad. Por ejemplo, abrazar
un arbol para agradecer el oxigeno que nos
brinda para seguir viviendo en esta tierra.
También tuvimos unahorade estiramiento
y reflexion sobre lo mucho que nos dan los
arboles, con una participacion de mas de
80 colaboradores(as).

Por ultimo, realizamos una reforestacion
virtual por medio del uso del buscador
de Ecosia. Al realizar 45 busquedas,
Ecosia se encarga de plantar un arbol en
alguna zona del mundo donde esta mas
necesitada. En total, se lograron juntar
mas de 2,800 busquedas con la ayuda de
20 voluntarios(as) que dieron un total de
63 arboles.

En el Dia Mundial Sin Auto, en Alianza
con Fundacion Tlaloc se brindé una clase
para principiantes “Cémo ser un ciclista
responsable”, teniendo una participacion
de mas de 80 asistentes, quienes se
mostraron muy satisfechos de recibir estos
conocimientos que les seran de mucha
utilidad.

PROGRAMA DEVOLUNTARIADO PETSTAR

ACTIVIDAD

Dia de la Energia

La Hora del Planeta

Dia Mundial del
Reciclaje

Dia Mundial de los
Océanos

Dia del Arbol

Dia Mundial Sin Auto

Total

NUM. DE VOLUNTARIOS
DE PETSTAR

6

21

20

87

153
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Compromisos cumplidos

» En 2021 nuestro compromiso y liderazgo parasgpromover.y dar
consecucion a los Diez Principios y la’Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible se consolida con el nhombramiento
de Carlos Mendieta Zerén, Director de Asuntos Publicos,
Comunicacion y Sustentabilidad de PetStar como Presidente
Interino del Consejo Directivo de Pacto Mundial Méexico.

» El equipo de PetStar/destaco en el programa Jovenes
Innovadores por los ODS con el proyecto Bottle Hunter, una
solucion que busca fomentar la cultura del reciclaje a través del
juego.

uuuuuuuuuu
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Alianza con el Pacto Mundial México

Nos sentimos muy honrados de presidir la Red Mexicana del Pacto
Mundial, la iniciativa de sostenibilidad empresarial mas grande del
mundo en materia de sostenibilidad corporativa.

En PetStar, al internalizar y estar totalmente comprometidos con sus
principios fundacionales, hemos fortalecido nuestro Modelo de
Negocio Sustentable PetStar, aportando mas valor econémico,
social y ambiental a todas las personas que forman parte de nuestros
grupos de interés para no dejar a nadie atras, contribuyendo asi de
manera decidida a los ODS de la agenda 2030.

Ing. Carlos Mendieta Zeron, Director de Asuntos Publicos, Comunicaciony
Sustentabilidad de PetStar, y Presidente Interino del Consejo Directivo de Pacto
Mundial México

102-12,
GRI 102-13.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Somos una empresa adherida
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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Durante el evento Uniting Business Live, que se celebré
en septiembre del 2021, al margen de la Semana de la
Asamblea General de la ONU, los equipos del programa
Jovenes Innovadores por los ODS (YSIP, por sus siglas en
inglés) tuvieron la oportunidad de presentar en un foro
global las soluciones desarrolladas durante el programa,
entre los cuales destaco el equipo de PetStar con el
proyecto Bottle Hunter, una solucién que busca fomentar
la cultura del reciclaje a través del juego.

Bottle Hunter es una aplicacion que invita a que los
usuarios se sumerjan en el mundo del reciclaje con ayuda
de la realidad aumentada para generar conciencia sobre
la importancia de disponer correctamente los residuos,
asi como de crear una comunidad colaborativa a través
de un estilo de vida sostenible.

El programa Jdvenes Innovadores por los ODS involucra
a jovenes profesionales de las empresas adheridas al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas para que aprendan
a repensar los modelos de negocio tradicionales y a
abrir nuevas oportunidades de negocio, utilizando los
ODS como catalizadores a través de nuevas tecnologias,
iniciativas y modelos de negocio.

f}lﬂ TSTAR

Bottle

Hunter\ 327

Que cada kilémetro recorrido, valga la pena... |

Los Grupos de Trabajo de la Agenda 2030, (GTA2030)
nacen como una respuesta desde la iniciativa privada
para ejecutar acciones que impulsen los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en el marco del acuerdo
firmado el 27 de mayo del 2019 entre el Consejo
Coordinador Empresarial, Pacto Mundial México y el
Gobierno de México. Asimismo, pretenden impactar
en temas estratégicos para el pais, establecer espacios
colaborativos y transferir experiencia y conocimiento a
toda la comunidad empresarial.

En este sentido se lanzé el Grupo de Trabajo Ciudades
Sostenibles en febrero de 2021 liderado por PetStar y
Kaluz con la finalidad de contribuir al cumplimiento del
ODS 11 que tiene como objetivo lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. Impulsando entornos urbanos
mejor planeados, con politicas integrales de movilidad,
vivienda, cuidado al medio ambiente, equidad,
diversidad, derechos y libertades, y todo aquello que
asegure el correcto Derecho a la Ciudad.

GTAZ030 %+

»

GTA2030 %

foe=— @ == mbxico

Como resultado de este GTA2030 se gener6 la “Guia
Empresarial por las Ciudades Sostenibles”, presentada
dentro del marco de Octubre Urbano, mediante un
trabajo colaborativo y de cocreaciéon con 24 empresas,
organismos internacionales, academia y organizaciones
de la sociedad civil, logrando una serie de propuestas y
acciones centradas en 5 ejes de trabajo:

Regeneracion de la Naturaleza

Accesibilidad Urbana

Cambio Climatico: ciudades de bajo carbono y
calidad del aire

Resiliencia y Gobernanza Urbana

Desarrollo urbano equitativo y centrado en las
personas

Adicional al lanzamiento de la Guia Empresarial por las
Ciudades Sostenibles,serealizd lafirmadela“Declaratoria
por las Ciudades Sostenibles”, una herramienta para
formalizary hacer publico el compromiso corresponsable
respecto a las ciudades y la adopcién de las acciones
propuestas en la guia.

GRUPOS

O TRARAID
ADEMDA 3030

e B -

i Descargala Ahora !
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Como parte de nuestro compromiso con el medio
ambiente, a finales del 2019, comenzamos a respaldar los
Principios para un Océano Sostenible del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas: un marco para practicas comerciales
responsables en el océano en todos los sectores y
geografias. Nos comprometemos a garantizar que los
materiales de riesgos y oportunidades relacionados con el
océano se integren en la estrategia corporativa, la gestion
de riesgos y el reporteo. Nosotros, como firmantes de
estos principios, reconocemosla urgenciay laimportancia
a escala mundial de un océano saludable, y tomaremos
medidas para promover el bienestar del océano para las
generaciones actuales y futuras. Los Principios para un
Océano Sostenible se dividen en 3 categorias:

Salud y productividad del océano
Gobernanzay compromiso
Datos y transparencia

Como parte de las acciones que se han realizado dentro
de esta iniciativa, se realizé un reporte llamado “Ocean
Stewardship 2030” en donde se muestra una hoja de ruta
sobre como las industrias relacionadas con los océanos
pueden asegurar un océano saludable para el 2030.
Nosotros como PetStar fuimos incluidos como referencia
global en el apartado 4: End waste entering the ocean. Este
documento se lanzé el 2 de junio del 2020.

\ | /
S
)

La Iniciativa Derechos Humanos y Empresas de Pacto
Mundial México es un proyecto en colaboracién con
el Instituto de Derechos Humanos y Empresas de
la Universidad de Monterrey (UDEM), la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH), la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Es una iniciativa aceleradora que busca facilitar la
inclusion de la perspectiva de derechos humanos en las
operaciones de las empresas, de la cual formamos parte
desde septiembre del 2020.

IDHE

INICIATIVA DE
DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

arise @

En 2020 nos unimos a ARISE, la Alianza del Sector Privado
para Sociedades Resilientes a Desastres, una red de
entidades del sector privado liderada por la Oficina de las
NacionesUnidas paralaReduccion del Riesgo de Desastres
(UNDRR), la cual supervisa la implementacién del Marco
de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030. Esta iniciativa se encarga, ademas, de apoyar
a los paises en su implementacién, monitoreando y
compartiendo lo que funciona para reducir el riesgo
existente y prevenir la creacion de un nuevo riesgo.

Considerando que la eficaz identificacion y gestion de
riesgos es pieza clave para nuestra gestion y para la
consecucion de metas locales y globales, en PetStar
decidimos comprometernos a apoyar e implementar
el Marco de Sendai, alineado con la Agenda 2030 y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo
Climatico de Paris, la Nueva Agenda Urbana y la Agenda
para la Humanidad. Los riesgos climaticos y sociales
son, actualmente, las variables que ponen en crisis la
humanidad y en PetStar estamos decididos a contribuir
para erradicarlos.

< REDUCCION
éAriBsg " DEL RIESGO DE
i DESASTRES

St Bnles Raplhomiey La prbctics para redstls laa pdrdidas
g hamanai y materlales, mediaste &
andlisis 38 188 aMmenaras, L dir d
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Adhesiones y
asociaciones

Refrendamos  nuestro  liderazgo ante  distintas
organizaciones de la sociedad civil y de la industria del
plastico con las que nos hemos asociado en algunos
casos como miembros del consejo y en donde incidimos
de manera estratégica. A través de estas impulsamos la
sustentabilidad y los principios del Modelo de Negocio
Sustentable PetStar, los ODS, la economia circular y el
Modelo de Acopio Inclusivo PetStar.

Trabajamos  estrechamente con las iniciativas

internacionales mas importantes en materia de
sostenibilidad.

Miembros del Consejo

Con el objetivo de incidir de manera estratégica en temas
clave; asi como refrendar el liderazgo de PetStar ante
distintos organismos de la sociedad y de la Industria del
Plastico, participamos como Miembro del Consejo en:

P> La Asociacidon Nacional de Industrias del Plastico
(ANIPAC)

P The Association of Plastic Recyclers

P Consejos de Egresados de la Universidad Anahuac
P Fundacion Tlaloc

P Mayama

P Nevado de Toluca, area de proteccion de floray fauna

P Global Compact

Eventos destacados

Durante 2021 hemos continuado nuestra labor de ser una
empresa referente en sustentabilidad, economia circular
y reciclaje inclusivo. La nueva normalidad nos abrié las
puertas para tener un mayor alcance y diversidad de
audiencias; a lo largo del afio participamos en distintos
eventos, foros y conferencias virtuales con aliados de
ONGs, Universidades, el Pacto Mundial y actores del
gobierno de México.

EVENTOS VIRTUALES
AUDIENCIA NO.EVENTOS

Accionistas 15 17%
Autoridades 3 3%
Pacto Mundial 31 40%
Organizaciones 22 29%
Escuelas 8 10%
Total 79 100%

102-12,
GRI 102-13.

Open Talks

Buscandoentablarundialogomasdirectoconnuestra
comunidad e interactuar con nuestras diferentes
audiencias se realizd una serie de conferencias y
eventos digitales en donde se abordaron temas
como la economia circular y océanos sostenibles,
a los cuales denominamos “PetStar Open Talks”
Inspiracién para un actuar sustentable, en donde
acompafiados de expertos acercamos diferentes
puntos de vista y experiencias de especialistas, para
desarrollar un mayor entendimiento sobre uno de
los grandes retos ambientales que enfrentamos
como humanidad: la contaminacién en los océanos
y la urgente necesidad de protegerlos y restaurarlos,
abriendo el didlogo para conocer cémo podemos
hacer frente a este gran reto tomando acciones de
manera conjunta y a través de la economia circular
contribuir a un actuar sustentable, actuando
localmente.

La economia circular
del envase de PET
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El 2021 marcoé el Inicio de una Década de Cambio para
PetStar, la cual anunciamos con el lanzamiento de
nuestro informe a través de un evento virtual en el que
contamos con la participacion de: Martha Herrera;
Presidenta del Pacto Mundial México en 2020 y Directora
Global de Impacto Social en CEMEX y actual Secretaria
de Igualdad e Inclusion del Estado de Nuevo Ledn, asi
como la participacion de Alejandro Molina; Presidente del
Consejo de Administracion de PetStar y Director Ejecutivo
Técnico y Cadena de Suministro de Arca Continental.
Dentro de este evento realizamos el anuncio oficial de la
neutralizacion de nuestra huella de CO2.

{’if’f TSTAR

Informe de Sustentabilidad

Marcando

DECADA

==
A

2020

Informe de Sustentabilidad

2020

Primer TEDx organizado por una Red del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas que logro reunir a distintos lideres
de México para compartir ideas transformadoras que
despierten el sentido de urgencia y detonen la accion
climatica y ambicion necesaria para reducir las emisiones
de GEl y limitar el aumento de la temperatura global, en
donde participamos a través de Carlos Mendieta como
Presiente Interino del Pacto Mundial México.
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Carta de laTierra

En 2014 firmamos un convenio de adhesidn aLa Cartade la Tierra, una declaracion de principios éticos fundamentales
para la construccion de una sociedad global justa, sostenible y pacifica.

El texto de la Carta de la Tierra consta de los cuatro pilares: Respeto y Cuidado de la Comunidad de Vida, Integridad
Ecoldgica, Justicia Social y Econémica; y Democracia, No violencia y Paz. Y termina con El Camino hacia Adelante.

La Red Mexicana de la Carta de la Tierra dio a conocer el 30 de julio el documento: “La Carta de la Tierra como marco
ético para atender con responsabilidad la Pandemia COVID 19”. Este documento fue generado en forma colaborativa
entre varios miembros de la Red Mexicana, y consultado con una gran variedad de personas que promueven los valores
y principios de la Carta de la Tierra en México.

Este documento puede servir de guia a tomadores de decisiones y en general, a todas las personas que busquen guia
para sus acciones para enfrentar la situacion generada con la pandemia del COVID 19.

Acerca de este informe

LACARTADELAT

IERRA

it v b

i)

Personas
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El informe de Sustentabilidad PetStar 2021 registra las actividades y resultados de la empresa en su desempefio
economico, social y ambiental del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Esencial de los Estandares GRI, con base en los Principios
de la Carta de la Tierra, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios del Pacto Mundial y ha sido
verificado por un tercero independiente: BNR, Boutique de Negocios Responsables, S.A. de C.V., quien hizo una revision
del contenido e indicadores de desempefio para constatar que el Informe contiene datos fidedignos.

Para su elaboraciény disefio se contd con la asesoria de Promotora ACCSE, S.A. de C.V. Para la definicion de su contenido
se realizd un analisis de materialidad que const6 de consultas directas a colaboradores, colaboradoras, clientes y
proveedores, asi como de consultas indirectas a fuentes secundarias de informacion.

P Su contenido, redaccidn y disefio fue aprobado por el Comité de Sustentabilidad Central, encabezado por el
Director General de la empresa.

P Materialidad

P Compromisos con el Pacto Mundial, los Diez Principios y ODS

P Cartadela Tierra

P indice de contenidos GRI

P> Carta de verificacidn por externos.
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Carta de verificacion externa

bnr.com.mx

"BNR

Mot de Hegocon Responisbisn

Ravisidn independiente de sostenibilicad
Informe de Gestidn Consolidado de 2021 PetStar

Mayo 2022
Integrantes del Consejc de Administracidn
v Accionistas PetStar

Fresentes

BNR, Boutique de Megocios Repandabies 5.4 de CV stendiandd #l requerimiento de b emgress PerSuae, SAP
die TV, ha realizsds la revisdn del contenido v soporte il Inferme die Sustentabilided de PetStar 2021

Cormg emprisa corsullora en la rmateris, o obhielive & nuestes inlervencidn s basd en ravisar os datos
presentados, of alcance de la informacion, @& exhaustividad de los asuntos sbardados, asi como |8 redaccian
exacta del informe. En sdecuacidn y concordancia can lod datod solicilados segln los criterios de UN Global
Cormpact para las compafias que desesn contar oon un nivel avanrsts e s estrategiass de comunicacion sobre
# prograss (CoP)

El programa de trabajo desanrollaco, tuwo oomo e rector la revision de los 21 oriterics establecidos para CoP
Avarzados ¥ la guia de Autcevaluacdn para la mmplementacon del Sistema de Gestion del Pacto Mundial Con
efa teremos informacian relevanto para notificas sobee la aplicacidn ded Modelo de Gestion ded Pacto Mundial v
realizar ¢ reparte de ndicadores Que proporcionan muestras selevantes sobre la informacion en temas de
sostenibilidad.

La revision consistid on un andlisis exhawstivo sobre las acciones emprendadas on tomas de responsabilidad social
¥ sustentabilidad de PetStar durante todo el 2021 Oe igual forma, se examing la veracodad de los datos
presentados, previo of andlisis de b colbertura, relevancia ¢ integridad de la infarmacian includa en ol dooumento.
Ellio corsidera la revisitn a su enfoque de gestion, asi como a los 4 ees de los principics del Pacto Mundial:
Derechos Humanos, Estandares Laboraies. Anticarrupcitn y Medio Ambiente.

Do acuneds con ol Aloaros op 05t ARAIRIS 10 conssam qub o Infarms de Sustentabilcisd PetSoar 2071 cimpis
con kg reguisdos para e un COP Avanzado de conformidad con los crferas para os nformes corporalivas
cornaos dal Pacts Mundial, En et sentice, resulta relewants desiacar 1o Siguenie

& Lina estrategia de sostenitd dad altamente madura gue aumaenta la estrabegia comercial.

s Una comprension clara de sus asuntos matenales a trawes de un trabajo inbégral con las partes
interesadas.

s SEtema de gestidn robusto en tods la compafia con mirds a la sustentabibdad v gue o rroniloreado
para garantizar b operatividsd de la misma

s Controlad ntérnod v 3iS1emad de aetisn pars evaluss &l dedemgsta an dostenitd dad garantirands uns
mEmEra Condtante

v Drscusiornes entre los diversos gresis de nlerds que desalisn e alcance de la infarmacnin

L Frogramas Que permilen gersrar rccmandsCing. sobig COMD INCOMPORAr Mnor |3 geshion de s
ASLNEOS de S060oNIDdidad an ) arganizacidn

* Sistemas e Informacién internas claros para 1 promecién de las acclones emprendidas por la Dirgccidn
dir Sustentabilcisd

#  Ln andlisis de matenalidad concso oue explica & desasrolio de una estrategin para analizar os
principales asuntos gue afectan a PetStar y & sus partes interesadas.

& Un compromiso pablics sobre su estrategs de goeitidn de cars & los Principics del Pacte Mundial v la
surra para el alcance de los Objetaecs de Desarrallo Sostenible de Maciones Uridas {Agenda 2030)

En adicidn a estas conclusianes, BMR ha ertregado a PetStar un listado de acciones de meiora a emprender
PotStar ha pronuncisde pdblicamaents su nbords por prosentar la informacidn complomentara a dichas
observaciones dentra del sit wel de UM Global Compact, asl como emprender majoras en la creacion de La
sigulente momaoria do sustentabiidad 2027

Mira, Angdlica Gonzdlez Mara, Elizabeth Herndndez Ing. Dhego Salas
Direchora Genaral Girente i Proyecios Conjultor especialista
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APQOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Derechos
Humanos

Aspectos
Laborales

Pacto Mundial

Alianzas con el Pacto Mundial

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL TEMA PAGINA
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion . Codigo de ética'y conducta p. 30
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos . Guia de conducta para Vivir los ValoresPolitica p. 30
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. Capital Humano p.38
« Compromisos PetStar en materia de Derechos
Las empresas deben asegurarse de que sus empleados Humanos p.74
no son complices en la vulneracion de los Derechos « Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.76
Humanos. - Alianzas con el Pacto Mundial p. 97
» Nuestra Gente p.38
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el « Plantilla Laboral p.39
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion + |Ideas en Accion p. 44
colectiva. + Equipos de Trabajo de Alto Desempefio p. 47
+ Alianzas con el Pacto Mundial p.97
Las empresas deben apoyar la eliminacién de todaforma . Codigo de ética y conducta p. 30
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. - Guia de conducta para vivir los valores p. 30
« Politica Capital Humano p. 38
+ Principios Rectores p.75
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo « Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.76
infantil. + Alianzas con el Pacto Mundial p.97
« Valores p.9
« Cédigo de éticay conducta p. 30
+ Guia de conducta para vivir los valores p. 30
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas « Politica Capital Humano p.38
de discriminacion en el empleo y la ocupacion. + Inclusién, equidad de género y No Discriminacion p. 41
. MAIP p.71
+ Principios Rectores p.75

p. 97
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Medio
Ambiente

Anticorrupcion

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL TEMA PAGINA
« Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p. 11
. . « Sistema de Gestién de Sustentabilidad p. 26
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo " .
que favorezca el medio ambiente > Clajjiives i alEl G p.83
’ « Innovacién sostenible en PetStar p. 89
« Inspirar para actuar sustentablemente p. 92
« Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p. 11
+ Sistema de Gestion de Sustentabilidad p. 26
P + Objetivos ambientales p. 83
Las empresas deben fomentar las iniciativas que - :
- . + Innovacioén sostenible en PetStar p. 89
promuevan una mayor responsabilidad ambiental. .
« Inspirar para actuar sustentablemente p. 92
+ Voluntariado en Pro del Medio Ambiente p. 94
+ Grupos de Trabajo Agenda 2030 p. 98
« Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p. 11
« Sistema de Gestién de Sustentabilidad p. 26
+ Objetivos ambientales p. 83
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon + Innovacién sostenible en PetStar, p. 89
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente. « Inspirar para actuar sustentablemente p. 92
« Voluntariado en Pro del Medio Ambiente p. 93
» #ExperienciaPetStar p. 93
+ Grupos de Trabajo Agenda 2030 p. 98
- Codigo de Eticay conducta p. 30
+ Guia de Conducta para Vivir los Valores p. 30
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en ) Mec,anlsmos antlcorru.paon P31
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno > U CR RIS EENEE P31
! ) + Alineacion con los 10 Principios del Pacto Mundial p.74
+ Principios Rectores p.75
« Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.76
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+ Personas p.37
Cartay mensaje - - Inversién Social p. 59
SRl 1.“‘“‘.""'1""“. 1.PONER FIN A LA POBREZA - Nuestros programas sociales p.61
ikt 8 Ponerfinala pobreza en todas sus formas en todo el mundo. « Economia Circular con perspectiva de Derechos Humanos p.68
Impacto y valor de + Modelo de Acopio Inclusivo/Acciones que transforman
nuestras acciones VidaS p. 71
- 2. HAMBRE CERO + Centro de Desarrollo Infantil Comunitario (CEDIC) p. 61
Eﬁéﬁﬁéydl“ﬁé;'ﬁdo e ' . . . . - Comedor Santa Maria p.61
Sustentable & Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentariay lamejorade Mayama p. 64
la nutricion y promover la agricultura sostenible. « Club de Nifios y Nifias SLP p. 66
Gobernanza + Modelo de Bienestar p. 49
wmm 3.SALUDY BIENESTAR » PRSEr FlEn) 2. 20
PERSONAS | & . . . - Pasaporte de la Salud p.52
Nuetstro cfompromiso —'\'\/\ Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en . Centro de Desarrollo Infantil Comunitario (CEDIC) p.61
B todas las edades. - Mayama p. 64
+ Club de Nifios y Nifas SLP p. 66
Personas 4.EDUCACION DE CALIDAD : gffag:g;i?:tgrgsesarrollo iy
M Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y . Cenqcro de Desarrollo Infantil Comunitario (CEDIC) E 61
Prosperidad |!/|| promover oportunidades de aprendizaje durante todalavidapara . \ayama p. 64
todos. + Club de Nifios y Ninas SLP p. 66
' — 5. |IGUALDAD DE GENERO « Politica Capital Humano p. 38
Paz Social i . ] - Target Gender Equality p. 41
g' Loqrar la |gl.1?Idad entre los géneros y empoderar a todas las - Modelo de Acopio Inclusivo PetStar (MAIP) P 71
. mujeres y ninas. « Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.76
t
e + Economia Circular p. 68
6. AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO » Contaminacion plastica y acuerdos globales p. 82
T B il i T . ) - Como encaramos los nuevos retos ambientales p. 83
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el . Objetivos Ambientales p. 83
saneamiento para todos. « Huella hidrica p. 86

Apéndices - CartadelaTierra p. 110
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OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Prosperidad

DESCRIPCION

7.ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

COMO LOS VIVE PETSTAR

Economia Circular

Cémo encaramos los nuevos retos ambientales
Objetivos Ambientales

Huella de carbono

Consumo de energia

PAGINA

p.61
p. 82
p.83
p. 84
p. 84

8.TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para

Modelo de Negocio Sustentable PetStar
Alliance For Integrity

Politica Capital Humano

Evaluacién de Desempeiio

Promociones

Modelo de Acopio Inclusivo PetStar (MAIP)
Principios Rectores

p.12
p.32
p. 47
p. 55
p.71
p.75
p.75

9. INDUSTRIA, INNOVACION, INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Modelo de Negocio Sustentable PetStar
Certificaciones

Premio Iberoamericano de la Calidad
Operation Clean Sweep

Global Commitment

Ideas en Accidon

Economia Circular

Innovacién sostenible en PetStar
Nuevo Auditorio PetStar

#Experiencia PetStar

Programa Jévenes Innovadores por los ODS (Bottle Hunter)

Alianza con el Pacto Mundial Red México

p.12
p. 14
p.15
p.15
p.16
p. 44
p. 68
p. 89
p. 92
p.93
p. 96
p. 97

10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Personas

Target Gender Equality
Programa Champions
Promociones internas
Inversién Social

Nuestros programas sociales

Impacto social Modelo de Acopio Inclusivo PetStar (MAIP)

Alianza con el Pacto Mundial Red México

p.37
p. 41
p. 43
p. 55
p. 59
p.61
p.71
p. 97
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DESCRIPCION COMO LOS VIVE PETSTAR PAGINA
109
+ Modelo de Negocio Sustentable PetStar
11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES + Modelo de Acopio Inclusivo PetStar (MAIP) p.71
Cartay mensaje Prosperidad Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean » Alianza con el Pacto Mundial Red México p.97
de bienvenida inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. » Alianza ARISE p- 99
- CartadelaTierra p.110
Impacto y valor de + Modelo de Negocio Sustentable PetStar p.12
uestissacciones « Economia Circular p. 68
» Procesos acopio p. 69
E/fézt:l;y dg“ﬁéggcio - Contaminacién plastica y acuerdos globales p. 82
Sustentable . 12, PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES . Comq encaramos los nuevos retos ambientales p. 83
- RIS ) . B . « Objetivos Ambientales p. 83
‘@@ Garantizar modalidades de consumo y proteccion sostenibles. « Huella de Carbono Neutra p. 84
Gobermanza - Huella Hidrica p. 86
« Certificacion Cradle to Cradle p. 88
Nuestro compromiso + Innovacién Sostenible en PetStar p. 89
gggﬁgiﬂ%ag - CartadelaTierra p.110
+ Modelo de Negocio Sustentable PetStar p.12
+ Economia Circular p. 68
FRERIED + Procesos acopio p. 69
. » Contaminacion plastica y acuerdos globales p. 82
i 8 13. ACCION POREL CLIMA « Como encaramos los nuevos retos ambientales p. 83
e U™ 3 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy sus + Objetivos Ambientales p.83
efectos. + Huella de Carbono Neutra P.84
; " + Huella Hidrica p. 86
az0da « Certificacion Cradle to Cradle p.88
+ Innovacién Sostenible en PetStar p.89
« CartadelaTierra p.110
Planeta
» Contaminacion plastica y acuerdos globales p. 82
° « Huella Hidrica p. 86
Alianzas 1 B 14.VIDA SUBMARINA « Cero Fugas de plastico p. 87
=g Conservary utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los * Inspirar para actuar sustentablemente p.92
o  recursos marinos para el desarrollo sostenible. » Dia Mundial de los Qaszliets ) p.94
Apéndices « Principios para un océano sostenible p. 99

- CartadelaTierra p.110
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110 DESCRIPCION COMO LOS VIVE PETSTAR PAGINA
g + Modelo de negocio Sustentable PetStar
Carta y mensaje 15.VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES + Huellade Cart?ono Neutra
SRR Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los - Azoteas Verdes y Vivero PetStar

LB ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion sostenible de - Cero Re§idUOS
los bosques, luchar contra la desertificacion, detener y revertirla ~ * Uso Eficiente de Papel
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de diversidad  * Certificacion Cradle to Cradle (C2C)

Impacto y valor de
nuestras acciones

« Uso Eficiente de Papel

N —=—=0 N oo U1 N

VTCTTT TOOCTTTD
w w ww O 00 00 00 00 O —

biolégica. ;
PetStar y nuestro 9 « Inspirar para actuar sustentablemente
Modelo de Negocio =
Sustentable » Cédigo de Etica y Conducta
= . » Mecanismos Anticorrupcion
T e 16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS o Buzén de transparencia
Lom Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo + Alliance For Integrity
- Rl sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear » Protocolo Derechos Humanos P.74
portransomnar instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles, * Principios Rectores p-75
e - #SeguirCreyendo p.77
§ - CartadelaTierra p.110
. mmm  17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS > Nmaste floseit gl B nd s (Certizdenes) Bl
crones . 17 et ) S o ] ) - Programa Jévenes Innovadores por los ODS (Bottle Hunter)  p. 96
: Alianzas Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianzamundial | Ajianza con el Pacto Mundial Red México p.97
. para el desarrollo sostenible. + Adhesiones y Asociaciones p. 100
Prosperidad
Paz Social
Planeta
Alianzas

Apéndices
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111 PRINCIPIOS PAGINA

I.RESPETO Y CUIDADO DE LA COMUNIDAD DE LA VIDA

Carta y mensaje
de bienvenida

Respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad.

Impacto y valor de
nuestras acciones

» Modelo de Negocio Sustentable PetStar p. 12
Cuidar la comunidad de la vida con entendimiento, compasién y amor. - Perfil Corporativo p.5

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio

Sustentable « Sistema de sustentabilidad, p. 26
o » Modelo de Acopio Inclusivo PetStar p.33

. Construir sociedades democraticas que sean justas, participativas, sosteniblesy pacificas. + Alianza con el Pacto Mundial Red p.70
México p. 42

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Asegurar que los frutos y la belleza de la Tierra se preserven para las generaciones presentes y
futuras.

Personas Il. INTEGRIDAD ECOLOGICA

Proteger y restaurar la integridad de los sistemas ecolégicos de la Tierra, con especial

Prosperidad preocupacién por la diversidad biolégica y los procesos naturales que sustentan la vida.
Paz Social Evitar dafar como el mejor método de proteccién ambiental y cuando el conocimiento sea : R$tos ?n:jblentales qltJ).eI‘I(Ejm(‘jrentamo - p.24
) limitado, proceder con precaucién. * Fi osofia de Sus'tenta ilidad Corporativa p. 26
+ Objetivos Ambientales p. 27
Planeta .. .. . - Resina Reciclada PetStar vs. Resina
Adoptar patrones de produccién, consumo y reproduccion que salvaguarden las capacidades Virgen p.31
’ regenerativas de la Tierra, los derechos humanos y el bienestar comunitario. P & g b.32
Alianzas

Impulsar el estudio de la sostenibilidad ecolégica y promover el intercambio abierto del

. conocimiento que se adquiera, asi como su extensa aplicacion.
Apéndices
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\J 111. JUSTICIA SOCIALY ECONOMICA
112

Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental.

Carta y mensaje

SRl Asegurar que las actividades e instituciones econémicas, a todo nivel, promuevan el - Perfil Corporativo [
s desarrollo humano de forma equitativa y sostenible. - Capacitacién y desarrollo p. 15
Impacto y valor de - Politica de Suministro libre de infancia

nuestras acciones . . . .. , .. trabajadora p 40
i Afirmar la igualdad e imparcialidad de género como prerrequisitos para el desarrollo Alianza con el Pacto Mundial Red )
sostenible y asegurar el acceso universal a la educacién, al cuidado de la saludy a la . - u
PetStar y nuestro q S México p. 41
els o Ea et oportunidad econémica. Alli for Intearit )
Sustentable 0 lance for Integrity p. 41
° Defender el derecho de todos, sin discriminacion, a un entorno natural y social que apoye la
Gobernanza dignidad humana, la salud fisica y el bienestar espiritual, con especial atencion a los derechos
de los pueblos indigenas y las minorias.
Nuestro compromiso
por transformar IV. DEMOCRACIA, NO VIOLENCIAY PAZ
nuestro mundo
Fortalecer las instituciones democraticas en todos los niveles y brindar transparencia y
Personas rendimiento de cuentas en la gobernabilidad, participacion inclusiva en la toma de decisiones
. y acceso a la justicia.
Prosperidad > S g .re 3 :
Integrar en la educacién formal y en el aprendizaje a lo largo de la vida, las habilidades, el « Perfil Corporativo p.5
: conocimiento y los valores necesarios para un modo de vida sostenible. + Modelo de Acopio Inclusivo PetStar p. 34
, « Inversion Social p. 59
Paz Social N
+ Principios Rectores p.75
: Tratar a todos los seres vivos con respeto y consideracion. - Codigo de éticay conducta p. 40
Planeta
Promover una cultura de tolerancia, no violencia y paz.
Alianzas

Apéndices
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Indice de contenidos GRI“de conformidad”
con los Estandares GRI: opcidn esencial

ESTANDAR GRI

GRI 102:
Contenidos Generales

CONTENIDO

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales

102-1 Nombre de la organizacion.

PetStar S.A.P.I.de C.V.

OMISIONES

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.

¢Quiénes SGmos? p.6; Modelo de negocio Sustentable PetStar p.6;
Nuestra Historia p.7; Modelo de Negocio Sustentable PetStar p.12;
Impacto Social de Modelo de Acopio Inclusivo PetStar p.71; Cradle to
Cradle p.88; Caja Negra Coca Cola p.90; PetStar Reborn p.91

102-3 Ubicacion de la sede.

Oficinas centrales: Calle Monte Elbruz 124 . 601, Polanco Il Seccidon, CP
11530 Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

102-4 Ubicacién de las operaciones.

Alcance de nuestras operaciones p.10

102-5 Propiedad y forma juridica.

Acerca de este informe p.103

102-6 Mercados servidos.

Alcance de nuestras operaciones p. 10; Nuestros accionistas p.20;
Proceso de Clientes p.70

102-7 Tamaiio de la organizacion

Alcance de nuestras operaciones p.10; Nuestra Gente p.38; Indicadores
Financieros p.13

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Nuestra Gente p.38; Plantilla laboral p.39

102-9 Cadena de suministro

Cadena de valor p.33

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de
suministro

Cadena de valor p.33

102-11 Principio o enfoque de precaucion

Comités del Consejo de Administracion p.19; Gestion de riesgos
Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(FASG) p.23; Riesgos en la operacién p.24

102-12 Iniciativas externas.

Alianzas p.96

102-13 Afiliacidn a asociaciones.

Alianzas p.96

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones.

Carta del Director General p.3

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades.

Carta del Director General p.3; Impacto y valor de nuestras acciones
p.5; Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (FASG) p.23; Riesgos en la operacion p.24;
Materialidad y asuntos relevantes p.29
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Contenidos Generales

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta. Marco Filoséfico p.9; Etica y cumplimiento p.30; Guia de Conducta
para Vivir los Valores p. 30; Mecanismos anticorrupcion p.31; Buzdn de
transparencia p.31; Alineacion con los 10 Principios del Pacto Mundial
p.74; Principios rectores p.75; Politica de Suministro Libre de Infancia
Trabajadora p.76

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones. Marco Filoséfico p.9; Etica y cumplimiento p.30; Guia de Conducta
para Vivir los Valores p. 30; Mecanismos anticorrupcion p.31; Buzdn de
transparencia p.31; Alineacion con los 10 Principios del Pacto Mundial
p.74; Principios rectores p.75; Politica de Suministro Libre de Infancia
Trabajadora p.76

102-18 Estructura de gobernanza. Gobernanza p.17-19

102-19 Delegacion de autoridad. Estructura del Consejo de Administracion p.19

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, Gobernanza p.17-19

ambientales y sociales.

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, Dialogo con nuestros grupos de interés p.28; Materialidad y asuntos

ambientales y sociales. relevantes p.29

102-22 Composicion del maximo dérgano de gobierno y sus Gobernanza p.17-19

GRI 102: comités.

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno.

Gobernanza p.17-19

102-24 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno.

Gobernanza p.17-19

102-25 Conflictos de interés.

Eticay cumplimiento p.30; Guia de Conducta para Vivir los Valores
p.30; Mecanismos anticorrupcién p.31; Buzon de transparencia p.31;
Alineacidn con los 10 principios del pacto Mundial p.74

102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia.

Gobernanza p.17-19

102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno.

Gobernanza p.17-19

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de
gobierno.

Gobernanza p.17-19

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos,
ambientales y sociales.

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (FASG) p.23; Riesgos en la operacion p.24; Sistema de
gestion de sustentabilidad p.26; Materialidad y asuntos relevantes p.29

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo.

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (FASG) p.23; Riesgos en la operacion p.24; Sistema de
gestion de sustentabilidad p.26; Materialidad y asuntos relevantes p.29

102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales.

Carta del Director General p.3; PetStar en Cifras p.4; Comités del
Consejo de Administracion p.7; Materialidad y Grupos de interés p.53
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relevantes p.29

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién | Propésito y Gobierno Corporativo p.18; Acerca de este informe p.103
de informes de sostenibilidad.

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas. Materialidad y asuntos relevantes p.29
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas. Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (FASG) p.23; Riesgos en la operacion p.24; Materialidad
y asuntos relevantes p.29
102-35 Politicas de remuneracion. Estructura del Consejo de Administracion p.19
102-36 Proceso para determinar la remuneracion. Estructura del Consejo de Administracidn p.19
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la Estructura del Consejo de Administracion p.19
remuneracion.
102-38 Ratio de compensacion total anual. Problemas de confidencialidad. Los sueldos no son informacion
publica por cuestion de seguridad personal.
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacién total | Informacion confidencial. Por razones de seguridad personal, los
anual. sueldos no son informacién publica.
102-40 Lista de grupos de interés. Dialogo con nuestros grupos de interés p.28
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva. Nuestra gente p.38
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés. Dialogo con nuestros grupos de interés p.28
GRI102: 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. Dialogo con nuestros grupos de interés p.28; Materialidad y asuntos
Contenidos Generales

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados.

Materialidad y asuntos relevantes p.29

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados.

Nuestros accionistas p.10; Indicadores Financieros p.13

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las
Coberturas del tema.

Materialidad y asuntos relevantes p.29

102-47 Lista de los temas materiales.

Materialidad y asuntos relevantes p.29

102-48 Reexpresion de la informacion.

No hubo cambios

102-49 Cambios en la elaboracién de informes.

No hubo cambios

102-50 Periodo objeto del informe.

1 enero al 31 diciembre 2021

102-51 Fecha del Gltimo informe.

2020

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

Datos de Contacto p.105

102-54 Declaracidn de elaboracidon del informe de conformidad
con los Estandares GRI.

Acerca de este informe p.103

102-55 indice de contenidos GRI.

indice de contenidos GRI p.112

102-56 Verificacidon externa.

Acerca de este informe p.103
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Carta y mensaje
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PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

GRI 103:
Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura.

Sistema de Gestion de Sustentabilidad p.26;Cémo encaramos los
nuevos retos ambentales en PetStar, objetivos ambientales p.83;
Innovacion sostenible en PetStar p.89

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.

Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p.11; Sistema de Gestidn
de Sustentabilidad p.26; Objetivos ambientales p.83; Innovacion
sostenible en PetStar p.89; Inspirar para actuar sustentablemente p.92

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

Sistema de Sustentabilidad p.26; Nuestra Filosofia de Excelencia,
Certificaciones y reconocimientos p.14

Gobernanza

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Personas

GRI 201:
Desempefio econémico

201-1 Valor econdémico generado y distribuido.

Impacto y valor de buestras acciones p.5; Indicadores Financieros p.13;
Inversion social p.59; Certificaciones y reconocimientos p.14

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico.

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales

y de Gobernanza (FASG) p.23; Cémo encaramos los nuevos retos
ambientales en PetStar p.83; Innovacion sostenible p.89; Inspirar para
actuar sustentablemente p.92

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes
de jubilacién.

Compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores p.49; jPetStar
Bien! p.50; Compensaciones y prestaciones p.54; Seguridad, salud e
higiene p.56

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.

La organizacion no recibe apoyo alguno del gobierno.

Prosperidad

Paz Social

GRI 202:
Presencia en el mercado

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local.

Compensaciones y prestaciones p.54

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad
local.

Plantilla laboral p.39

Planeta

GRI 203:
Impactos econémicos
indirectos

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Inversidn Social p.59; Nuestros programas sociales p.61

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos.

Indicadores Financieros p.13; Inversion Social p.59; Nuestros
programas sociales p.61

Alianzas

GRI 204:
Practicas de adquisicion

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales.

Cadena de valor, Desarrollo a proveedores p.33

Apéndices

GRI 205:
Anticorrupcién

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion.

Etica y cumplimiento p.30; Guia de Conducta para Vivir los Valores
p.30; Mecanismos anticorrupcién p.31; Buzon de transparencia p.31;
Alineacion con los 10 principios del Pacto Mundial p.74

205-2 Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

Cddigo de ética y conducta p.30; Politica de Capital Humano p.38;
Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.76

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

Buzdn de Transparencia p.10
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GRI 206:
Competencia desleal

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

No hay acciones juridicas ni sanciones significativas por conceptos de
competencia desleal.

Carta y mensaje
de bienvenida

207-1 Enfoque fiscal.

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales 'y
de Gobernanza (FASG) p.8; Indicadores Financieros p.36

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos.

Gestidn de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y

Impacto y valor de
nuestras acciones

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

Gobernanza

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Personas

g_RI Z?Z: d de Gobernanza (FASG) p.23; Indicadores Financieros p.13
iscalida
207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes | Informacion no disponible este afio.
en material fiscal.
207-4 Presentacion de informes pais por pais. No aplica.
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen. Impacto y valor de nuestras acciones p.5; Cero residuos p.86; Uso
eficiente de papel p.88; PetStar Reborn p.91
GRI 301: 301-2 Insumos reciclados. Impacto y valor de nuestras acciones p.5; Cero residuos p.86; Uso
Materiales eficiente de papel p.88; PetStar Reborn p.91
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado. Impacto y valor de nuestras acciones p.5; Cero residuos p.86; Uso
eficiente de papel p.88; Caja negra Coca Cola p.90, PetStar Reborn p.91
AGUA
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. Como encaramos los nuevos retos ambientales/objetivos ambientales
p.83; Huella hidrica p.86
GRI 103: 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. Como encaramos los nuevos retos ambientales/objetivos ambientales

Enfoque de Gestion

p.83; Huella hidrica p.86

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

Como encaramos los nuevos retos ambientales/objetivos ambientales
p.83; Huella hidrica p.86

Prosperidad

Paz Social

Planeta

303-1 Extraccion de agua por fuente.

Como encaramos los nuevos retos ambientales/objetivos ambientales
p.83; Huella hidrica/uso eficiente del agua p.86

GRI 303: 303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por la No hay afectacion de fuentes de agua derivado de las operaciones de
Agua extraccion de agua. PetStar.
303-3 Agua reciclada y reutilizada. Huella hidrica/uso eficiente del agua p.86, Certficacion Cradle to Cradle
(C2C) p. 88
BIODIVERSIDAD

Alianzas

Apéndices

GRI 103: Enfoque de
Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura.

Azoteas Verdes y Vivero PetStar p.85; Cero Fuga de Plasticos p.87;
Certificacidn Cradle to Cradle (C2C) p.88; Inspirar para actuar
sustentablemente p.92; Voluntariado en Pro del Medio Ambiente p.94

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.

Azoteas Verdes y Vivero PetStar p.85; Cero Fuga de Plasticos p.87;
Certificacion Cradle to Cradle (C2C) p.88; Inspirar para actuar
sustentablemente p.92; Voluntariado en Pro del Medio Ambiente p.94

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

Azoteas Verdes y Vivero PetStar p.85; Cero Fuga de Plasticos p.87;
Certificacion Cradle to Cradle (C2C) p.88; Inspirar para actuar
sustentablemente p.92; Voluntariado en Pro del Medio Ambiente p.94
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304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o Las operaciones de la organizacion se realizan fuera d eareas
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas | protegidasy sin impacto en las no protegidas.
de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y Cero fugas de plastico p.87; Innovacion sostenible en PetStar p.89-91
GRI 39]" los servicios en la biodiversidad.
Materiales 2016 - - -
304-3 Habitats protegidos o restaurados. Azoteas Verdes y Vivero PetStar p.85
304-4 Especies que aparecen en la Lista Rojade la UINCy en Las operaciones de la organizacion se realizan fuera del alcance de
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren | especies sefialadas en el estandar.
en areas afectadas por las operaciones.
EMISIONES
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. Filosofia de sustentabilidad corporativa p.11; Sistema de Gestidn
de sustentabilidad p.26; Como encaramos los retos ambientales en
PetStar/Objetivos ambientales p.83
GRI 103: 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. Filosofia de sustentabilidad corporativa p.11; Sistema de Gestion

Enfoque de Gestion

de sustentabilidad p.26; Coémo encaramos los retos ambientales en
PetStar/Objetivos ambientales p.83

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

Filosofia de sustentabilidad corporativa p.11; Sistema de Gestion
de sustentabilidad p.26; Como encaramos los retos ambientales en
PetStar/Objetivos ambientales p.83

Personas

GRI 305:
Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1).

Huella de carbono p.84; Certificacion Cradle to Cradle (C2C) p.88

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI.

Huella de carbono p.84; Certificacion Cradle to Cradle (C2C) p.88

Prosperidad

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Paz Social

Planeta

Alianzas

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura.

Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p.11; Modelo de negocio
sustentable PetStar p.12; Sistema de Gestion de Sustentabilidad p.26;
Cadena de valor p.33

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.

Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p.11; Modelo de negocio
sustentable PetStar p.12; Sistema de Gestion de Sustentabilidad p.26;
Cadena de valor p.33

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p.11; Modelo de negocio
sustentable PetStar p.12; Sistema de Gestion de Sustentabilidad p.26;
Cadena de valor p.33

Apéndices

GRI 306:
Residuos 2020

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos.

Filosofia de sustentabilidad Corporativa p.11; Objetivos ambientales
p.83; Cero Residuos p.86; Uso eficiente de papel p.88; Certificacion
Cradle to Cradle (C2C) p.88
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306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los Filosofia de sustentabilidad Corporativa p.11; Objetivos ambientales
residuos. p.83; Cero Residuos p.86; Uso eficiente de papel p.88; Certificacion
Cradle to Cradle (C2C) p.88
GRI 306: 306-3 Residuos generados. Filosofia de sustentabilidad Corporativa p.11; Objetivos ambientales
Residuos 2020 p.83; Cero Residuos p.86; Uso eficiente de papel p.88; Certificacion
Cradle to Cradle (C2C) p.88
306-4 Residuos no destinados a eliminacion. Cero Residuos p.86
306-5 Residuos destinados a eliminacion. Cero Residuos p.86
GRI 307: 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. No se recibieron multas ni sanciones significativas por conceptos

Cumplimiento ambiental

GRI103:
Enfoque de Gestion

medioambientales.

EMPLEO

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura.

Modelo de Negocio Sustentable PetStar p.12; Modelo de Acopio
Inclusivo PetStar p.71; Cadena de Valor/Socios Acopiadores p.33

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.

Modelo de Negocio Sustentable PetStar p.12; Modelo de Acopio
Inclusivo PetStar p.71; Cadena de Valor/Socios Acopiadores p.33

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.

Modelo de Negocio Sustentable PetStar p.12; Modelo de Acopio
Inclusivo PetStar p.71; Cadena de Valor/Socios Acopiadores p.33

Personas

Prosperidad

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
personal.

Nuestra Gente p.38; Plantilla Laboral p.39; Capacitacion y Desarrollo
p.42; Compensaciones y prestaciones p.54; Promociones internas p.55

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se

Nuestra Gente p.38; Modelo de bienestar/ jPetStar Bien! p.49-53,;

Paz Social

Planeta

Alianzas

Apéndices

E:: 12:': dan a los empleados a tiempo parcial o temporales. Capacitacion y Desarrollo p.42; Modelo de Liderazgo para la Excelencia
P p.44; ETADS p.47; Compensaciones y prestaciones p.54; Promociones
internas p.55
401-3 Permiso parental. Inclusion, equidad de género y no Discriminacion p.41
403-1 Representacién de los trabajadores en comités formales Salud, seguridad e higiene/brigadistas y comisiones p.56
trabajador-empresa de salud y seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, Accidentes de Trabajo/Reconocimiento Cero Accidentes p.57
GRI 403: enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
Salud y seguridad en el de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.
trabajo 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de Salud, seguridad e higiene/brigadistas y comisiones p.56; Accidentes

enfermedades relacionadas con su actividad.

de Trabajo/Reconocimiento Cero Accidentes p.57

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales
con sindicatos.

Salud, seguridad e higiene/brigadistas y comisiones p.56; Accidentes
de Trabajo/Reconocimiento Cero Accidentes p.57
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404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado. Curos impartidos/Horas de capacitacion p.43
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados Nuestra Gente p.38; Capacitacion y Desarrollo p.42-47; Promociones
GRI 404: y programas de ayuda a la transicion. internas p.55

Formacion y ensefianza

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y desarrollo profesional.

Nuestra Gente p.38; Capacitaciény Desarrollo/cursos impartidos/
horas capacitacion p.42-43; Modelo de Liderazgo para la Excelencia
p.46; ETADS p.47; Promociones internas p.55

Carta y mensaje
de bienvenida

Impacto y valor de
nuestras acciones

GRI 405:
Diversidad e igualdad de
oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados.

Nuestra Gente/plantilla laboral por género p.38-41; Capacitacion y
desarrollo p.42-47; Promociones internas p.55

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
frente a hombres.

Informacidn confidencial. Por razones de seguridad personal, los
sueldos no son de caracter publico.

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

NO DISCRIMINACION

Gobernanza

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

Personas

GRI 103:
Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura.

Valores p.9; Codigo de ética y conducta p.30; Guia de conducta para
vivir los valores p.30; Politica Capital Humano p.38, Inclusion, equidad
de género y No Discriminacion p.41

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.

Valores p.9; Codigo de ética'y conducta p.30; Guia de conducta para
vivir los valores p.30; Politica Capital Humano p.38, Inclusion, equidad
de género y No Discriminacién p.41

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

Valores p.9; Codigo de ética y conducta p.30; Guia de conducta para
vivir los valores p.30; Politica Capital Humano p.38, Inclusién, equidad
de género y No Discriminacion p.41

Prosperidad

GRI 406: No discriminacion

406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas
emprendidas.

Guia de conducta para vivir los valores p.30, Buzdn de transparencia
p.31

Paz Social

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Planeta

Alianzas

Apéndices

GRI 103:
Enfoque de Gestién 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura.

Compromisos PetStar en materia de Derechos Humanos p. 74;
Principios rectores p. 75; Politica de Suministro Libre de Infancia
Trabajadora p.76; Valores p.9; Codigo de ética y conducta p.30; Guia de
conducta para vivir los valores p.30

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes.

Compromisos PetStar en materia de Derechos Humanos p. 74;
Principios rectores p. 75; Politica de Suministro Libre de Infancia
Trabajadora p.76; Valores p.9; Cédigo de ética y conducta p.30; Guia de
conducta para vivir los valores p.30

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion.

Compromisos PetStar en materia de Derechos Humanos p. 74;
Principios rectores p. 75; Politica de Suministro Libre de Infancia
Trabajadora p.76; Valores p.9; Codigo de ética y conducta p.30; Guia de
conducta para vivir los valores p.30
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.76
impacto sobre los derechos humanos.
GRI 412: 412-2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos Cédigo de éticay conducta p.30; Guia de conducta para vivir los

Evaluacion de derechos
humanos

sobre derechos humanos.

valores p.30; Politica Capital Humano p.38; Politica de Suministro Libre
de Infancia Trabajadora p.76

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con
cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de
derechos humanos.

Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.76

PetStar y nuestro
Modelo de Negocio
Sustentable

GRI 413:
Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Impacto Social del Reciclaje Inclusivo de PetStar/Acciones que
transforman vidas p.72; Comunidad/Compromisos cumplidos p.59;
Nuestros programas sociales p.61-66

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales
y potenciales- en las comunidades locales.

La naturaleza de las operaciones de PetStar no representan impactos
negativos para las comunidades donde realiza sus actividades.

Gobernanza

Nuestro compromiso
por transformar
nuestro mundo

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad

Certificacion Cradle to Cradle (C2C) p. 88

Personas

GRI 416: . de las categorias de productos o servicios.
Salud y seguridad de los ; . : ; » : » :
A 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la Evaluacién de satisfaccion de los clientes p.70

salud y seguridad de las categorias de productos y servicios.
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos PetStar cumple satisfactoriamente con las leyes y normativas que
Cumplimiento social y econdmico. rigen su desempefio empresarial en México y a nivel internacional.
socioeconémico

Prosperidad

Paz Social

Planeta

Alianzas

Apéndices
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Contacto

@% www.petstar.mx

@ comunicacion@petstar.mx

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.

Redes sociales

ﬁ @PetStarMX

g @Petstarmx

r@ @petstarmx

u PetStartv




