Informe de

WHustentabilidad

e
i

+
¥ ry. e + R — =
(4) Bepensa @ 1, CRiea NMAYAR § \ECO

ARCACOMTINENTAL México




Construyendo
historias de

Queremos compartir contigo las historias que hay detras de cada envase hecho con nuestra resina
reciclada PetStar Reborn®. Historias de innovacion, compromiso y transformacion, que hemos
construido en casi 30 anos de operacion, para consolidarnos como un Modelo de Negocio Sustentable,
siendo un referente a nivel mundial en economia circular consciente de la agenda climatica y de
derechos humanos.

Para PetStar cada una de estas historias muestra el trabajo diario de miles de personas que hacen
posible que ese envase de PET pueda tener una nueva vida al reciclarse, asi como el compromiso
de nuestros colaboradores, accionistas, socios acopiadores y aliados con los que buscamos seguir
inspirando a mas personas en la construccion de un mundo mas sustentable.

iSé parte de esta historia!
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Carta

del Director

Estimadas y estimados lectores:

2024 fue un ano de crecimiento y transformacion para
PetStar, en donde logramos concretar distintas metas que nos
planteamos varios afos atras, pero también iniciamos nuevos
proyectos que nos permitiran continuar avanzando en nuestro
compromiso de generar +valoR a través de nuestro Modelo de
Negocio Sustentable.

A través de este informe queremos compartir con ustedes
las distintas historias que a lo largo de casi 30 aflos hemos
construido, para que hoy puedas estar seguro, que cada
envase hecho con nuestra resina reciclada PetStar Reborn®, es
la opcion con +valoR social y ambiental en el mercado, pues
mediante nuestro MNSP hemos demostrado que es posible
consolidar una economia circular del envase de PET que sea
consciente de la agenda climatica y de derechos humanos.

Desde nuestros inicios, hemos sido consientes que para
avanzar en la construccion de un mundo sostenible es
necesario poner al centro a las personas y el medio ambiente,
por ello a través de nuestra estrategia de sustentabilidad
impulsamos distintos proyectos que nos permitan mantener la
neutralidad de nuestras emisiones de CO: asi como optimizar
nuestro consumo y tratamiento del agua que utilizamos en
nuestro proceso de reciclaje, propiciando el logro de nuestros
Objetivos Ambientales.

También continuamos fortaleciendo nuestro Modelo de Acopio,
con el que reconocemos la labor de mas de 40,000 personas
dedicadas a la recuperacion de residuos, promoviendo su
inclusion en la economia formal y garantizando mejores
condiciones para sus familias.

Compartiendo esta vision con nuestros Accionistas en 2024
logramos avanzar en nuestra estrategia de expansion, logrando
inaugurar los centros de acopio de Los Cabos, Puerto Vallarta
y Campeche, llegando a nuevos territorios para recuperar y
reciclar mas envases de PET que nos ayudardan a mantener a
México como un pais lider en acopio y reciclaje de PET.

iSigamos construyendo
historias de +valoR!

Ing. Jaime Ca&
Fundador y
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llamados por PetStar:

Socios Acopiadores.
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de pesos en
inversion social.
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empleos indirectos de
pepenadores y recuperadores
urbanos de residuos.
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PetStar ynueStrO | | éQuiénes somos?

: - Somos una empresa 100% mexicana creada desde
° hace 29 anos. Formamos parte de la Industria Mexicana
MOde|o de NeQOC'o SUStentab|e de Coca-Cola (IMCC) y somos lideres en acopio y
- _ reciclaje de envases de PET a nivel mundial. Tenemos
g : ~ la planta de reciclaje de PET grado alimenticio mas
: : grande del mundo.

PetStar es adquirida
por nuestros
. accionistas, parte de la
Nace PetStar, mediante Industria Mexicana de Nos alineamos a ‘D
una asociacion entre Coca-Cola. ‘ los Objetivos de
Avangard México y ' : . Desarrollo Sostenible
Promotora Ambiental ‘ de la Agenda Logramos la

(PASA). | 2030 (ODS) y nos { neutralizacién de
| adherimos a la | nuestra huella de

En colaboraciéon con la

O-.

 Industria Embotelladora
Nacional, Jaime
Fi Camara participa en
Iniciamos como el disefio de ECOCE

S mpreads ~ (Ecologia y Compromiso
dedicada al acopio y Empresarial)

comercializacion de llegar a nuevos
residuos plasticos de territorios inaugurando

vy o | f con-casi 30 ON0S, reforzamos nuestro compromiso para. A S

Avangard México. Campeche, Los Cabos

s soqir CYeondo Soluciones iNNovadoras, mareando
I pawta para una CONOMIAL CIreViar climafica, —

Red Mexicana del carbono, evitando 108
Pacto Global de las mil toneladas de CO,
Naciones Unidas. al ambiente.

Seguimos
construyendo historias
de +valoR y logrando
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Mision

Promover la preservacion del medio ambiente en
beneficio de las futuras generaciones, al implementar
soluciones innovadoras que hacen sustentable el
envase de PET, mismo que acopiamos y reciclamos
eficientemente, para producir resina grado alimenticio
de alta calidad con responsabilidad social.

/f—%.

Vision

Ser referencia de excelencia a nivel mundial mediante
el reciclaje inclusivo del envase de PET que, con talento,
compromiso, innovacion y bienestar, aportamos valor
a la responsabilidad social y ambiental de nuestros
clientes, contribuyendo a ser una solucién al cambio

climatico y al cumplimiento de los ODS, inspirando a
otros a actuar sustentablemente.

Un logro mas...

\LOSOFIA D
Fexceu.mc?f

PetStar Reborn® sigue siendo la primera y Unica resina
iclada de PET en el mundo en obtener la certificacién
® -habiendo alcanzado el nivel bronce- siendo al
mismo tiempo el primer producto en el myndo,

dentro de la categafia de empagues, en

lograr nivel Platinumg elymas wlto en

Circularidad del prod;

Valores &

0
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Seguridad
Ejecucion de todas las tareas anteponiendo nuestra
integridad, la de nuestros companeros y visitantes.

Honradez

Manejo impecable de los recursos de la empresa, la
informacién, la gestion del personal y el rechazo a cualquier
practica de corrupcion.

Responsabilidad
Ejecucion correcta de las tareas convenidas, previa reflexion y
valoracién de las consecuencias de los actos propios.

Servicio

Disposicion propositiva personal y de equipo, para identificar,
valorar y dar respuesta oportuna, efectiva y amable a
requerimientos e inquietudes de clientes internos y externos.

) Confiabilidad

Obtencion de credibilidad gracias al cumplimiento
consistente e intachable de compromisos.

Respeto
Aceptacion de opiniones, caracteristicas y formas de ser de
otros, sin prejuicios ni discriminacion.

En PetStar nos ocupamos de internalizar estos valores, de
manera que se vivan en el dia a dia contribuyendo a la
sustentabilidad global y al respeto de los principios del
Pacto Mundial y de la Carta de la Tierra.

»>«® buzondetransparencia@petstar.mx
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Social, Ambiental y Econémico
del envase de PET

*

Somos una empresa adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

Siguenos en nuestras

Redes Sociales
EE @petstarmx

www.petstar.mx
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@ Oficinas Centrales ===

' Planta de Reciclaje

@ Plantas de Acopio

1. Ecatepec 6. San Luis Potosi
2. Monterrey 7. Tijuana

3. Guadalajara 8. Mazatlan

4, Toluca

5. Mérida

' Centros de Acopio

1.Querétaro

2. Acapulco
3. Pachuca

4. La Paz

5. Colima

6. Tepic

7. Cancun

8. Cozumel

9. Isla Mujeres
10. Campeche

1. Chetumal

12. Playa del Carmen
13. Holbox

14. Puerto Vallarta
15. Ensenada

16. Los Cabos

17. Mexicali

18. Cuautla

19. Monclova
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Filosofia de Sustentabilidad Corporativa

La sustentabilidad es el principio fundamental de PetStar y la base de nuestro Modelo de Negocio Sustentable PetStar
(MNSP), con el que buscamos impulsar una economia circular climatica con perspectiva en derechos humanos.

A través de nuestro Sistema de Gestion de Sustentabilidad, contribuimos a la sustentabilidad global actuando localmente, al
definir, desarrollar e implementar distintos proyectos que propicien la generacion de +valoR social, ambiental y econémico,
manteniendo a la empresa como un referente global de sustentabilidad impulsando e implantando buenas practicas en
el marco de la agenda climatica y de derechos humanos a lo largo de toda la cadena de valor y procesos de la compadiia
asegurando su contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

\LOSOFia

Nuestra contribucion
a los ODS vy al Pacto
Global

Como parte de nuestro compromiso por la sustentabilidad,
participamos activamente en la Red Mexicana del Pacto Global de
las Naciones Unidas, pues estamos convencidos que para avanzar
e impactar positivamente en el cumplimiento de los ODS nuestra
participacion como agentes de cambio favorecera la inclusion
para que ninguna persona, recurso o envase se quede atras.

Como signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas, desde
2016, y en alineacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en PetStar contribuimos con diversas acciones y en
diferentes niveles, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

en PeTSTOY nos sumamos como
agentes de coumbio para.

impuisar ¢l CUMPIMIZNT0 de las
mefus de I Agenda 2030.

Informe de Sustentabilidad 2024



Mas de 4,600 de millones de
botzllas son recicladas al ano

gracias a. nvestvo Modelo- dé
Negocio Sustentable PerStar

lbgrando generer un ambient?
MAS limpio.

Modelo de Negocio Sustentable PetStar

Nuestro Modelo de Negocio Sustentable cuenta con casi 30 afnos de historia que lo posiciona como un
referente de excelencia en economia circular climatica para los envases de PET a nivel mundial, alineados
con la agenda climatica y los derechos humanos.

Estamos integrados desde la recoleccion de la botella hasta la incorporacidon en envases nuevos con
contenido reciclado de PET grado alimenticio, generando valor en los tres pilares de la sustentabilidad:

Social

A través de nuestro Modelo de
Acopio con Alto Valor Social,
propiciamos la movilidad
social y el reconocimiento de
los derechos de pepenadores
y recuperadores urbanos de
residuos. Ademas, trabajamos
en alianza con otros actores
en favor de los derechos de
la infancia para garantizar un
Suministro Libre de Infancia
Trabajadora.

Ambiental

Colaboramos en la generacion
de un ambiente mas limpio,
retirando del entorno 4,636
millones de botellas al aifo,
equivalentes a 7 de cada
10 botellas que nuestros
Accionistas, parte de la Industria
Mexicana de Coca-Cola, ponen
en el mercado. Asimismo,
en el proceso de convertir
envases en resina reciclada, en
2020 logramos nuestra meta
de ser una empresa carbono
neutro, lo que significa evitar
160,965.72 toneladas de
CO, al medioambiente en Ia
produccion de nuevos envases.

Economico

Aseguramos que nuestras
operaciones trabajen bajo
un esquema de rentabilidad,
ademdas de impulsar Ila
generacion de mas de 2,290
empleos directos y mas
de 46,597 indirectos para
pepenadoresyrecuperadores
urbanos de residuos.

El motor de nuestro MNSP es la innovacion y la mejora continua, por lo que trabajamos con los mas altos
estandares de calidad desde nuestro proceso de acopio hasta nuestro proceso de reciclaje, reiterando
nuestro compromiso por operar con plena sustentabilidad, alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, a los Diez Principios del Pacto Global y al Acuerdo Global de la Nueva Economia del Plastico.

Informe de Sustentabilidad 2024




Indicadores financieros

Practicas contables

Nuestra contabilidad se registra de forma diaria bajo el marco regulatorio de las Normas de
Informacion Financiera; bajo este sistema se realizan periodos de cierres mensuales que permiten
hacer revisiones y conciliaciones para facilitar el cierre anual, llevando asi un mejor control de las
operaciones.

De esta forma, cada vez que se realiza un cierre mensual se bloguea el periodo a fin de registrar en
tiempo las operaciones realizadas. Asimismo, de forma mensual se elaboran Estados Financieros
gue son el reflejo de la situacion econdmica y financiera para ser aprobados por la administracion
de la empresa.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Ano Tons (PCR) Ventas (MDP)
2022 52,587 2,712
2023 54,765 2,220

2024 68,958

Enfoque de impuestos

Al dia de hoy no contamos con créditos fiscales ni asuntos tributarios pendientes.

Informe de Sustentabili
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Nuestra Filosofia

IS0 9001

SIFIC,
Y

IS0 14001
Y

\ 4

IS0 50001

de Excelencia

CRADLE TO CRADLE

Certificacion otorgada por el Cradle to Cradle
Products Innovation Institute, siendo la primera y
Unica resina reciclada de PET grado alimenticio
certificada a nivel global.

ISO 9001

Certificacion en calidad de procesos y producto:
Planta Reciclado (Sistema Integral) y 8 Plantas
Acopio (Recertificadas).

ISO 14001

Certificacion a los procesos en materia ambiental:
Planta Reciclado (Sistema Integral) y 8 Plantas
Acopio (Recertificadas).

ISO 22000

Certificacion eninocuidad de procesosy productos
en la Planta de Reciclaje (Sistema Integral) en
Toluca.

ISO 50001

Certificacion en eficiencia energética: Planta
Reciclaje (Sistema Integral) y 8 Plantas Acopio
(Recertificadas).

SIFIC,
ey

IS0 39001

\ -4

SIFIC,
STIFICy

IS0 45001

Certificaciones, premios y reconocimientos

Nuestras certificaciones cumplen con los estdndares mas altos de excelencia en el mercado,
hecho que nos ha llevado a mantener la calidad y seguridad del negocio y ser reconocidos como
uno de los principales referentes en el sector del reciclaje de plasticos en México y el mundo.

ISO 39001

Certificacion de gestion en seguridad vial: En 2020
logramos la certificacion de la Planta de Acopio de
Xalostoc.

ISO 45001

Certificacion a los procesos de seguridad y salud
ocupacional: Planta de Reciclaje (Sistema Integrado)
en Toluca.

LEED PLATINUM (Leadership in Energy &
Environmental Design)

Certificacion otorgada por el US. Green Building
Council al Museo-Auditorio PetStar y Salén de Usos
Multiples como edificios sustentables.

INDUSTRIA LIMPIA

Certificacion ambiental otorgada por la Procuraduria
Federal de Protecciéon al Ambiente (PROFEPA) a la
Planta de Reciclado en Toluca y por la Procuraduria
de Proteccion al Ambiente del Estado de México
(PROPAEM) por el cumplimiento de la ley y la
implementacion de buenas practicas ambientales
a la Planta de Reciclado en Toluca, Planta Acopio
Toluca y Xalostoc.

RLD (g
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PREMI
IBEROAMERICANO
DE LA CALIDAD

EXCELENCIA AMBIENTAL

Maximo reconocimiento otorgado por la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) v la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado
de México (PROPAEM), a las empresas certificadas
con el Nivel de Desempeno Ambiental 2 (NDA2),
otorgado a la Planta de Reciclado en Toluca.

WORLD CLASS RELIABILITY &
MAINTENANCE DE IDCON

Reconocimiento otorgado por IDCON INC. al obtener
el Ter lugar Ranking de 200 empresas a nivel global
evaluadas por mejores practicas en mantenimiento
preventivo, gestion del trabajo y eliminacion de
problemas de causa raiz, entre otros.

EMPRESA SEGURA PROGRAMA DE
AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (PASST)

Reconocimiento otorgado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) a 8 Plantas de
Acopio, Planta de Reciclaje y Oficinas Centrales.

PREMIO IBEROAMERICANO DE LA
CALIDAD (Nivel Oro)

Maximo reconocimiento en lberoamérica que
distingue la excelencia y la gestion sostenible de
la organizacion, compitiendo con las empresas
ganadoras del Premio Nacional de Calidad de los
paises Iberoamericanos.

Informe de Sustentabilidad 2024
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PREMIO NACIONAL
DECALIDAD

HECHO EN

-

México

@peration

Clean Sweep’

~\

N—r

SUPER

EMPRESAS
EXPANSION

Empresa
ESR Socialmente
Responsable

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD (PNC)

Premio Nacional de Calidad 2017 en la categoria
de “Innovaciéon Organizacional”.

HECHO EN MEXICO

En 2017 obtuvimos la resoluciéon favorable de la
Secretaria de Economia, siendo una empresa
100% mexicana que aporta a la economia nacional,
utilizando materiales y mano de obra mexicana.

OPERATION CLEAN SWEEP BLUE

Iniciativa internacional disefada para prevenir
qgue pellets, hojuela y polvo plasticos lleguen al
ecosistema marino. Somos los primeros en México
en obtener la certificacion Nivel Blue.

TRANSPORTE LIMPIO

Otorgado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT). Reconocimiento
a la flotilla por su eficiencia y por ser vehiculos
amigables con el medio ambiente.

SUPER EMPRESAS 2024

El lugar en donde todos quieren trabajar otorgado
por Grupo Editorial Expansion y Top Companies:
19¢ Ranking 2024, ranqueados por 102 aio.

EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Otorgado por el CEMEFI (Centro Mexicano para la
Filantropia). Ratificado en 2024 por 102 afo.

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

@ Carta
de la
Tierra,

PFREMICS

LATINOAMERICA
Verde

©) Gl

PETSTAR

&
CARBONO

PACTO GLOBAL MEXICO

En 2016 PetStar se adhirid a la Red Mexicana del
Pacto Global, una iniciativa de la ONU. Presidiendo
el Consejo Directivo de 2021 al 2024.

CARTA DE LA TIERRA

En 2014, PetStar se adhirid a la Carta de la Tierra,
iniciativa de la ONU.

PREMIOS LATINOAMERICA VERDE

En 2018 quedamos en el lugar 2 del ranking en la
categoria de océanos.

GLOBAL COMMITMENT

En 2018, fuimos firmantes del Circular Economy
Global Commitment, iniciativa global de Ia
Fundacion Ellen MacArthur y Naciones Unidas.

EMPRESA CARBONO NEUTRA

En 2020, logramos neutralizar nuestra huella
de carbono realizando una compra de bonos de
carbono a MexiCO2 y al Ayuntamiento de Toluca
en beneficio del Nevado de Toluca.

s o
ARG,
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TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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Este afio, 912 colaboradores
tomaron el Curso de Etica.

En 2024 firmamos el Compromiso

de Anticorrupcidn en alianza con la
Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODO).

Q0 Incrementamos nuestra plantilla de

an proveedores nacionales a 433
Ty | Reforzamos el COMpPromiso ético laboral
S | de nuestros SOCIOS ACOpladOreS (SA).

Compromisos

Cumplidos

Informe de Sustentabilidad 2024




Propdsito y gobierno
corporativo

Todos los que conformamos PetStar: Accionistas, colaboradores(as),
Socios Acopiadores y proveedores(as) compartimos un propadsito
comun, gue es generar impacto social positivo a través de nuestras
actividades diarias, fortaleciendo a las personas que participan en
nuestro modelo de economia circular, asi como a las comunidades
donde vivimos y trabajamos.

Esta es nuestra estructura de gobierno corporativo:

Jaime Camara
Director General

Consejo de
Administracion

|
1 | |

COMITE COMITE COMITE
TECNICO DE AUDITORIA DE ASUNTOS
Y PRACTICAS CORPORATIVOS Y
SOCIETARIAS SUSTENTABILIDAD

Jaime Gémez Bernardo
Director de Salazar

Operaciones Acopio Director de

Operaciones Reciclaje

Rocio Salgado

Directora de

Administracion y

Finanzas

Carlos Mendieta Alfredo Arzaluz

Director de Asuntos Director de
Publicos, Comunicacion Capital Humano y Legal
y Sustentabilidad

Informe de Sustentabilidad 2024



Estructura del Consejo de Administracion

En PetStar el Consejo de Administracion es el maximo organismo de Direcciéon y lo
integran diez consejeros(as), contando cada uno de ellos (as) con un suplente. Dichos
consejeros(as) son accionistas, socios(as), empleados(as) o funcionarios de algun
accionista (o persona afiliada a estos), por lo que no hay consejeros independientes y
tampoco se tienen establecidas remuneraciones para los mismos. La Presidencia del
Consejo de Administracion no ocupa un puesto ejecutivo dentro de PetStar.

La empresa tiene 3 tipos de Accionistas con derecho a nhombramiento de consejeros (as):

I. Arca Continental tiene derecho a 4 consejeros(as) dentro del Consejo
de Administracion y al nombramiento del Presidente del mismo.

Il. Coca-Cola de México tiene derecho a 3 consejeros(as) dentro del
Consejo de Administracion.

I1l. Bepensa Bebidas, Corporacion del Fuerte, Corporacion Rica, Grupo
Embotellador Nayar y Embotelladora de Colima, pueden contar con 3
consejeros(as) dentro del Consejo de Administracion.

Comités del Consejo de Administracion

COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS:

Consta de 6 integrantes y sus respectivos suplentes, designandose 2 por cada 1 de los diferentes tipos de
accionistas; el Presidente de este comité es nombrado por todos sus miembros.

COMITE TECNICO:

Integrado por 4 consejeros y el Director General de PetStar. Los 4 consejeros(as) son desighados de
la siguiente manera; Arca Continental, dos; Coca-Cola de México, uno; y el ultimo, es designado por los
demas accionistas.

COMITE ASUNTOS CORPORATIVOS Y SUSTENTABILIDAD:
Se conforma por 4 consejeros(as) v el Director General de PetStar. La designacion de los consejeros(as)

sigue la misma naturaleza que la del Comité Técnico.

En el seno del Consejo de Administracion se determinan las compensaciones de la Alta Direccidn con base en
el cumplimiento del plan de trabajo previamente autorizado; y se evaluan los temas de comunicacidn, asuntos
publicos y sustentabilidad.
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Nuestros Accionistas

NVestyos accionistas SUman
0 & un conjunto de voluntades
S Y grandes decisiones para.
Sequir impuisando ¢l desarvollo
sostenible en todo el pas.

Bepensa

" Participacion Accionaria
f§ LECO -

Ceztety
Meéxico Y.GRUPO Bepensa 7.32%

RICA
Corporacion del Fuerte 5.78%
Corporacion RICA 3.41%

Grupo Embotellador NAYAR 1.53%
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ARCACONTINENTAL

Arca Continental es una empresa dedicada a la
produccion, distribucién y venta de bebidas de las
marcas propiedad de The Coca-Cola Company, asi
como de botanas saladas bajo las marcas Bokados
en México, Inalecsa en Ecuador, asi como Wise en
los Estados Unidos. Con una destacada trayectoria
de mas de 99 afos, Arca Continental es el segundo
embotellador de Coca-Cola mas grande de América
y uno de los mas importantes del mundo. En su
franquicia de Coca-Cola, la empresa atiende a una
poblacion de mas de 128 millones en la region norte
y occidente de México, asi como en Ecuador, Peru, en
la regidon norte de Argentina y en la region suroeste
de Estados Unidos. Arca Continental cotiza en la
Bolsa Mexicana de Valores bajo el simbolo “AC”.

4
**GRUPO
RICA

Grupo RICA es una empresa con mas de 80
anos embotellando y comercializando bebidas
carbonatadas, agua, jugos y néctares y bebidas no
carbonatadas de la familia Coca-Cola. Cuenta con
una sodlida infraestructura y capacidad logistica para
satisfacer las necesidades de sus clientes a través de
dos embotelladoras, ubicadas en Pachuca, Hidalgo, y
Cuautla, Morelos, asi como 2 centros de produccion y
16 centros de distribucion.

S
G

Coca-Cola de México es una compafia total de
bebidas, que trabaja desde hace mas de 90 afos
en el pais con el propdsito de refrescar al mundo y
hacer la diferencia. Ofrece un portafolio para todos
los estilos de vida con mas de 60 marcas, en 10
categorias distintas de bebidas, de las cuales el 45%
es bajo o sin calorias.

NYAR
S

Embotelladora de Nayar nace en 1953 en Tepic,
Nayarit, y se dedica a la distribucidon de productos
de la marca Coca-Cola, atendiendo a mas de 6,000
clientes. Cuenta con 12 centros de distribucion
en el estado de Nayarit y, actualmente, produce y
distribuye bebidas de la Compafia Coca-Cola en
mas de 9,600 puntos de venta en el norte de Colima
y el sur de Jalisco.

e
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Bepensa es un grupo empresarial mexicano,
conformado por mas de 40 companfias agrupadas en
5 unidades de negocios: Bepensa Bebidas, Bepensa
Motriz, Bepensa Industrial, Bepensa Servicios
Financieros y Bepensa Spirits. Juntas, brindan
empleo y bienestar a mas de 14,000 personas en
México, Republica Dominicana y Estados Unidos. Sus
decenas de marcas, muchas de ellas lideres globales
en sus categorias, buscan satisfacer las necesidades
de sus mas de 350 mil clientes registrados y millones
de consumidores en esos 3 paises.

Bepensa Bebidas es.la divisién de Bepensa que

* forma parte de.la Industria Mexicana de Coca-

Cola, se especializa en la produccién, embotellado
y distribucion de un portafolio de mas de 30
marcas de bebidas no alcohdlicas en los estados de
Yucatan, Campeche y Quintana Roo. Desde 2009
es reconocida como una Empresa Socialmente
Responsable por su contribucion activa y voluntaria
en el mejoramiento del entorno social, econdmico
y ambiental, y desde 2015 ha recibido el distintivo
qgque otorga el Great Place to Work Institute
reconociéndola como una de las mejores empresas
para trabajar en México.

A

Embotelladora de Colima fue fundada en 1955 en
Colima, esta empresa se ha consolidado como un
referente en la produccion y distribucién de bebidas
de la Compafiia Coca-Cola. Actualmente, opera en
9,600 puntos de venta, llevando sus productos a
mas de 65,000 hogares en el norte del estado de
Colima y gran parte de la zona sur de Jalisco.

Corporacion del Fuerte es un grupo embotellador
de la Industria Mexicana de Coca-Cola con 49 afos
de trayectoria, contribuyendo al desarrollo regional.
Esta conformado por tres franquicias ubicadas
en Ciudad Cuauhtémoc, Chihuahua; Los Mochis,
Sinaloa; y Tijuana, Baja California, donde generan
empleo para mas de 3,700 colaboradores(as). Su
portafolio incluye 13 categorias y 83 marcas con mas
de 450 presentaciones listas para beber, disefiadas
para satisfacer todos los gustos y ocasiones,

atendiendo a una poblacién de 3.7 millones de
personas.

https://alianzaflotillera.com/arca-continental-mancuerna-de-expertos/
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Mecanismos de operacion

PetStar cuenta con eficientes sistemas de informacion y comunicacion para el
logro de sus estrategias y objetivos. Sus mecanismos de operacion permiten la
correcta medicion de todas las transacciones que se realizan en los diferentes
ambitos de la empresa: manufactura, capital humano, administracion y finanzas,
logistica, comunicacion y responsabilidad social, generando resultados
concretos que dan guia a la gerencia y a los accionistas.

Asimismo, gracias a las diversas herramientas tecnoldgicas con las que
se opera se mantiene vivo el flujo de comunicacion en todos los niveles
de la organizacion apoyando de manera sustancial la interaccion de sus
participantes para el logro de metas especificas.

Bajo esta I6gica operativa se logra mantener una base de conocimiento
que facilita la revision y retroalimentacion de las acciones tomadas por
la gerencia de la empresa; asegurando la proteccidon de los recursos y
capitalizando la experiencia.

Gestion de riesgos:
Financieros y Tributarios,
Ambientales vy de

Gobernanza

La gestion de la Informacion financiera de PetStar S.A.P.l. de C.V. se emite
de conformidad con las Normas de Informacion Financiera y es auditada
por Ernst & Young Global Limited, quienes a su vez validan la correcta
gestion tributaria a través del dictamen fiscal que se presenta ante la
autoridad.

Como parte de la gestion de riesgos de la empresa, en PetStar formamos
un Comité Interno de Riesgos de IMCR (/ncident Management and
Crisis Resolution), el cual estd integrado por el director general y los
directores de area de la empresa con la finalidad de analizar y determinar
procedimientos para el control de riesgos en la operacion, continuidad del
negocio y reputacion de marca. El comité sesiona una vez al mes y esta
vinculado al Comité IMCR de la Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC).

Tras la experiencia del manejo de la crisis global de salud de 2020,
la gestion de este comité se ha enfocado en evaluar posibles riesgos
sanitarios e indicadores clave para proteger la salud y la seguridad
de nuestros colaboradores, clientes y proveedores; garantizar el
cumplimiento del programa de entregas a los clientes y la continuidad
del negocio en su misidn de ofrecer envases sustentables a la sociedad.

Riesgos en la Operacion

Como parte de nuestra cultura de prevencion de riesgos en PetStar
existe la identificacion continua de peligros, la evaluacidn de los riesgos
y la determinacién de controles que permitan eliminar o controlar los
riesgos a los que estd expuesto el personal (trabajadores(as), visitantes,
proveedores(as), sociedad y contratistas al realizar sus actividades y
preservando al medio ambiente.

Cada vez que se realiza una actualizacion en la evaluacion de los riesgos,
el reglamento interno establece que se debera presentar uno o varios de
los siguientes eventos:

1. Nuevas normas legislativas o modificaciones a las existentes que
tengan incidencia en las operaciones de PetStar.

2. Creacién o modificacion de actividades desarrolladas dentro de los
procesos de PetStar.

3. Accidentes o incidentes, riesgos sanitarios, emergencias y
fendmenos ambientales.

4. Accidentes; eventos relacionados con el trabajo, en el cual ocurren:
lesiones al personal, una enfermedad o una fatalidad.

5. Riesgos sanitarios, dafos para la salud de una poblacién derivados
de una situacion peligrosa, como por ejemplo la aparicidén de una
pandemia o los efectos de ciertos factores ambientales.

6. Emergencias: evento no deseado y no planeado, a causa de
eventos naturales o por la intervencién humana, donde se expone
la integridad de las personas, medio ambiente y la de las propias
instalaciones.

7. Resultado de auditoria interna y/o externa y sugerencias realizadas
por los empleados(as), contratistas y visitantes de PetStar.

Una vez identificados los riesgos, se determina qué probabilidades hay
de gue se produzca algun dafio y el nivel de riesgo.

En PetStar tenemos identificados un total de 47 riesgos en nuestra
operacion de acuerdo a nuestras matrices de riesgo, y para lo cual
se realizan las medidas de control pertinentes a fin de mantener un
ambiente sano y seguro, involucrando a todos los interesados.

Para la seleccion de las medidas de control se toman en cuenta las
siguientes prioridades:

1. Eliminacién

2. Sustitucion

3. Controles de ingenieria

4. Senales, advertencias y/o controles administrativos
5

Equipo de proteccién personal
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Peligros

En PetStar, entendemos los peligros como una situacidn, acto o condicidon con potencial de causar dafio. Por ello, identificamos los siguientes peligros para asegurar un

entorno de trabajo seguro y saludable:

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

ELECTRICOS BIOLOGICOS

FUEGO Y
EXPLOSION

#* Energia ¢ * Material

inflamable

* Material
inflamable,
fluidos a
presion, equipo
presurizado.

#* Agentes
biolégicos

#* Animales,
insectos.

\\

yote cmdo,
tu me cuidas
PatStar

R s & S R R LA RS

QUIMICOS

#* Sustancias
guimicas,
vapores,
compuestos
o productos
guimicos en
general y/o
reaccion

#* Polvo (material
particulado).

.ou-------------------------oooo ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ERGONOMICOS

#* Movimientos
repetitivos

* Espacio
inadecuado de
trabajo

#* l[luminacion
inadecuada

#* Sobresfuerzo

#* Postura
inadecuada.

FiSICOS

#* Ruido
#* Vibraciones

#* Radiaciones no
ionizantes

% Frio / calor

#* Corrientes de
aire

#* Ventilacion
#* Humedad

#* Presion
atmosférica

#* Radiaciones
ionizantes.

#* Condiciones de

trabajo: Tipo de
trabajo, grado
de autonomia,
aislamiento,
promocion, estilo
de direccion,
turnicidad,
ritmos y
jornadas de
trabajo y acoso
psicolégico

* Trabajo en
turno nocturno,
monotonia y/o
repetibilidad,
jornada

de trabajo
prolongada.

*
»*

»*
»*

.o«ooo..-------------ooo-o-ooooo ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- &) -@’ ;-@- -@- -@- -@- -@-

PSICOSOCIALES . MECANICOS

Vehiculo motorizado

Maquinaria o pieza en
movimiento
Atmodsfera peligrosa
Superficie
resbaladiza, irregular,
obstaculos en el piso

Trabajos en altura

Superficies/material
a elevadas/bajas
temperaturas

Superficies punzo
cortantes

Objetos almacenados
en altura

Carga en movimiento

Manipulacion de
herramientas/objetos

Fluidos a presion,
equipo presurizado

Objetos/equipos

Particulas en
proyeccion.
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Sistema de Gestion de
Sustentabilidad

Nuestro Sistema de Gestion de Sustentabilidad es un sistema
circular integral de mejora continua que permite implementar
estrategias alineadas a los asuntos mas relevantes para nuestros
grupos de interés.

Nos abocamos a gestionar los riesgos para la empresa y los riesgos
potenciales que pudieran implicar nuestras operaciones para las
personas, a la vez que implementamos acciones que son parte de
nuestros procesos de operacion.

Bajo la guia de la Agenda Internacional de Sustentabilidad,
nuestro sistema de gestion privilegia los preceptos que la definen
y sustentan; identificando e incorporando aquellos que nos ayudan
a disefar nuevas estrategias para enriquecer los procesos del
MNSP manteniendo la integralidad del negocio; al mismo tiempo
gue incrementa y fortalece su impacto positivo dando valor social,
ambiental y econdmico.

El valor social, ambiental y econdmico que genera nuestro MNSP
sustenta su fortaleza gracias a las distintas certificaciones que
forman parte de nuestra Filosofia de Excelencia, y cuyos estrictos
estandares de calidad nos impulsan a incursionar en procesos de
innovacion y mejora continua, logrando ir mas alla del reciclaje.

Paralograr nuestro proposito nos ocupamos en generar alianzas que
incrementan el valor social trabajando con fundaciones dedicadas
a la atencion integral de nifas, nifos y adolescentes, y que brindan
distintos servicios de educacion, alimentaciéon y atencion médica;
incidiendo de manera directa en el desarrollo de competencias para
la vida; a su vez que empoderan a nifas y niRos para convertirse en
agentes de cambio.

En nuestro valor ambiental, seguimos objetivos claros que nos
permiten avanzar estratégicamente hacia el cumplimiento de los
ODS facilitando ser parte de la solucion para asumir los retos mas
desafiantes que actualmente enfrentamos a nivel mundial, como son:
el cambio climatico, la crisis hidrica, el dia del sobregiro de la tierra, y
la contaminacién por basura plastica, entre los mas relevantes.

Mejora Continua

Grupos de Interés

Accionistas
Clientes
Colaboradores(as)
osC
Socios Acopiadores

Marco ético

=

Informe de
Sustentabilidad

Socios Recuperadores
PetStar Fans

Estudio de
Materialidad
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Comunidad

Global Liderazgo

Dentro del valor econdmico, aseguramos que nuestras operaciones
trabajen bajo un esquema de rentabilidad y optimizacion de recursos,
al mismo tiempo que impulsamos una transicion justa hacia una
economia circular mas inclusiva y respetuosa con el planeta.

Asimismo, y como parte de una comunidad global empresarial
gue participa activamente a través del Pacto Global y otras
organizaciones e iniciativas, trabajamos en conjunto atendiendo la
agenda internacional y los llamados a la accidon que se realizan hacia
las empresas. De igual forma, mantenemos un didlogo constante con
actores clave dentro de nuestro ambito de negocio y con nuestros
grupos de interés, a través de distintos medios y foros, a fin alcanzar
los objetivos que nos competen a todas las partes involucradas.

Comité de Asuntos
Corporativos y
Sustentabilidad

Gestion de la
Comunicacion

Visttantes
Redes Soclales
Pagina Web

Extena

Comunicacidn Comunicadon
Interna

Nvestra. Gestion de
systentaoilidad es vn circvio
VIrfvoso que suma adionzas

generando +VOUOR SOCIA,
aumbientad y economico.
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Materialidad y asuntos relevantes

Para PetStar es prioritario conocer cuales son los temas o asuntos
de mayor relevancia para nuestros grupos de interés; para lograrlo
mantenemos nuestro compromiso de actualizar cada aflo nuestro
estudio de materialidad. Esta practica nos ha permitido crear valor
econdmico, social y medioambiental atendiendo las necesidades los
intereses principales de quienes forman parte de nuestra empresa.

En el estudio de 2024 se consideraron los siguientes grupos de

interés para conocer su opiniodn sobre los asuntos que les impactan
directa e indirectamente:

Colaboradores
@® Socios Acopiadores (SA)
Proveedores

Beneficiarios

® ® @

Accionistas

El estudio se realizd siguiendo la metodologia sugerida por la Global
Reporting Initiative (GRI) con informacion disponible en fuentes
primarias (encuestas), y fue complementado con fuentes secundarias.

Para entender a la organizacion y su entorno se identificaron y
consideraron:

@® La informacion general de la organizacion
@® Los asuntos relevantes del corporativo

@® Temas y tendencias globales

@® Temas para México

Se identificaron asuntos potencialmente prioritarios y su
convergencia con los resultados de las fuentes secundarias para
hacer un inventario de asuntos relevantes.

La matriz de materialidad se realizo interpretando la relevancia
para los grupos de interés y la criticidad de los asuntos en relacion
con los mercados y la informacion de negocio de PetStar.

Menos relevante

PRIORIDAD ALTA

|a

Economia Circular

Disminucién de emisiones

Evitar discriminacién

Tratamiento de agua y neutralizar huella hidrica
Preservacioén y sustentabilidad

Ambiente limpio, seguro y saludable

Satisfaccion del cliente
Respeto a derechos humanos

Expectativas financieras de accionistas

m
=l
(]
Q

D Ambiental

Relevante

°,

PRIORIDAD MEDIA

Adecuado manejo y disposicion de residuos

n Salud y seguridad de clientes
Conservacion de los habitats y la biodiversidad
Relaciéon con Socios Acopiadores
Identificar impactos en comunidad local

n Politicas de contratacién a proveedores
A favor de la movilidad social y reciclaje inclusivo
Reducciéon del consumo de electricidad y combustible

Inocuidad PET

Talento humano, tecnologia y excelencia

D Social . Diversidad y

Eticay
Derechos Humanos . Salud . cumplimiento

Mas relevante

. Estrategia

Informe de Sustentabilidad 2024
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Dialogo con nuestros grupos de interés

Para PetStar el didlogo abierto y permanente no soélo es una prioridad para construir
confianzay cercania con todos nuestros grupos de interés, es también una practica efectiva
gue nos permite conocer sus necesidades y sentir sobre los asuntos que son relevantes y

de mutuo interés.

Para lograr una comunicacion eficaz y permanente contamos con diversos medios y
mecanismos de didlogo, que son los siguientes:

Grupo de interés

Colaboradores(as)

socio Acopiadores y

acopiador

(/@,\ Socios
= recuperadores

Proveedores(as)

Clientes y
Accionistas

Beneficiarios(as)
y ONG's

Mecanismos de didlogo

Correo electronico, tableros de comunicacion, Informe de
Sustentabilidad, pantallas de los comedores, sintesis informativa
mensual, PetStar contigo (canal oficial de WhatsApp de la
empresa), plataforma GOIntegro, PetStar Bien!, juntas de 5
minutos, Didlogos con direccion, encuesta de materialidad,
encuesta de clima laboral, buzdén de transparencia, entre otros.

WhatsApp, comunicacion con los Representantes Comerciales
y los operativos en el servicio de recoleccion que brindan, linea
de atencion telefdnica, encuesta de materialidad, entre otros.

Correo electronico, llamadas telefdnicas, encuesta de
materialidad, Informe de Sustentabilidad, entre otros.

Correo electrdnico, sintesis informativa, Informe de
Sustentabilidad, encuesta de materialidad, juntas trimestrales,
entre otros.

Correo electronico, Informe de Sustentabilidad, encuesta de
materialidad, llamadas telefdnicas, juntas trimestrales, entre
otros.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Etica y cumplimiento

Cdédigo de Etica
vy Conducta

Todos los que trabajamos en PetStar somos
representantes y embajadores de nuestra
organizacion en todas las actividades que
realizamos dia con dia, por ello cuidamos que
nuestro comportamiento con los publicos que
atendemos esté siempre apegado al Cédigo
de Etica de nuestra empresa, siendo la guia en
los valores organizacionales de como debemos
actuar ante diferentes interrelaciones con
nuestras audiencias.

El Cédigo de Etica y Conducta es la guia de
los valores organizacionales que indica como
debemos realizar nuestras actividades: actuando
con honestidad, integridad y transparencia; con
respeto a los derechos humanos, asegurando el
cumplimiento de la ley, las practicas y normas
vigentes para proteger los mejores intereses de
la empresa, asi como a los legitimos intereses
de todas las personas y organizaciones con las
qgue nos relacionamos, rechazando cualquier
preferencia personal o ventaja.

Para garantizar una conducta ética y licita,
brindamos un curso de induccion al personal
de nuevo ingreso, ademas de la imparticion del
taller Vivencia de Valores. De igual manera, es
obligatorio que todo el personal firme La carta de
declaracién del empleado de actual o potencial
conflicto de interés.

purante todo ¢l ario nVestros colaooradores(as)
son COPALITAA0S bao las divectrices éficas que
nos llevan A VIVir nuestros vouores de manera

Y@SPOHSM)\Z.

COLABORADORES QUE TOMARON EL CURSO DE INDUCCION
DEL CODIGO DE ETICA

Acapulco
Mérida
San Luis Potosi
Guadalajara
Toluca
Monterrey
Ecatepec
Mazatlan
Querétaro
Oficinas Centrales
Tijuana
Reciclado
Cancun
Chetumal

Colima

5
41
55
71
74
63
518
34

/4
19
52

372

La Paz

Pachuca

Playa del Carmen

Campeche
Cozumel
Tepic
Cuautla
Ensenada
Los Cabos
Los Mochis
Hermosillo
Monclova
Saltillo
Puerto Vallarta

Mexicali

~N N M W
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nuestros

Guiade Vi
Conducta para
Vivir los Valores

En PetStar contamos con un documento interno
denominado “Guia de Conductas para Vivir los
Valores” para apoyar la difusion de nuestras
directrices éticas y a través del cual se invita a
todas y todos los colaboradores(as) a reflexionar
sobre la importancia y trascendencia de vivir
nuestros valores, dentro y fuera de la empresa.

Nuestra “Guia de Conductas para Vivir los
Valores” se ha enriquecido gracias a las
aportaciones y al trabajo de nuestras y nuestros
colaboradores, quienes han marcado la pauta para
definir conductas especificas y mecanismos de
sensibilizacion que han llevado a consolidar
un programa de reconocimiento permanente
gue genera ambientes de trabajo altamente
productivos y satisfactorios.

En 2024 se hizo entrega de la informacion de
Vivencia de Valores, a 912 colaboradores(as) de
los cuales 372 colaboradores(as) capacitados
corresponden a la division de Reciclado, 521 a
la division de Acopio y 19 colaboradores(as) de
Oficinas Centrales.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Mecanismos de anticorrupcion
&Alliance

Alliance for Integrity Integrity

Desde 2020 PetStar forma parte de esta iniciativa global, que impulsa el combate a la
corrupcion de una manera colectiva a través de soluciones practicas para fortalecer

Nuestra empresa estd comprometida a no dar o recibir, directa o indirectamente, sobornos u
otros beneficios para lograr ventajas indebidas de caracter comercial o de algun otro tipo.

Bajo el lema de “Vivir nuestros valores”, buscamos actuar siempre bajo la guia de nuestros las capacidades de cumplimiento de las empresas y de su cadena de suministro.
principios, ocupandonos de internalizarlos para contribuir a los ODS y a los Diez Principios Con esta iniciativa refrendamos nuestro compromiso ético hacia Accionistas,
del Pacto Global en materia de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y colaboradores(as), Socios Acopiadores y proveedores(as) y comunidades con las

anticorrupcion que nos relacionamos a través de toda nuestra cadena de suministro.

El valor de la honradez lo vivimos a través de tener un manejo impecable de los recursos de la

empresa, la informacion, la gestion del personal y el rechazo a cualquier practica de corrupcion. 6” PZ‘I—S‘I—&Y rzch&%amos CVMQV.\@Y
De esta forma, al estar comprometidos con la transparencia en nuestras operaciones, PrMﬂoa da M\ﬂGOYYVPO\Oﬂ foman‘mﬁdo

mantenemos buenas practicas para la lucha contra el soborno y la extorsion. ) i
lo. franspawencia y . 2fica
en NVESYas oparowionas.

Pledge Anticorrupcion

PetStar mantiene la integridad como un pilar fundamental
de su cultura organizacional y un valor que guia cada una de
sus acciones. En concordancia con su compromiso con las
mejores practicas de gobierno corporativo y la lucha contra
la corrupcion, la empresa se ha adherido al Compromiso de
Anticorrupcién impulsado por Pacto Global México en alianza
con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC).

A través de esta iniciativa, PetStar busca impulsar la
transparencia y la ética en sus procesos, asi como la
construccion de un entorno de negocios basado en la
legalidad y la confianza convencida de que la colaboracion y
el compromiso colectivo son clave para consolidar practicas
empresariales que fomenten un futuro mas justo y sostenible.

Conoce mas:
https://iniciativaanticorrupcion.pactoglobal.org.mx/about
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Buzdén de Transparencia

Al interior de PetStar, ningun empleado debe ofrecer, dar o recibir
ningun regalo o pago que pueda considerarse un soborno. Los
empleados deberdn rechazar cualquier ofrecimiento o solicitud de
soborno e informarlo inmediatamente a la administracion de la
empresa.

Por ello, y con el fin de asegurar el adecuado y correcto
cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta y Etica, contamos
con un mecanismo de denuncia denominado Buzoéon de
Transparencia que consiste en una direccion de correo electronico
(buzondetransparencia@petstar.mx) donde colaboradores(as),
clientes(as), proveedores y comunidad en general, pueden
denunciar incumplimiento o falta de vivencia de valores
enunciados en los codigos ya senalados.

El Buzén de Transparencia es una via segura y confidencial
en la que todas las denuncias recibidas son atendidas, con un
seguimiento detallado y la persona usuaria puede estar informada
de su avance hasta la resolucion final.

Con el objetivo de asegurar un ambiente sano y promover
denuncias sobre cualquier desviacion, mantenemos una campana
permanente de comunicacion interna con mensajes alusivos a la
vivencia de nuestros valores, asi como al cumplimiento de los
codigos.

Toda informacion captada en el buzdn es analizada directamente

por la Direccidon General y Capital Humano, quienes toman las
decisiones que sean pertinentes al caso.

NvestYo canad de denuncias anonimas
goranfiza confidenciaiidad, afencion
Y resolvcion puntuad o Todas las quejas gue

S¢ Yecloen por este medio.

Mediante este canal se puede realizar cualquier denuncia de
forma completamente segura y confidencial. Para tal fin se tiene
conformado un Comité de Evaluacion y Seguimiento, el cual esta
integrado de la siguiente manera:

MIEMBROS PERMANENTES DE EVALUACION:

+ Director General

+ Director de Capital Humano y Legal

MIEMBROS RELACIONADOS POR REQUERIMIENTO DE
EVALUACION:

+ Directora de Administracion y Finanzas
+ Director de Operaciones Acopio
+ Director de Operaciones Reciclado

+ Director de Asuntos Publicos, Comunicacion y
Sustentabilidad

BUZON DE TRANSPARENCIA PETSTAR

~ No. de casos Casos Pendientes
Aino
reportados resueltos por resolver
2022 33 26 7
2023 21 18 3

2024 34 28 6

Informe de Sustentabilidad 2024
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APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Alineacion con los 10 compromisos sobre
Derechos Humanos del Pacto Global

En PetStar poner a las personas al centro en la toma de decisiones es fundamental, por lo que,
junto con nuestros accionistas, parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola, alineamos nuestras
operaciones a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como a la legislaciéon nacional
en materia laboral y en materia de Derechos Humanos aplicable.

Como empresa integrante del Pacto Global de Naciones Unidas (UN Global Compact), buscamos
ser coadyuvantes en la alineacion de nuestras estrategias y operaciones con los Diez Principios

del Pacto Global sobre derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion
gue faciliten el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para México.

Cumplir con todas las leyes aplicables mexicanas y respetar los derechos
humanos reconocidos internacionalmente, en todos aquellos lugares donde
opera.

Fomentar la concientizacion de colaboradores(as), Socios Acopiadores vy
recuperadores(as) en cuestiones relativas a derechos humanos y valores de
actuacion PetStar.

Rechazar de manera contundente cualquier practica de violencia vy
discriminacion y tomar medidas al respecto.

Valorar los riesgos actuales y potenciales en materia de derechos humanos
y SuU impacto en nuestras operaciones.

Adoptar medidas adecuadas para la prevenciony cuando resulte procedente,
la atencion de impactos adversos en materia de derechos humanos.

10.

Modificar los procesos y normas internas y adoptar los programas que
sean necesarios para mejorar la prevencion de vulneraciones de derechos
humanos.

Atender todas las quejas en materia de derechos humanos que se presenten
mediante el mecanismo corporativo buzondetransparencia@petstarmx y
asumir la carga de la prueba para demostrar las situaciones sefaladas.

Continuar participando en iniciativas internacionales y nacionales que
promuevan el avance de los derechos humanos.

Propiciar que las empresas y personas que colaboren con PetStar asuman
los principios de actuacion de esta politica en materia de derechos humanos,
incluyendo proveedores, Socios Acopiadores, accionistas, colaboradores(as)
y clientes.

Informar de forma transparente a empleadosy accionistas acerca de nuestros
esfuerzos en esta area.

1. Los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, disponible en https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Informe de Sustentabilidad 2024
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Politica General de Derechos Humanos PetStar

Nuestra politica general de Derechos Humanos se encuentra alineada a los estandares
internacionales en materia de derechos humanos en el trabajo de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y a algunas recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
en esta materia. Su objetivo principal es facilitar y orientar la implementacién de los derechos
humanos dentro de los espacios de trabajo PetStar, asi como prevenir y minimizar el riesgo
de violaciones a los derechos humanos de las personas que laboramos en PetStar, a huestros
socios/as que colaboran con nosotros, y a las comunidades donde operamos.

Acciones PetStar a favor de los
Derechos Humanos

Desde 2021, formamos parte del Acelerador de
Derechos Humanos y Empresas (BHRA por sus
siglas en inglés) una iniciativa de Pacto Global
México que busca impulsar acciones concretas
desde el sector privado para priorizar procesos
de debida diligencia en derechos humanos.

Esta comunidad estd integrada por empresas
comprometidas en el tema del respeto empresarial
a los derechos humanos, en donde se intercambian
avances, buenas practicas y se discuten prioridades
y sinergias mirando hacia el futuro.

Adicional a esto PetStar ha participado en
distintos foros, asi como en la elaboracion de
articulos de opinion sobre el tema, ejemplo:
https://go.pardot.com/1/879852/2021-10-13/8hkr8

Politica de Suministro Libre de
Infancia Trabajadora

En PetStar nuestro enfoque de Derechos de
la Infancia es atender los derechos desde la
integralidad, loquessignificaquetodoslosderechos
son importantes: promovemos y respetamos los
derechos de las nifias y de los niflos contenidos en
la Convencion de los Derechos del Nifio aprobada
en 1989 y que actualmente respaldan 192 paises,
incluido México.

PetStar cuenta con una politica de suministro
libre de infancia trabajadora, con la cual
verifica a lo largo de su cadena de suministro
el cumplimiento a las disposiciones de
edad minima para trabajar, de acuerdo a lo
estipulado en el convenio 138 de la OIT y el
Art 123. de la Ley Federal del Trabajo, con
un compromiso de CERO TOLERANCIA de
infancia trabajadora.

“PetStar como empresa
integrante del Pacto Global
de Naciones Unidas (UN
Global Compact), alinea sus
estrategias y operaciones con
los 10 Principios rectores sobre
derechos humanos, normas
laborales, medioambientales y
de lucha contra la corrupcion”.

Nifias v nifios
juqoundo Y estudiondo,
iPetstor veciclando!

Politica de Suministro
Libre de Infancia Trabajadora

PetStar ha asumido el compromiso

de CERO TOLERANCIA de Infancia
Trabajadora a lo largo de su
cadena de suministro y verifica el
cumplimiento a las disposiciones de
edad minima para trabajar.

Conoce mas sobre nuestra politica de Derechos Humanos PetStar.

Acciones a favor de los
derechos de las niflas, nifos y
adolescentes

En colaboracion con un grupo de trabajo,
realizamos un manual basico sobre los derechos
de la infancia llamado “Desde los Derechos de
la Infancia construimos Ciudadania”. En este
manual se pueden encontrar diversos temas,
por ejemplo: derechos humanos, ciudadania y
participacion infantil. Gracias a este manual las
ninas y los ninos pueden conocer sus derechos
y refuerzan su conocimiento a través de un
cuadernillo de trabajo que viene dentro del
manual; con la finalidad de que las nifas, los nifos
y adolescentes estén mas protegidos y puedan
tener una mejor calidad de vida.

Asimismo, en PetStar hemos participado en
distintos foros e iniciativas sobre derechos
humanos, para compartir y aprender saberes que
nos permitan seguir generando mas valor social
respetandoy promoviendo los derechos humanos.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Cadena de valor

Principios rectores para
proveedores

Nos regimos bajo los Principios Rectores para
proveedores de The Coca-Cola Company, y que estan
basados en las ocho Convenciones Fundamentales de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

De esta forma guiamos nuestro actuar para abordar y
cumplir con los siguientes temas:

+ Libertad de asociacién y convenios colectivos
de trabajo

+ Proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable

+ Prohibicion de trabajo infantil
+ Proteger el medio ambiente

+ Prohibicion del trabajo forzado y maltrato
laboral

+ Integridad comercial
4+ Eliminacion de la discriminacion

+ Procedimiento y recursos de reclamo para los
trabajadores

+ Horas de trabajo y salarios

4+ Sistemas de administracion

En lo referente a la prevencion de conflictos de
interés entre proveedores y el personal, se cuenta
con una normativa institucional que obliga a todos
los proveedores a no entablar relaciones financieras
o de cualquier otra indole con colaboradores(as) de
la empresa, asi como declarar cualquier asunto que
pudiera considerarse un conflicto de interés actual o
potencial.

Desarrollo a proveedores

En PetStar nuestro compromiso es ayudar a desarrollar a nuestros proveedores a
través de la capacitacion y las oportunidades de negocio, fomentando relaciones
comerciales basadas en la certidumbre, confianza, calidad, precio y servicios
competitivos, ofreciéndoles cursos, platicas, asesorias y eventos encaminados a
fortalecer la sustentabilidad del negocio.

Asimismo, dentro de nuestro programa de desarrollo a proveedores, evaluamos el
cumplimiento de nuestros principios mediante auditorias y programas de trabajo
de acuerdo con las areas de oportunidad identificadas en las propias auditorias a
partir de la aplicacion de diversas Normas a nuestra cadena de valor, por ejemplo:
ISO 9001, ISO 22000; OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 50001.

PROVEEDORES
Ano Nacionales Internacionales Totales
2022 369 21 390
2023 407 24 43]

2024 405 28

NUMERO DE ORDEN COMPRAS (OC)

AiRo Nacionales Internacionales Totales
2022 7136 356 7,492
2023 9,722 595 10,317

2024

10,687 349

11,036

en Persto priviegiomos el
actuar efico 1 responsabole e
Macan 1S Principios Rectores de

The Coca-Cola OOVV\PMM.
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acopiador

PatStar

Contamos con alrededor de 2,071 Socios Acopiadores
(SA), quienes son las personas encargadas de recibir los
materiales reciclables en un lugar determinado donde
se lleva a cabo la “consolidacion basica” de botellas PET.

En cada punto de acopio prestamos un servicio de
excelencia en atencién, recoleccion, pago puntual,
asesoria y capacitacion; estableciendo un precio de
mercado por su material mixto en su mezcla normal de
mercado y sin merma.

Y es a través de nuestros SA que hacemos extensivos los
beneficios al resto de la cadena de suministro, aportando
alto valor social.

Reconocemos o laboor de NVEsTYos
SA, brindindoles un Yol formal
dentvo de la codena de
SUMINISTYD, readizando vn Proceso
de MOP\O con auito valor sociau.

Socios Acopiadores
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Privacidad y

seguridad de datos

En PetStar, el manejo, tratamiento y proteccion de
datos personales estan regulados y gestionados
bajo estandares de alto nivel. Nuestras politicas y
procedimientos garantizan la proteccion, seguridad
y privacidad para directivos, gerentes(as), personal,
clientes(as) u otras partes con las que PetStar tenga
una relacion de negocios y laboral.

De igual manera, mantenemos controles efectivos
para prevenir la fuga de datos en el cumplimiento de
requisitos comerciales y reglamentarios; brindamos
proteccion a nuestros sistemas de informacion,
manteniendo la confidencialidad de toda Ila
informacion personal y de los grupos de interés que
nos confian.

Informe de Sustentabilidad 2024



TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

c

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Este ano nuestra plantilla laboral llegoé a
SR 12,290 colaboradores(as) y se

registraron 234 promociones internas.

" La inversion en capacitacién al personal

& i -
= alcanzé mas de $3.8 Millones de

pesos.

El programa de tutoria estratégico tuvo
_,- un incremento significativo de 220
i i i
tutores para acopio y reciclado.

5 Conservamos nuestra plantilla de 320

brigadistas para garantizar un entorno mas
Seguro en nuestros centros de trabajo.

o | Logramos sumar 912 participantes en el

ﬂ'ﬂ’@ programa de tutores, 940 de acopioy 372 de
reciclaje.

Compromisos

Cumplidos

Informe de Sustentabilidad 2024




Nuestra gente

59%+, £41%

Hombres

En PetStar trabajamos por ser una empresa que
contribuya al desarrollo social ofreciendo fuentes de
trabajo, donde la persona sea el centro de nuestros
valores y un espacio de crecimiento donde cada
uno de nuestros colaboradores(as) desarrollen su
potencial para ser agentes de cambio positivo para
su comunidad y el medioambiente.

2,290

PLANTILLA LABORAL POR RANGO DE EDAD Colaboradores

Plantilla por Total

Rango de edad  general Mujeres  Hombres
18 a 20 anos 132 40 92
21-25 afios 394 136 258 Nvestya PO“ﬂG& de OGP‘TM
26 a 30 afios 453 198 255 HuMaNo se centra éen ¢l
Sladoafos 779 340 439 bienesta, desarrolo e
41 en adelante 532 226 306

Infeqridad de nuestro persona

TOTAL 2,290 940 1,350

PLANTILLA LABORAL POR REGION, PUESTO Y GENERO

Localidad

Acapulco
Aragoén
Toluca
Guadalajara
Mérida
Monterrey
Querétaro

San Luis Potosi

Ecatepec
Tijuana
Reciclado

Oficinas
Centrales

Campeche
Cancun
Chetumal
Colima
Cozumel
Cuautla
Ensenada
Holbox
Isla Mujeres
La Paz
Los Cabos
Mazatlan

Pachuca

Puerto
Vallarta
Playa del
Carmen

Tepic

Admon.

N NN = O O NN —= ON =N

—_

—_

1

Mujeres

Operativo

0
0
160
100
27
90

55
100

5 o
S o

O N O O OO O = OO0 o0 o o o o

(@]

1

Total

3
0
184
107
40
104

63
18
60
191

N -— OO0 WN—=0N= N ¢}

I

—_

1
2

Admon.

4
1
10
15
9
13
3
n
18
10
57

N
(0}
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Hombres

Operativo

22
0
95
70
60
78
17
74
130
55
366

W 00N DN OO = O N NDNMDMOO GO O an O

IN

Total

26
1
105
85
69
91
20
85
148
65
423

N
(0}

ON OO nw o

A ON MO DM = O

(9}

12

9
Total 226 763 989 | 257 1,044 1,301
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Inclusion, equidad de género y No discriminacion

En PetStar estamos comprometidos con desarrollar un entorno laboral seguro, diverso
e inclusivo, ofreciendo igualdad de oportunidades y un trato justo para todas las
personas que forman parte de nuestra organizacion.

Como parte de nuestro compromiso con la Agenda 2030 vy los Diez Principios del Pacto
Global, es nuestro deber poner a las personas en el centro de nuestras decisiones, por
ello buscamos ser participes de distintas iniciativas que nos permitan avanzar en la
Meta Igualdad de Género.

Desarrollo de talento femenino

En PetStar sabemos que la creacion de un mundo sostenible unicamente sera posible
si logramos el trato justo y la plena participacion de todas las personas, por ello nos
esforzamos para garantizar los derechos de todas y todos nuestros colaboradores,
poniendo un énfasis en la participacion plena de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo.

En este sentido, en 2022 firmamos los Principios de Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs, por sus siglas en inglés) de las Naciones Unidas. Al firmar los WEPs, nos
comprometimos a tomar medidas audaces para promover la igualdad de género
en nuestro lugar de trabajo, mercado y comunidad. Gracias a esta iniciativa, hemos
evaluado nuestro desempefo en materia de género y definido un plan de accidon que
nos permitird avanzar en el cumplimiento de nuestros objetivos de igualdad de género.

Alinedndonos con sus siete principios:

Liderazgo corporativo de alto nivel
Trato a todas las mujeres y hombres de manera justa en el trabajo sin discriminaciéon
Salud, bienestar y seguridad de los empleados

Desarrollo empresarial, cadena de suministro y practicas de marketing

1.
2.
3.
4. Educacion y formacioén para la promocién profesional.
5.
6. Iniciativas comunitarias y promocion

7.

Medicion y reporteo

Los WEPs nos han ofrecido la oportunidad
de avanzar en la igualdad de representacion,
participaciony liderazgo de las mujeres en nuestra
compania.

Gracias a nuestros programas para desarrollar
talento femenino, hemos ido logrando pasos
seguros en el equilibrio genérico de los mandos
medios y cuerpos directivos:

2023 2024
Mujeres por Total Total
posicion CELE ] CELE L
Directora 1 1
Gerentes 6 9
Coordinadoras 23 24

G100 Global Demin Club

A partir de 2024 nos integramos al G700
Global Demin Club en el Ala de Economia
Circular en México. Esta iniciativa que reune
a lideres de He-for-She de G100 a nivel
mundial, que apoyan la paridad y la igualdad
de género.

¢Qué es G100?

G100 es un grupo influyente de lideres
de todo el mundo en 100 alas y sectores,
apoyado por eminentes defensores de He
for She y 100 clubes de campo en cada ala
para una poderosa defensa, concientizacion
e impacto en organizaciones y gobiernos
globales para un futuro con igualdad de
género.

Proud to support

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

A joint initiative of the
UM Global Compact and UN Women
Learn how to join: www.weps.org

Informe de Sustentabilidad 2024
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Capacitacion
vy desarrollo

Calidad y mejora

continua

+ Mejora continua
+ 5S’s

+ 1SO-14000, ISO-
50001, ISO-9001

J

~

Cursos de
diversidad, inclusion
y derechos humanos

+ Promocién de
resultados con
Respeto a la
Diversidad

+ Prevencion de
violencia laboral

+ Atenciony
seguimiento a casos

J

En PetStar el proceso de desarrollo de talento se fundamenta en la gestion por competencias

del personal, fundamentadas en tres tipos: técnicas, organizacionales y de liderazgo, las

cuales son base para la seleccion, evaluacion, capacitacion y desarrollo del personal.

Durante 2024 llevamos a cabo nuestro programa de capacitacion, el cual aborda distintas
tematicas asociadas al puesto que desempeian nuestros colaboradores y colaboradoras.

[
Capacitacion
técnica

4+ Trabajos con

electricidad, trabajos
de corte y soldadura,
trabajos en altura
(mantenimiento),
trabajos en altura
(flotilla), trabajos en
espacios confinados

+ Plasticos

+ Mantenimiento en
mecanica automotriz

\_

Educacion

ambiental

+ Ecodrive

4+ Actuar Sustentable
(4 modulos: Retos
globales ambientales,
Pacto Mundial y
los Objetivos de
Desarrollo Sostenible,
PetStar y sus
objetivos ambientales
y Voluntariado y
sustentabilidad)

+ Experiencia PetStar

-

Liderazgo

Principios de liderazgo
PetStar

Liderazgo en equipo

Formando lideres,
Equipos de Alto
Desempefio (ETADS)

Taller “Prevencion de
Riesgos Psicosociales
para Lideres”

Capacitacion
Especializada de
Capital Humano

Nestvos Progroumas dé capacitocion
fomentan ¢l desaurvollo de competencias de

devaz

?0 gue fortaecen nuestra
ffura organizaciona

Cursos

generales

+ Induccion al puesto

+ Induccidén Seguridad,
Salud y Medio
Ambiente

4+ Resultados y gestion
del capital humano
con trato enfocado en
la vivencia de nuestros
valores

+ Tiempo de trabajo de
los colaboradores

+ Comunicacion asertiva

+ Manejo y resolucién
de conflictos

+ Armonia laboral

\_

Seguridad

+ NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccion y
dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo

+ NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccidon persona

+ NOM-019-STPS Capacitacion tedrica- practica a los
integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene
para la adecuada realizacién de sus funciones

+ NOM-030-STPS Capacitacion al personal del Centro de
Trabajo que forme parte de los Servicios Preventivos
de Seguridad y Salud en el Trabajo para el adecuado
desempeno de sus funciones y PASST

+ NOM-036-STPS-2018 Factores de riesgo ergonémico
en el Trabajo: Manejo manual de cargas, Operaciéon de
Montacargas o Minicargador, maniobras peligrosas

4+ Identificacion, manejo y almacenamiento de sustancias
peligrosas

+ Brigadas de seguridad, recomendaciones para un
retorno seguro al trabajo ante COVID-19, seguridad en
el drea de transporte

4+ Regdlas que salvan vidas: revision del vehiculo
(check list), uso del cinturdn de seguridad, limites
de velocidad, reglamento y las sefales de transito,
estragos del alcohol en la conduccion de vehiculo,
la importancia de conducir descansado, conducir
sin distracciones, distancia de seguridad, entre otros
temas
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Cursos impartidos, horas de
capacitacion e inversion:

Horas de

o i v e T e o £ste ano el prograuma d? TVTOV@S
sumd vn total de 42 PMHO\PWM’@S,

svparando de mangra S‘@ﬂH’ icativu o
2023 200 3,348 37,953 1.3 $ 3,324,479 cifra. del ano PaS(ldO gue fve de 220.

157 24.09 $3,883,879

2022 160 1,753 37,000 21.1 $2,200,000

Programa de tutoria

Para garantizar la correcta formacion y profesionalizacion de nuestras y nuestros colaboradores
contamos con un programa de tutoria estratégico, que ayuda a fortalecer sus habilidades, conocimientos
y competencias a partir de su ingreso a la empresa.

Con este programa buscamos garantizar que nuestras y nuestros colaboradores de nuevo ingreso
cuenten con el apoyo de un profesional con experiencia que lo acompane en su integracion a la empresa
Yy a su area de trabajo.

Area Acopio Reciclado Total

2023 140 80 220

2024 540

Informe de Sustentabilidad 2024
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Programa Champions de
Capacitacion de Segregacion y Tutores

En PetStar la capacitacion y tutoria cumple con el propdsito de fortalecer las capacidades, conocimientos y competencias de
todos nuestros colaboradores (as); ya sea por antigledad, nuevo ingreso o promocion interna.

Por medio de nuestros dos programas, Champions y Tutores, les proveemos de |os recursos necesarios para gue puedan
ejecutar exitosamente sus tareas y resolver los retos que les plantea la operacidon diaria:

CHAMPIONS: proporciona capacitacion a los ayudantes generales, y monitorear que la ejecucion de segregacion de botellas
sea efectiva.

TUTORES: garantiza que el personal de nuevo ingreso o promovido internamente, cuente con el apoyo de un colaborador
con experiencia, que lo acompafara en su integracion a la empresa o a su drea de trabajo, asi como desarrollar o fortalecer
sus capacidades, conocimientos, y competencias necesarias para el puesto.

\'/
Centro de I e
~) Formacion Virtual
\_/ PetStar
PetStar
Con este programa buscamos promover la
Pers?nas Ho.ras” CUrsos participacion creativa e inteligente de todo el
capacitadas Capacitacion personal en la mejora e innovacion de la empresa,
a través de la generacion de ideas alineadas a los
fi . | i acion.
2022 353 587 99 ines estratégicos de la organizacion

2023 3,348 37,953 110

Informe de Sustentabilidad 2024
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Modelo de Liderazgo para la Excelencia

Fomentamos nuestra competitividad sobre la base de un modelo de negocio innovador,
orientado a la sustentabilidad; y en el desarrollo de una cultura de alto desempeio,
sustentada en la definicidon de los objetivos estratégicos de PetStar, generando valor
para accionistas, clientes, colaboradores(as), Socios Acopiadores y comunidad. Y
desarrollamos las competencias de liderazgo dentro de una cultura organizacional
basada en nuestra Filosofia de Excelencia.

Contamos con nuestro modelo de formacion ejecutiva basado en un perfil de
competencias definidas para PetStar, que tiene como propodsito lograr un liderazgo
efectivo en todos los niveles de mando, y con el que buscamos asegurar el logro de
los objetivos de la empresa dentro de un ambiente de bienestar para todo el personal.

Como parte de este proceso, definimos un perfil de liderazgo basado en el desarrollo
de 16 competencias alineadas a nuestro Modelo de Negocio Sustentable:

. .. Liderazgo Mejora e
Vision . . ..
en equipo innovacion
Motivacion Criterio para Manejo de
a otros decidir conflictos
Capacidad para Comunicacion Planear y
adaptarse al cambio interpersonal organizar
Respetar la . Coaching y
diversidad Segunidac desarrollo de otros
Servicio Promotor de Intearidad
al cliente resultados g
Actuar
sustentable

Dichas competencias son evaluadas y desarrolladas de forma continua a
través de nuestro programa integral que contempla diferentes acciones, que
son las siguientes: evaluacion anual de desempenfo, evaluacion de 360° vy el
programa de capacitacion, que consta de aproximadamente 90 horas de
formacion, diez talleres, dos platicas de sensibilizacion y un proceso didactico
para la acreditacion de este programa, y programas de formacion como
intervenciones profesionales de coaching.

\

Liderazgo para
la Excelencia

PetStar

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

Integridad
Respeto a la diversidad

Filosofia de Excelencia;
Modelo de Negocio
Sustentable PetStar

Procesos para la Gestion
del Capital Humano Liderazgo para
: la Excelencia

PetStar Bien! 3, : PetStar.

Motivacion y
Reconocimiento

Motivacion a otros

Bienestar del Personal
Alto Desempeiio
Generacion de Valor
Social, Ambiental y

Econdmico

Armonia Laboral

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

Informe de Sustentabilidad 2024
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Desde el enfoque de nuestro Modelo de Liderazgo para la Excelencia, cada uno de
los lideres de PetStar se conduce bajo 12 principios fundamentales:

Un Lider PetStar se conduce bajo los siguientes principios*:

Comunica

cle forma efectiva

Crea, participa y o p FINCI p|05 * d (o) '." Practica y promueve los

valores, la dignidad v el

promueve sinergias Li d era zg O pet St ar respeto a los derechos humanos

Genera un ambiente con B ) Promueve el bienestar
sentido y propésito . . de su equipo

Respeta las politicas y
codigos de la empresa

Promueve la competitividad,
mejora e innovacion de
SUS Procesos

Facilita la capacitacion y s a Participa y promueve el
el desarrollo de su equipo trabajo en equipo

*Conductas observables derivadas de las Competencias del Modelo de Liderazgo.

Informe de Sustentabilidad 2024



Cultura y clima laboral

Para PetStar es fundamental conocer la satisfaccion y orgullo de
pertenenciadenuestroscompaneros (as) detrabajo paragarantizar
gue nuestros planes y programas impacten favorablemente en su
sentir y actuar.

Para este fin contamos con nuestro estudio de cultura y clima
laboral que venimos realizando desde hace 9 aflos y que consiste
en aplicar un cuestionario estandarizado por la consultoria Top
Companies.

Lugar en 2024

Los resultados de este estudio nos permiten tener referencia
del nivel de aceptacion gue nos dan nuestras y nuestros
colaboradores, sumado a una auditoria de politicas, programas
y procedimientos, que brindan los elementos de evaluacion
necesarios para formar parte del proceso de seleccidén que Top
Companies, junto con Grupo Editorial Expansion, determinan
para la publicacion del Ranking de Super Empresas.

~\

SUPER

EMPRESAS

EXPANSION

Evaluacion de Desempeno (3DR)

Nuestro Sistema de Evaluaciéon Anual del Desempeiio tiene como
objetivo principal elevar la productividad, la competitividad y
el desarrollo integral de nuestros lideres PetStar, como parte de
nuestra cultura de trabajo en equipo y logro de resultados.

Nuestro programa 3DR se ha consolidado como una herramienta
valiosa y efectiva para evaluar el desempeno de nuestros lideres,
identificando talento para su desarrollo, asi como sus necesidades
de formacion.

Con este programa buscamos también motivar a nuestros lideres,
otorgandoles un reconocimiento a quienes logran sus objetivos y
tienen un desempeno sobresaliente.

\Y/ ,
) ZETAD's

O ‘i”1kﬁmn
®

Equipos de Trabajo de Alto
Desempeino (ETADS)

En PetStar contamos con una estructura organizativa llamada
ETADS para ayudar a generar procesos productivos y eficientes por
parte de nuestras y nuestros colaboradores, empoderandolos para
el cumplimiento de sus KPIs (Key Performance Indicators), y puedan
responder de manera oportuna ante la prevenciéon y solucion de
problemas siendo capaces de asimilar, planear, evaluar, controlar,
mejorar e innovar en sus tareas diarias.

Este afo cumplimos 6 afios innovando con esta metodologia para
fortalecer el cumplimiento de los KPls.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Compromiso con el bienestar de todas y todos nuestros colaboradores

EN Petsta, I Saud 1) ¢l bienastar de nuestyos colaooradores(as) ¢s una. prioridad
gue infegramos en un modelo que se ha fortadecido con ¢l paso de s afios y que

Modelo de bienestar

PetStar Bien! Es nuestro modelo de bienestar para todas y todos nuestros
colaboradores, estructurado con diversos programas que buscan el equilibrio en
las diferentes dimensiones de vida de una persona: fisica, emocional, desarrollo
profesional, espiritual, econdmica, social y familiar.

Fisica

Muévete para... PetStar Bien!
Programa de Seguridad

Social y Salud en el trabajo
Yy Familiar Pasaporte de la Salud

Control de IMC
Evaluacién de cultura
y clima laboral

ETAD’S

Pasaporte
Esquema de reconocimientos Plan anual de comunicacion
Plataforma digital

de reconocimientos Orienta PAE
Muro social para PetStar Bien! Modelo de NOM-035

Evento O accidentes Bienestar

Principios Rectores

Emocional

Desarrollo
Profesional

INEA
Sueldos y salarios PAC
Benaicios Programa de formacién en liderazgo
q . . Centro de formacion virtual

SISHESS Espiritual 3DR
Evaluacion 360°
Ideas en accién

Prepa en linea

Econdmica PetStar
y Patrimonial Bien!

Vivir los Valores
Prevencion de violencia laboral
Ceremonia religiosa
Eventos de integracion

dodo OPﬂW\OS resvitodos.

PetStar

|en.
—

PetStar Bien! es el paraguas de la plataforma de bienestar de quienes
colaboramos en PetStar, en el que nuestras y nuestros colaboradores desarrollan
una cultura de bienestar y compromiso con su salud, adoptando un estilo de
vida saludable y previniendo enfermedades.

Bajo este paraguas existen diferentes acciones como la de actividad fisica
denominada Muévete para... PetStar Bien! donde reciben asesoria nutricional
y de actividad fisica, con la ventaja de que sus avances son monitoreados
y Reconocimientos para PetStar Bien! |la cual estd enfocada a dar y recibir
reconocimientos por aniversario, cumpleafos, y vivencia de valores, entre otros.

Servicio de Orienta PAE

Este ano se implementd para nuestros 2,290 colaboradores(as), el Programa de
Asistencia a Empleados (Orienta PAE), el cual también es extensivo a sus familiares.

Este beneficio incluye:

@ Orientacion en 6 especialidades: Emocional, Médica, Nutricional,
Veterinaria, Legal y en Economia Personal

@ Servicio ilimitado via teleféonica y online: Atencién las 24 horas para
colaboradores y sus familiares

@® Webinars: Platicas de salud y bienestar impartidas por especialistas durante
todo el mes

@® Campaias de difusion: Comunicacion alineada a los canales de
comunicacion interna.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Pasaporte de la Salud

Considerando a la Cartilla Nacional de Salud como referente,
creamos un programa interno que denominamos Pasaporte de
la Salud, con el que se lleva un registro y control del estado de
salud de nuestras y nuestros colaboradores y a través del cual les
motivamos a fomentar habitos saludables, como son: llevar una
alimentacién sana, chequeos médicos y un buen ciclo de suefo.

Con el Pasaporte de la Salud, el colaborador(a) acude a revisiones
semanales o mensuales con el Lider de seguridad, salud y medio
ambiente o personal de enfermeria, quienes les realizan una
revision de sus indicadores basicos (medicidn de cintura, peso, talla,
masa corporal, etc.), posteriormente se les programan revisiones
mensuales con el médico o en su clinica del IMSS de manera
preventiva, o si padece alguna enfermedad cronica, de igual forma
acude mensual o semanalmente para llevar el control de su salud.

Lider de SSMA

o Enfermera

Entrega Pasaporte de la Salud
a Lider de SSMA o Enfermera.

- 0

0 Monitorea avances.

Resguarda el
Pasaporte de la Salud.

— O

Durante 2024 este programa se mantuvo activo en todas las
plantas de PetStar gracias a la participacion responsable vy
entusiasta de nuestros colaboradores(as):

@ Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, se
llevd a cabo la campafia de vacunacion contra la influenza,
tétanos y COVID con el apoyo del PREVENIMSS.

@ Para prevenir enfermedades se realizaron valoraciones
meédicas revisando las condiciones fisicas de los
colaboradores: glucosa, salud reproductiva, presién arterial,
y deteccion oportuna de cancer de mama e indice de masa
corporal (IMC).

Colaborador

Recibe v acude a revisiones
semanales o mensuales con el
Lider de SSMA o Enfermera.

- O

Realiza revisi{:n de los
indicadores basicos del
Colaborador({a)

Cintura, Peso, Talla, IMC, etc.

}

Programa revisiones
mensuales con el Médico o
Clinica del IMSS.

Acude a revision semanal o
# mensual v lleva sus registros
en | Pasaporte de la Salud.

¢

Se inscribe a la competencia
Muévete para PetStar Bien!
donde recibira asesoria
nutricional y de actividad fisica.

Promocion de la salud

Durante 2024 se realizaron diversas actividades para promover la
salud y la prevencién de enfermedades:

@® Campaias de vacunacion: Influenza, tétanos y COVID.

@ Programa PrevenIMSS, con el apoyo de enfermeras del IMSS,
gerencia de planta y los jefes de area, para la aplicaciéon de la
vacuna para la temporada de invierno.

@® Dentro del programa de PrevenIMSS se llevd a cabo un
chequeo general al personal de las plantas.

@® Se dio cita directa a colaboradoras para deteccion oportuna
de cancer de mama vy realizacion de mastografia, asi como
una platica de sensibilizacion sobre el cancer de mama.

@ Campana visual en Guadalajara: se realizaron examenes
a todos los colaboradores de Planta de Guadalajara, para
promover la salud visual y ofreciendo el apoyo para adquirir
lentes a bajo precio mediante préstamos por parte de la
empresa.

@® Se realizé la medicidon de peso, estatura, cintura, presion
arterial, glucosa, colesterol, cuidado dental y dotacion de
preservativos.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Progrqma de Control de
Indice de Masa Corporal

Es un programa para disminuir el IMC de colaboradores identificados con obesidad tipo |, Il y IlI,
con el objetivo de crear buenos habitos alimenticios y de actividad fisica, reduciendo el riesgo
de enfermedades cronico-degenerativas y sus complicaciones.

El programa de IMC se acompafa de asesoria nutricional por parte de expertos en salud que

brinda PetStar.

Avance de Mediciones de IMC

103
100 e 99
|||| 95

TIPO 1

56
52
47 47 46
I I I : 17 16 16 15

TIPO I

©
Pet%,tan

ien!
—

>

Y

TIPO 11l

Programa de Asistencia al Empleado

RESULTADOS OBESIDAD 2024

Medicién Tipo | Tipo 1l Tipo Il
103 56 17
100 52 17
102 47 16
99 47 16
5¢ 95 46 15

S¢ disminvyeron mas de 360 kilos
mejorando la sadvd Y fortadeciendo

bvenos habitos alimenticios en
nvestros colaooyadores.

NOTA: Los datos presentados corresponden Unicamente al aflo 2024. El resultado del programa considera al personal
de nuevo ingreso, quienes adquieren el compromiso de reducir su IMC y mejorar su salud desde el momento de su
contratacion. Para consultar los resultados de afos anteriores explorar en: www.petstar.mx

Informe de Sustentabilidad 2024
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Compensaciones
y prestaciones Balance familia-trabajo

A lo largo del afo, celebramos fechas importantes y
Tenemos el gran compromiso de ser una buena empresa para trabajar; como resultado de ello, dias festivos con nuestras y nuestros colaboradores,

establecimos diferentes programas para mantener un clima laboral sano con beneficios ¥ por medio de convivencias que en ocasiones incluyen
prestaciones competitivas que incentiven y motiven a nuestras y nuestros colaboradores. a sus familiares.

Programa de Reconocimientos Prestaciones @® Rosca de Reyes
y puntos de recompensa superiores a la ley
@® Candelaria
Home office = Vales de .
%\ despensa 5 @ Dia del Amor y la Amistad
L = Seguro de = @ Dia del Nifio
Plan de Capacitacion gjgga gastos médicos mayores @
@® Dia de las Madres
Ayuda por defuncion ?: [] Seguro de vida G@@ ® Dia de la Mujer
: . Ve ® .
Oportunidad de crecimiento |£—| Fondo de ahorro ‘\/E} @® Regalo para futuros papas
@® Mes patrio
. . Bonos de a%
H fl I . ., - . .,
orario flexible % puntualidad y produccion @ @ Plan de comunicacién anual
e ,
Permisos parentales ﬁﬁ%‘ ® Dia de Muertos
@ Pastel mensual (festejo cumplearios del mes)
Programa de asistencia social a ~
colaboradores (Orienta PAE) Asesorias ® Regalo de cumpleafios
de expertos en temas de nutricion, legal, (=T @® Entrega de planta (Colaboradores que han
emocional, médica, economia familiar concluido su periodo de prueba)

®

Evento virtual de Fin de Afo
Programa de desarrollo educativo
(VINCO). Asesoria personalizada, y
planes de descuento en instituciones
educativas a colaboradores PetStar.

&
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Promociones internas 2024

Seguridad, salud e higiene

Con lafinalidad de capitalizar el compromiso, experienciay conocimiento

de nuestro Capital Humano, promovemos gue cada vacante se cubra
prioritariamente con colaboradoras y colaboradores internos.

Promociones

Acapulco
CA Toluca

Colima

Oficinas
Centrales

Guadalajara
La Paz
Mazatlan
Mérida
México
Monterrey
Pachuca

Querétaro

Playa del Carmen

San Luis Potosi

Tepic
Tijuana
Ensenada

Reciclado

TOTAL

13
18

28
18

47

181

Género

o O o ul o 0w u

O N N DM

a N M O

53

Rango de edad

24 - 57
22 -45
23

28 - 41

21-44
31
18 - 37
26 - 35
20 - 51
20 - 54
26 - 45
19 - 42
27
21-53
27 - 34
19 - 49
28 - 43
20 - 52

Higiene (CSH)

Brigadistas y Comision de Seguridad e

En PetStar tenemos conformada nuestra Comision de Seguridad e Higiene (CSH) para
dar una atencion rapida y eficaz ante posibles eventos de emergencia.

La organizacion dela CSH incluye el manejo de grupos de voluntarios para la integracion
de las brigadas de emergencia que se encuentran en cada una de las plantas de la

empresa.

Nuestros voluntarios participan activamente en capacitaciones y simulacros para que,
en caso de presentarse algun acontecimiento que ponga en riesgo al personal, puedan
dar respuesta oportuna de auxilio o prevencion.

BRIGADISTAS

Brigadas de emergencia

Se conforman brigadas para respuesta ante una emergencia,
teniendo un plan “antes, durante y después”, que va desde la

capacitacion a todo el personal y a los grupos especificos de
las brigadas, realizacion de simulacros con probables escenarios

colaboradores(as)

®

®© © ®©® ®©@ @®

84

colaboradores(as)

participando todo el personal, visitantes o contratistas.

Contamos con brigadas para realizar las siguientes actividades:

Brigadas de emergencia
Evacuacion

Primeros auxilios
Comunicacion

Combate contra incendio

Adicional a un comité COVID interno que busca la
prevencion de la enfermedad

Informe de Sustentabilidad 2024
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Accidentes de trabajo

Nuestros esfuerzos por consolidar una cultura de seguridad dentro
de PetStar ha obtenido importantes resultados en los ultimos tres
anos, reflejandose en la relacion numero de accidentes de trabajo
vSs. numero de colaboradores(as) que integran la plantilla laboral, lo
gue nos coloca como una empresa ejemplar en la reduccidon anual
de accidentes, no sdlo en México, sino también a nivel mundial.

Reconocimiento “Cero Accidentes”

Cultivando la cultura del trabajo seguro, en PetStar reconocemos
a las plantas gque cumplen anos sin accidentes destacando el
esfuerzoylogro de cadaplantaporserlamassegura. Eneste evento
integramos a las familias de nuestras y nuestros colaboradores
con el propdsito de compartirles la importancia que tiene para
nosotros la seguridad, el cuidado que ponemos para brindar la
infraestructura adecuada a todo el personal y los esfuerzos por
contribuir al desarrollo de |la cultura de la seguridad.

NvesfYa. culfura. de seguridad promueve i
goranfiza & nvestros colaooradores(as)
un enforno que minimiza. riesgos u
promueve ¢l awtocuidado.

|02H02H02| 02 ‘02
ENE | | ENE | | ENE | | ENE | | ENE

CENTRO A N

OE ACOPIO el 1-Jafas BROMCE

ACUMULADOS § 4-6ahos
r‘_.\l SIN |.|_.| 7-¥afos ORC
+Dafos  PLATING
k!ﬂ ACCIDENTES 8]

- - -

S C€COZ ACA PAC CAN cCAM CAB COL MON MEX TEP CUA L

QRO
02H16 3?”27\20'0?”09 OIHZSHO?\ 03‘10 O?HZ’J
ENE | | ENE | | ENE| |MAR| |4BR| | JUL | |AGO| | sEP | | SEP | | OCT| | OCT | |NOV| | DIC | | DIC

N

accidentes
PetStar

1-3afcs BRONCE
4 - Bafos

7 -Kahos ORO
+0afos  PLATIND

2>
=4
E
:9

PLANTA -
ol RECICLAJE
PLANTAS
I ,—l | SIN
- m‘ Wity @  ACCIDENTES

ECA MER TOL S T GDL MAZ MTY REC

LP
‘22\ ‘04\ |26\ ‘24\ ‘06\ ‘?2\ ‘O?\ ‘21\ ‘3?\
ENE FEB JUN JUL SEP ocT DIC DIC DIC
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Brindar certeza de compra a
los pepenadores y recuperadores de
residuos.

Medir la satisfaccion y movilidad

social de nuestros Socios Acopiadores,
en la cual constantemente se propician

mejores practicas en el acopio de
PET y otros materiales.

alimentacion y salud a acopiadores y sus
familias.

M Acercar servicios de educacion,

Incidir en politica publica para el

reconocimiento de sus derechos
@ participando en Foros ante Autoridades de los
3 niveles de Gobierno donde promovemos el

Reciclaje Inclusivo.

Compromisos

Cumplidos

Informe de Sustentabilidad 2024
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En 2024, y a través de nuestras Alianzas, atendimos a mas
de 1,200 nifas y nifos hijos de pepenadores y recuperadores
urbanos de residuos bajo una perspectiva de derechos de la
infancia. Lo que significa que por cada Socio Acopiador que
atendemos una nifa o niRo es beneficiado mejorando su
desarrollo y calidad de vida.

Nuestros programas sociales:
CEDIC, MAYAMA, Club de Ninos vy
Ninas de San Luis Potosi

Total de

beneficiarios: 681

ninas y nifos
apoyados

CEDIC

El Centro de Desarrollo Integral Comunitario mejor conocido como CEDIC, es una
iniciativa que nace en 2009, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de las
niAas, ninos y adolescentes hijos de pepenadores y recuperadores urbanos de residuos.

Es una Fundaciéon de 2¢
piso que entrelaza otras
fundaciones y actores en
""" favor de ninos, nifias y
adolescentes en México.
Es responsable de
coordinar los esfuerzos de
distintas organizaciones
que brindan los servicios
que oferta el CEDIC.

Santa Ma riufﬁ%r

Reconocida asociacion civil, dedicada a ofrecer un programa de nutricién y educacion a nifios
y hifias de escasos recursos, y de esta manera cubrir su necesidad primaria: la alimentacién.

Monto
invertido:

$7,109,912
MXN

i
r

Mediante un modelo de accién conjunta, CEDIC incide en el desarrollo integral Cea G
tanto de nifas como de nifos y adolescentes de escasos recursos, de la comunidad
pepenadora de Chimalhuacdn y Nezahualcdyotl, Estado de México, brindandoles
educacion no formal, salud y nutricion para mejorar su calidad de vida a través de
las alianzas estratégicas con Dibujando un Mafana, Comedor Santa Maria y HOPE
Worldwide México.

..............

worldwide

Es una agencia de cooperacidn
humanitaria internacional con
Estatus Consultivo Especial en el
Consejo Econdmico y Social de
la ONU. Su misién es desarrollar
programas que mejoren la
calidad de vida de nifias y niflos
en todo el mundo. Ademas,
apoyan a la infancia, mujeres
y adultos mayores mediante
servicios de atencién médica y
dental, educacién para la salud

Atendiendo su compromiso con el ODS 2: Hambre Cero, PetStar mantiene una relacién
cercana con esta institucion, brindandoles un donativo anual de $4,609,912. MDP.

L

Con su aportacion, PetStar contribuye a que familias con alto rezago social, la mayoria
sin acceso a servicios basicos, puedan alimentarse mejor en el dia a dia.

®

Promedio anual de personas atendidas: 398

@® Comidas servidas: 67,992
@® 64% de las familias atendidas se dedican a la pepena
@

El Comedor Santa Maria representa el 52% de ahorro para cada familia que es
atendida diariamente con alimentos balanceados y nutritivos.

y actividades recreativas. En el
CEDIC, brindan atencion médica
a la poblaciéon infantil y a la
comunidad en general.
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benef-:-gigarlig: 425

Monto invertido:

$3,920,000
MXN

ninas y nifos
apoyados

Mayama

Desde el 2017 establecimos una alianza con Mayama, un centro de aprendizaje que transforma la vida de
ninas, ninos y sus familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad en la zona metropolitana de Guadalajara,
especialmente aquellas dedicadas a la recuperacion de materiales reciclables.

El modelo de Mayama se basa en tres programas: Mi desarrollo, Mi familia y Mis derechos, a través de los
cuales fortalecen habilidades para la vida, competencias parentales y la promocion de los derechos de la
infancia.

Buscando ampliar el impacto social de Mayama en la comunidad, se desarrolld el proyecto del Nuevo Centro
Mayama, el cual inicio su construccion en 2023 y después de un aino podemos ver los avances de este proyecto
gue permitird llegar a mas familias, en ese sentido se realizd un evento conmemorativo con la participacion de
las ninas, ninos beneficiados de este programa para sembrar una ceiba como representacion de los buenos
deseos para el crecimiento y desarrollo del nuevo centro.

ConocemassobreMAYAMA enestevideo: https://www.youtube.com/watch?v=7xcsBvszseA

Total de
beneficiarios:

102

ninas y ninos
apoyados

CLLAE B8 NIRDIS ¥ MRS
SAM LUtS rOTOSE
BV AN CUPLS G,

Club de Nifas y Ninos San Luis Potosi

El Club de Ninos y Nifas de San Luis Potosi es un proyecto que brinda programas de desarrollo para nifas,
NiIAOS y jovenes en espacios sanos y seguros. . .

v P v €9 Monto invertido:
A través de esta alianza con el Club de Nifos y Niflas de San Luis Potosi, se busca evitar que las nifas y nifos, especialmente

aquellos en circunstancias de desventaja, puedan desarrollar su maximo potencial como ciudadanos productivos, responsables y $320,ooo
MXN

comprometidos. Fomentando su formacion integral a través de asesoria escolar, deporte, arte y el desarrollo humano.

En mayo del 2024 colocamos la primera piedra del nuevo Club de Nifos y Nifias de San Luis Potosi, en la localidad de Real de
Penasco. De esta manera podremos fortalecer nuestro alcance en la regién, asi como propiciar un espacio seguro y adecuado para 270

nifas y ninos, hijos de pepenadores y recuperadores de residuos. Reafirmando nuestra mision de generar oportunidades y mejorar la calidad de vida de quienes mas
lo necesitan, asegurando instalaciones optimas para su crecimiento y bienestar.

Informe de Sustentabilidad 2024
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neutralizacién de nuestra huella Disminuimos un 58 % Ios residuos vs. 2021.

Cumplimos 4 aNo0S manteniendo la ®@
de carbono.

0 Nos encontramos al Z 9% de avance en
nuestro objetivo de cero fugas de plastico.

«=mn [ Utilizamos alrededor del 54% de

== | energias renovables en nuestros
Procesos.

jl Redujimos en un 41% el uso de papel
vs. 2021.

41% de reduccioén en nuestro
‘ consumo de agua hacia la meta

et manee " Compromisos

Cumplidos
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Cambio climatico y su
impacto en el mundo

El cambio climatico es considerado como uno de los mayores
retos ambientales de la humanidad, provocado a través de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas de las
actividades humanas.

onsecuencias del cambio climatico

yeratura media del planeta es 1.1°C mas elevada que a finales del siglo XIX,
omo consecuencias; la pérdida de hielo de los glaciares, el aumento del
del mar, el calentamiento de los océanos, pérdida de biodiversidad y fendmenos
l6gicos extremos que estan provocando dafios severos en las comunidades y
as de todo el mundo, como son:

En 2024 el mundo experimento el ano mas calido registrado
desde 1850, con una temperatura media global de 1.55°C de - P
acuerdo con la Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM). . ‘U

Pérdida de yal 2

g . Vivienda
. . biodiversidad 0
Los sefalamientos se centran en que las emisiones -

deben disminuir en un 45% para 2030 con el propdsito
de limitar el calentamiento global a 1.5°C ayudando asi _ Pobrezay

a evitar peores impactos ambientales y mantener un : - \\9,1 Mas riesgos -~ desplazamientos,
clima habitable, sin embargo, las politicas actuales . : \ / para la salud entre los mas
apuntan a un aumento de la temperatura de 2.8°C

. ) importantes
para finales del siglo.
. Ere
Nos enfrentamos a un gran reto, sin embargo, Escasez de
aun estamos a tiempo de tomar accion y avanzar alimentos

con soluciones que nos permitan: reducir las
emisiones, adaptarnos a los impactos climaticos
y financiar los ajustes necesarios a favor del
desarrollo sostenible, la accidn por el clima y

la reduccion de riesgos.

£l cambio climatico ¢s vna amenaza para el
g S . b\@ﬂZST&Y hvmano Y o salvd del P\M\Zm. por
B e A~ |0 QUZ mantener. i TZW\PZYM’W& @\0b&| en
|5" E=N0_¢s una-meto;-Sino vn.limife.

OY@M\\%MJ\OH M@T@OYOID@\GG. Mundial, (OMM).
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El dia del Sobregiro de la Tierra, es el momento en el que el consumo
del planeta supera la capacidad de renovar los recursos y también
de absorber los desechos que producimos haciendo evidente el alto
costo ambiental por la sobre explotacién de los recursos en la vida
diaria. Segun la organizacion Global Footprint Network (GFN), a la
En 2024 €| dia del Sobregiro de la Tierra fecha, la huella ecoldgica de los humanos implica el uso de recursos

sucedio el 12 de agosto equivalente a 1.75 planetas, pudiendo llegar a 3 planetas al 2050 si

continuamos con este ritmo de consumao.
EARTH
% OVERSHOQOT
DAY

COP 29, Invertir en un planeta habitable para todos

Fuente: Global Footprint Network (N

La 292 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP29) en Baku, Azerbaiyan
reunidé a lideres globales, representantes del sector privado y de la sociedad civil para abordar y
reforzar el compromiso de reducir las emisiones mundiales de GEIl para limitar el calentamiento

global a 1.52C conforme lo establecido en el Acuerdo de Paris. La OOP Zq acordo Vn Obje‘nvo da f\nMG\M\On Ghmaﬂca
El pilar principal de la cumbre fue la negociacién del Nuevo Objetivo Cuantitativo Colectivo (NCQG), dz 300,000 mmonas da dO‘aYZS P&Ya ‘03 Pajsas Zn

esfuerzo destinado a la movilizacion de recursos y financiacion climatica para que los paises en

desarrollo puedan reducir sus emisiones y puedan adaptarse al cambio climatico. dgsayro“o Para 2035 lo qua marca Un PaSO \MPOY‘I’M‘I’Z
Estos esfuerzos globales que reconocen la necesidad de reducir las emisiones de gases de efecto Para SaﬂSfMZY |a_8 nZCZS\dadaS mund\mas

invernadero de forma sostenida, requiere tomar en cuenta diversos retos:

@® En lo econdmico, es trascendental promover la cooperacidon para aumentar la financiacion @® En materia de diversidad, se amplié por 10 afos el | Programa de Trabajo Ampliado de Lima
climatica para garantizar que los recursos sean asequibles y accesibles para quienes mas lo que busca garantizar la equidad de género en las politicas y acciones climaticas para la
necesitan. implementaciéon de una transicion justa.

@® En el frente tecnoldgico, se reconocid la importancia de la tecnologia digital para combatir @® “Sila COP28 fue el inicio del final de los combustibles fdsiles, la COP29 serd recordada como
el cambio climatico y proveer herramientas para informar y prevenir a las comunidades sobre una nueva época para la financiacion climatica”.

condiciones climaticas.

@® En el aspecto social, es primordial situar a las personas y las vidas en el centro de accién
climatica, asi como apoyar a las comunidades mas vulnerables lograr a adaptarse a los

cambios que ya se estan produciendo. Fuente: https://www.un.org/es/climatechange/cop29

Informe de Sustentabilidad 2024
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Contaminacion plastica y acuerdos
globales para contrarrestar sus efectos

En 2016, la Fundacidon Ellen MacArthur (FEM)
conmociono al mundo con la idea de un futuro
en el que podria haber mas plastico que peces en
el océano. Gracias a su estudio “The New Plastics
Economy: Rethinking The Future of Plastics”; a la
labor del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), v de muchas otras
organizaciones, se expuso la magnitud del problema
de la contaminacidon por plasticos abriéndose un
debate mundial.

En respuesta a esto, desde 2018 se tomd accion
con el Acuerdo Global de la Nueva Economia de
los Plasticos, estableciendo objetivos ambiciosos
para el 2025 basados en generar un compromiso
global y vision comun, involucrando a mas de 450
empresas, gobiernos y ONG’s.

Hoy a mas de 5 aflos de haber anunciado el acuerdo
global, las empresas firmantes han demostrado que
es posible lograr avances significativos en distintas
areas como; reducir el uso de plasticos virgenes,

) GlAd

ECONOMY

Eliminar

los articulos plasticos
innecesarios.

eliminar articulos plasticos problematicos y aumentar
el contenido reciclado, o que demuestra que un
esfuerzo en conjunto puede impulsar el cambio.

De acuerdo con la Ellen MacArthur la forma mas
rapida de avanzar es “a través de un ciclo de
ambicion en el que las politicas gubernamentales
y las acciones empresariales se refuerzan vy
complementan mutuamente.” por lo que las normas
globales juridicamente vinculantes representan una
oportunidad uUnica para acelerar el cambio y poner
fin a la contaminacion plastica.

Puedes consultar
el informe de
progreso de la
FEM aqui:

Innovar

con el redisefo para que

todos los plasticos sean

reusables, reciclables o
compostables.

todo lo que se use p
mantenerlo dentro de
la economia y lejos del

medio ambiente.

L0S nvevos refos del Compromiso Globa por
I Nvevaw g.conomia del Plicsfico apunfan o
reforzar la necesidad de incrementa la
adopcion de medidas polificas Vincvlantes y
MALS AMDICISAS, Asi Como de acelerar |
accion Volunfaria de 1as empresas.




Economia Circular:
El ADN de PetStar

El Modelo de Negocio Sustentable PetStar busca ser parte de la
solucidn ante los distintos retos ambientales que enfrenta la humanidad
hoy en dia, poniendo en el centro a las personas y al medio ambiente.

Enfocdndose en construir una economia circular climatica con
perspectiva de Derechos Humanos, PetStar alinea sus operaciones con
la Agenda 2030, para avanzar en la consecucion de los ODS (7, 11, 12, 13
y 14), permitiendo generar +valoR Social, ambiental y econémico.

A través de cada envase acopiado y reciclado por PetStar avanzamos
en el logro de un mundo libre de contaminaciéon plastica, asi como la
movilidad social de miles de personas, mujeres y hombres dedicados
a la pepena vy a la recuperacion de residuos valorizables, gracias a los
cuales se han construido una importante fortaleza de recuperacion de
residuos en nuestro pais.

La economia civeviar climadica de Perstar
responde | da. soluciones a. 03 desadios
Que Yepresenta ¢l cambio cimAfico y sus
CONSECUENCIAS aumbientaues, econbmicas y
Socicues en o actvadidad.

Informe de Sustentabilidad 2024



’ ﬂ\ A través del proceso de acopio PetStar, brindamos un servicio puntual de recoleccion
, e ar a nuestros Socios Acopiadores, donde recuperamos 123 mil toneladas de PET al afio, a

. © : través de nuestros 27 puntos de acopio divididos en 19 centros y 8 plantas de acopio, las

acoplo 3 cuales estan ubicadas en: Monterrey, Guadalajara, San Luis Potosi, Mérida, Tijuana, Mazatlan,

Ecatepec y Toluca, donde se inicia un proceso de inspeccion y seleccion de los envases de
PET para enviarlos a la Planta de Reciclaje.

PLANTA
CENTRO ! £ DE ACOPIO
DE ACOPIO Gl e Recoleccion de : bon
libre de infancia material (flotilla PetStar) {_:heck I:g,: : Ins;;neocm!ﬁ Wisual
trabajadora b4 libre de infancia del material
| |. 5 trabajadora
a¢ |
— j Q —_— PROCESO EXTERNG INSPECCION DE CALIDAD iﬂ
- (o)
Ali tacid Materiales d trad | ek
delrgigkaecrlon o e ey de materiales Alimentacion Evaluacion de Recoleccion de
de Buriker materiales de entrada material (flotilla PetStar)
RN,
— 3.8 N
00 o =S
!‘!Y -@'Q_ o

Verificacion de dimension y
peso, embarque y entrega
de pacas (transporte interno o externo)

Almacenaje e Compactacion Evaluacion v aprobacion
de pacas A de producto final
> B 1 1
i i —na e
] . A ]
IIII IIII sng PROCESO EXTERNO m - n
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En Toluca, Estado de México, se encuentra la planta de reciclaje de PET grado
r alimenticio mas grande del mundo, capaz de procesar mas de 4,600 millones de
’J> e tar botellas al afio, convirtiéndolas en 69 mil toneladas de resina reciclada de PET grado
®

alimenticio (PetStar Reborn®).
o o
raciclaje

‘! Prelavado de envases

H

Deteccién v eliminacion

Almacen de automatica de contaminantes

e Materia Prima
a Alimentacion

"~ [] ] ﬂ:‘ 3

Almacenamiento Homogeneizacidn
iB de hojuela a Molienda

)
Deteccion y eliminacicn
™ (3 manual de contarninantes
‘" Detallado

> R
H

ia Policondensacian
Lienado de
sUper sacos
@Eirlarn'en'.u

Electricidad @ Diesel ) GasLp PROCESO EXTERNO ] m
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Impacto en la cadena de reciclaje:
clientes y consumidor final

Nuestra relacidon con los clientes se rige por el proceso de atenciony
servicioal cliente, que tiene como propdsito: “Conocer el desempeio
del producto en el proceso del cliente”, incluyendo la logistica,
transporte, seguridad patrimonial y descarga del producto en sus
instalaciones para garantizar el cumplimiento de los compromisos
de calidad e inocuidad del producto; ademas de identificar areas
de oportunidad, inquietudes, nuevos requisitos y sugerencias que
orienten la mejora continua e innovacion de nuestros procesos.

Contamos con un proceso de visitas a los clientes, programadas
anualmente, a nuestras instalaciones con el propdsito de verificar
el desempefo del producto. La informacion derivada de la visita
es compartida con todos los Gerentes Operativos a efecto de
gue se implementen acciones para solucionar la problematica u
oportunidad identificada. Cada cliente es visitado al menos dos
veces al ano.

Consumidor

Proceso de Clientes

Nuestra resina reciclada grado alimenticio es enviada a nuestros
accionistas parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC),
guienes se encargan de fabricar nuevas botellas con contenido
reciclado; actualmente las botellas de la IMCC tienen en promedio
30% de contenido reciclado y 100% en millones de envases.

Clientes directos

Nuestros clientes directos son siete embotelladores de la Industria
Mexicana de Coca-Cola que a su vez son nuestros Accionistas:
Arca Continental, Coca-Cola México, Bepensa, Corporacion del
Fuerte, Grupo Rica, Embotelladora de Nayar y la Embotelladora
de Colima.

Embarque vy distribucion

. Punto de venta
Etiquetado
y llenado
Recepcion de
a Mezclado con PetStar Reborn®
resina virgen
- ..":‘I‘
.:I I\.‘I.
h h 't::f:::: h
Sopladode  Inyeccion de Pregeueds
envases preformas

Nuestro cliente indirecto es el consumidor final de los productos
embotellados con nuestra resina reciclada, quienes a través de la
correcta disposicion de sus envases permiten que siga dandose el
ciclo virtuoso de economia circular.

Evaluacion de satisfaccion de
los clientes

Nuestro proceso de satisfaccion al cliente mide en forma
sistematica el cumplimiento de las especificaciones del transporte
de producto terminado en cada una de las entregas.

Mediante un cuestionario se evalua de manera anual la satisfaccion
del cliente, la calidad e inocuidad del producto, la comunicacion
cliente-proveedor y el seguimiento a la solucion de quejas y
reclamaciones.

Los resultados obtenidos son analizados para generar acciones
correctivas y/o preventivas cuando se identifican oportunidades.
La informacidon generada en este proceso es compartida con la
Direccion General, quien los analiza junto con el Comité Técnico
del Consejo de Administracion.

5
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Como encaramos los nuevos
retos ambientales en PetStar

%?

Neutrallzar la
Huella de

Cero Fugas de

Nuestras acciones para responder a las exigencias de una economia circular
climatica son contundentes en sus resultados: la reduccion y mitigacion de
gases de efecto invernadero; la optimizacidon del consumo y tratamiento del
agua para propiciar su redso y el mejoramiento de la huella hidrica, presentan
avances significativos en los ultimos 5 afos.

en Petstor enfocamos nuestros
0bjefivos aumbientaes en mejorar Y
profeger el medio aumbiente para 1as
futuras generaciones.




Huella de Carbono

Energia renovable

Desde 2020, PetStar logro la neutralizacion de su huella
de carbono, mitigando el 100% de las emisiones de CO:
utilizando alrededor del 54% de energias renovables en sus
procesos. Con estas acciones, la resina reciclada PetStar
Reborn® construye una economia circular climaticamente
responsable.

Para alcanzar este objetivo hemos trabajado con distintas
iniciativas, entre las que resaltan las siguientes:

®

®

El 45% de la energia que utilizamos proviene de
fuentes edlicas y el 9% de cogeneracion.

Proyectos de eficiencia energética e iluminacion
inteligente para el proceso de acopio y reciclaje.

El uso de 30 paneles solares y 150 cristales solares
para el abastecimiento de energia del Museo Auditorio
y el Salon de Usos Multiples de PetStar.

Implementaciéon de proyectos de eficiencia

de transporte, avalados por el reconocimiento
“Transporte Limpio” otorgado por la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes (SCT) vy la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

Asi como distintos proyectos de mejora en los
procesos para incrementar los niveles de desempeio
de energia por encima de los estandares.

evitaumos que 160,965 TON de C0 Avance en el

. ) desempeno:
afecten od mediooumbiente. 100% hacia la

Huella de

neutralizacion. Carbono

INTENSIDAD ENERGETICA

TR G i E Consumo de energia Intensidad energética
d de fuentes no Consumo energético total Produccion MJ por tonelada de
e fuentes renovables .
renovables resina
2021 89,504,377 231,741,947 321,246,324 52,170 6,158
2022 94,951,145 235,259,827 330,210,972 54,233 6,089
2023 89,628,174 279,472,386 369,100,560 55,596 6,639

2024 86,098,993 314,505,953 400,604,946 69,084

Informe de Sustentabilidad 2024
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Azoteas Verdes
vy Vivero PetStar

En PetStar nos asumimos como un agente de
cambio para transformar nuestros entornos
donde operamos de manera armonica, por lo que
hemos instalado dos azoteas verdes en nuestra
planta de reciclaje.

Nuestras azoteas verdes cumplen con el objetivo
de restaurar el habitat, producir oxigeno vy
absorber los gases de efecto invernadero (GEI)
a través de plantas que pertenecen a la especie
de las suculentas, y que ayudan a captar agua de
lluvia, la cual reutilizamos para riego y sanitarios.

Ademads, contamos con un vivero donde
reproducimos estas plantas, dandoles
mantenimiento permanente para que cumplan
con su funcion de reducir la contaminacion en el
medioambiente.

Desde 2020 logramos sumar la Certificacion
LEED Platinum otorgada por The U.S. Green
Building Council para el Salon de Usos Mudltiples
por la implementacion de practicas sustentables.

Este nivel de certificacion también lo sumamos
al Museo Auditorio, siendo el primer museo en
Latinoamérica en contar con este distintivo.

HUELLA HIDRICA

Uso eficiente del agua

Avance en el
desempeno:

\__/
41% hacia la Nﬁ/.

q oo Huella Hidrica
neutralizacion.

El agua utilizada para el proceso de reciclaje de
PetStar, es tratada en el sitio en una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de alta tecnologia,
trabajando para neutralizar su huella hidrica.

En 2024 el avance de desempeno fue del 41% vs.
2017, (ano linea base), como se muestra en el factor
de desempefio M3 agua/TONPCR.

Factor de Desempeiio
M3 agua/TONPCR

2022 0.98
2023 112

2024 0.95

Para consultar linea base, revisar informes anteriores en www.petstar.mx

Desde el 2018 hemos implementado un proceso
innovador en el que recuperamos y tratamos el
liquido residual de las botellas post consumo,
integrandolo a nuestro sistema de tratamiento
de aguas residuales (PTAR). Esta iniciativa nos
permite optimizar el uso del recurso hidrico y
contribuir activamente a la neutralizacion de
nuestra huella hidrica, reafirmando nuestro
compromiso con la gestion sostenible del agua.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Cero Residuos

58% de

residuos vs. total

acopiado.
-Linea Base 2021-

Cero
Residuos

La meta de Cero Residuos estd encaminada a evitar que los
residuos de nuestros distintos procesos lleguen a un relleno
sanitario, orientando nuestros esfuerzos a garantizar que nuestros
residuos sean apreciados o valorizados para otras industrias vy
evitando que se conviertan en basura plastica.

En 2021 realizamos una actualizacion del analisis de material que
entra desde el acopio hasta la salida como resina reciclada de PET
grado alimenticio y hemos replanteado la meta considerando una
nueva linea base a partir de este periodo debido a cambios en el
mercado de acopio de plastico, estableciendo lo siguiente como
linea base:

Total de Porcentaje
residuos de residuos
generados vs. material
(Ton) acopiado
2022 17,096 16% 22%
2023 11,062 9% 40%

2024

8,759

6.7% 58%

En PetStar nos mantenemos trabajando en procesos de eficiencia
de la materia prima y los procesos para alcanzar nuestro objetivo
de ser una empresa CERO RESIDUOS.

Cero Fuga de Plasticos

Avance en el desempeno:

75% hacia la meta
de cero fugas de
plastico.

%

Cero Fugas de
Plastico

Como parte de nuestros objetivos ambientales trabajamos para
evitar la fuga de plasticos en todos nuestros procesos: desde el
acopio de las botellas hasta la entrega de resina reciclada de PET
grado alimenticio, siendo una accidn que evita pérdida de pellets,
hojuelas plasticas o cualquier otro material plastico.

En 2020 obtuvimos el distintivo azul del Programa Cero Pérdida
de Pellets de Operation Clean Sweep (OCS).

Durante 2024 continuamos realizando acciones concretas para
reforzar el programa de cero fugas de plastico:

@® Control de etiquetas en sistema pluvial
® Fuga de etiquetas, botellas y tapa roscas en area de pacas
@® Fuga de etiquetas, botellas y tapa roscas en compactadora

® Cambio de Mallas en Camiones de recoleccion.

@peration

Clean Sweep’

Uso eficiente del Papel

%

Uso Eficiente
de Papel

Avance en el desempeno:

41% hacia la meta
de reduccion de

papel.

Como parte de nuestras metas ambientales buscamos sustituir los
flujos documentales en papel por soportes en medios electronicos,
impulsando asi un uso eficiente del papel.

Bajo estas consideraciones nuestro avance en la reduccion del uso

de papel es de un 41% vs. el 2017, nuestra linea de afno base, como
se muestra en el siguiente grafico.

KILOS DE PAPEL COMPRADO

Ano Acopio Reciclado Oficina
2022 2,396 1,783 388
2023 2,090 1177 203

2024 2,223 1,503 :

Para consultar linea base, revisar informes anteriores en www.petstar.mx
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Cifras de reciclaje
en México: (fuente ECOCE)

La industria del reciclaje genera mas de 70 mil empleos directos
e indirectos.

México se mantiene como el pais nimero 1 en acopio y reciclaje
de PET en América, con una tasa de recoleccién del 64% de sus

envases enviados al mercado al mismo nivel promedio de la Unidén
Europea.

Del porcentaje de PET acopiado en México, el 89% se recicla
internamente y el 11% se exporta.

Del porcentaje de PET que se recicla en México, el 67% es para
envases grado alimenticio (B2B), el 18% laminas plasticas y
otras aplicaciones, 10% se destina a fibras textiles v el 4% se
destina a empaques plasticos flexibles y usos industriales.

La capacidad instalada para reciclar PET aumenté un 81%, 11

puntos porcentuales mas que, en 2023, reflejando un avance en
infraestructura y operacion para el aprovechamiento de residuos.

En las ultimas dos décadas la industria de reciclaje crecié 200%,
reflejando un compromiso continuo con la sustentabilidad vy |a
economia circular.

Innovacion sostenible
en PetStar

Caja Negra Coca-Cola

Hace cinco anos se lanzd al mercado la caja negra Coca-Cola, hecha con
las tapas y etiquetas de las botellas de PET que acopiamos y reciclamos
en PetStar, alinedndose 100% a la economia circular con una huella
ambiental cero. De esta forma es como PetStar y sus accionistas buscan
integrar la economia circular al repensar y redisefar sus productos.

Hecha con tapas de botellas
#MundoSinResiduos

Informe de Sustentabilidad 2024
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CERTIFIED

cradletocradle

BRONZE PRODUCT

PLATINUM PACKAGING

Innovacion de vanguardia en resina reciclada

En 2019, PetStar, recibid por primera vez la certificacion Cradle to Cradle® siendo la
primera y unica en el mundo en obtener este distintivo el cual evalla la seguridad,
circularidad y responsabilidad de los materiales y productos en cinco categorias de
desempeno en sostenibilidad: Seguridad para la salud y el ambiente, Reutilizacion de
material, Energia renovable, Uso eficiente del agua y Justicia social.

Nuestro Modelo de Negocio Sustentable PetStar (MNSP) integra en sus operaciones el
concepto C2C® paracrear laresinareciclada de PET grado alimenticio mas competitiva
del mercado, y la cual es utilizada por sus accionistas liderados por Arca Continental,
Coca-Cola de México, Bepensa Bebidas, Corporacion del Fuerte, Corporacion RICA,
Grupo Embotellador Nayar y Embotelladora de Colima, para la fabricacion de nuevos
envases mediante un proceso de economia circular, comprensivo de la agenda
climatica y los derechos humanos.

Dentro de PetStar integramos las categorias de C2C® en los siguientes procesos de
operacion:

AN Q

Seguridad para
la salud y el
ambiente

Reutilizacion de
material

Seguridad para la salud y el ambiente

PetStar Reborn® no contiene sustancias quimicas de la “lista prohibida” de Cradle to Cradle
Certified™, debido a su proceso de reciclaje mecanico, donde se utiliza tecnologia de alta calidad,
innovando constantemente en la eficiencia de los procesos avalados por el Material Health
Assessment (MBDC), ISO 9001 e ISO 22000.

Reutilizacion de material

PetStar Reborn® es un ejemplo de economia circular que integra la recoleccion de las botellas
PET a través de sus 26 puntos de acopio a nivel nacional, para reciclar hasta 4 mil 600 millones
de botellas de PET al afo, las cuales se convertiran en 69 mil toneladas de resina PetStar Reborn®
gue seran utilizadas nuevamente por los embotelladores de la Industria Mexicana de Coca-Cola
(IMCC) para la fabricacidon de nuevos envases de hasta un 100% de contenido reciclado.

O3 o

Energia Uso eficiente
renovable del agua

V4.0
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Educacion ambiental

En PetStar nos tomamos muy en serio nuestro rol como agentes

de cambio para impulsar una educacion ambiental para la
sustentabilidad, por lo que a través de nuestros programas
ambientales:

@® Promovemos los valores que permitan el respeto a la vida y
una relacion armonica entre la humanidad y la naturaleza.

@® Aportamos conocimientos y practicas sustentables que
ayuden a nuestras comunidades y audiencias a ampliar sus
niveles de participacion en la preservacion y cuidado del
medioambiente para beneficio de las generaciones futuras.

s f
IS

Museo Auditorio T

Museo Auditorio PetStar

En 2024 el Museo Auditorio PetStar cumplié 10 afnos desde que
abrid sus puertas, para recibir a miles de personas de distintos
sectores, para dar a conocer los beneficios del reciclaje, fomentar la
educaciéon ambiental e inspirar a otros a actuar sustentablemente.
Ubicado en Toluca, Estado de México, fue el primer museo en
Latinoamérica al contar con la certificacion LEED Platinum.

El Museo cuenta con un sistema de captacidon de agua pluvial,
paneles solares y azotea verde, donde se promueve la cultura
del reciclaje y ademas, mediante un pasillo turistico, las personas
pueden conocer el proceso de economia circular del envase de
PET que permite que las botellas regresen a ser botellas.

En 2024 cuplié

anos

#ExperienciaPetStar

En PetStar nos mantenemos a la vanguardia en mecanismos
digitales para implementar nuevas formas de interactuar con
nuestras audiencias digitales. Desde hace cuatro afios creamos
#ExperienciaPetStar, una experiencia interactiva digital, para
gue todas las personas gue nos visitan en nuestras redes sociales
puedan conocer diversos temas de educacidon ambiental y el
proceso circular de reciclaje de las botellas de PET que son
recogidas desde cualquier lugar y regresan nuevas al mercado.

La comunidad virtual ha crecido desde el lanzamiento de esta
plataforma, actualmente nos han visitado casi 20 mil personas,
ampliando nuestro posicionamiento en México.

La Experiencia PetStar es totalmente gratuita y la puedes vivir desde
cualquier lugar entrando a la liga: www.experienciapetstar.mx

Visitas
Virtuales

19,955

Visitas Museo

2024 2,930 22,885

Asimismo, nuestro sitio web sigue siendo una herramienta de
comunicacién con un gran potencial que ha servido para brindar
informacion importante de PetStar vy sus accionistas, la cual, desde
su creacion en 2017, ha llegado a mas de 320 mil personas.

Ademas, te invitamos a explorar nuestra Calculadora de Huella de
Carbono, en la que puedes conocer tu impacto ambiental y cémo
reducir tus emisiones.

Visita nuestro sitio web en: www.petstar.mx

CON | #EXperienciapetstar atvaemos
awdiencias digitales que se suman o
conocimiento de o economia civcular gque
representa. nuestya resin. reciclada
PetStow Reborn®
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CON TODO,
POR FAVOR

Es un programa de acopio cultural de Arca Continental, La Industria Mexicana de Coca-Cola y
PetStar en Nuevo Ledn, que tiene como objetivo promover la cultura de reciclaje, fomentar la
correcta disposicion del envase de PET y apoyar a la comunidad a través de organizaciones civiles.

éComo funciona?

Dentro de la zona metropolitana de Monterrey se encuentran instalados distintos puntos de acopio,
en donde los ciudadanos pueden llevar sus envases de PET para que puedan ser reciclados a través
de PetStar. El equivalente al valor econdmico del peso de las botellas acopiadas a través de este
programa es donado a las siguientes asociaciones civiles:

Amanec
Cdritas Monterrey

Club de Niifos y nifias Nuevo Ledn

2 . = + il
Fundacion UANL. A.C F com |
Dibujando un Mafana Pl TORG,

POR '

Contenedores

ONIORORONO

FAVOR

Conoce mas: https://contodoporfavor.org/

HOLBOX
CIRCULAR

Holbox Circular es un proyecto para
contribuir a la sustentabilidad de la isla
Holbox en Quintana Roo, impulsado por
Bepensa, Fundacion Tlaloc y PetStar,
en colaboracion con 16 organizaciones
comprometidas con el medio ambiente,
gue tiene como objetivo mejorar la
gestion integral de residuos en la isla,
bajo un modelo de economia circular.

Conoce mas: https://holboxcircular.com/

Informe de Sustentabilidad 2024
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oluntarios
PatStar

Para PetStar, la sustentabilidad es de suma importancia y es parte de
nuestro ADN como organizacion, por ello buscamos que cada uno de
nhuestras colaboradoras y colaboradores puedan vivir y desarrollarse
como agentes de cambio, en donde a través de sus acciones diarias
puedan inspirar a otros a actuar sustentablemente.

Programa de Voluntariado PetStar

A través de nuestro Programa interno de voluntariado, fomentamos la colaboracion entre
distintos actores sociales en la busqueda de la sustentabilidad, revalorando las acciones

locales.

Para reconocer e incentivar la participacion de nuestros colaboradores en el programa,
se cred un esquema de Reconocimiento, basado enla obtencion de insignias que permite
a los colaboradores subir de nivel y acceder a beneficios conforme a su participacion.

Nuestro programa de voluntariado considera las siguientes fechas:

@® Dia de la Energia Reciclaje @® Dia Mundial sin
@® La Hora del @® Dia Mundial de los =L
Planeta Océanos @ Dia Mundial del

@ Dia Mundial del @ Dia del Arbol velurEiiaee

Desdeelano2022implementamoslacompetenciaorganizacional “Actuar Sustentable”
con el objetivo de generar una comunidad al interior de la organizacion en donde se
propicie el aprendizaje y experiencias en materia de sustentabilidad.

Esta competencia aborda 4 ejes de trabajo:

@ Retos globales ambientales @ PetStar y sus objetivos

@ Pacto Global y los Objetivos de B L
Desarrollo Sostenible @ Voluntariado y sustentabilidad
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©
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Proyecto Bordo San José

Este proyecto de intervencidon comunitaria busca apoyar a las
comunidades cercanas a la Planta de Reciclaje PetStar mediante el
rescate delcuerpodeaguadel Bordode San José. Paraello,sellevan
a cabo diversas acciones, como la gestion adecuada de residuos,
el saneamiento del agua y la proteccion de la biodiversidad, entre
otras iniciativas en colaboracion con la comunidad, con el objetivo
de conservar y revitalizar este espacio.

NOTA: A inicios del 2024 se realizd una limpieza con la participacion de la comunidad y voluntarios.

Proyecto de Captura de
carbono forestal en Nevado de
Toluca

Como parte de nuestra estrategia de sustentabilidad, en PetStar
trabajamos para mantener la neutralidad de nuestra huella de
CO,, por lo que desarrollamos un proyecto de captura de carbono
forestal, en donde actuamos como socios desarrolladores en un
esguema de riesgo compartido, con los dueios forestales del area
de proteccion de Flora y Fauna del Nevado de Toluca.

Con este proyecto se brinda certidumbre a 5 comunidades
forestales, contribuyendo al desarrollo bajo en carbono de
México, a la conservacion de la biodiversidad, la recarga del manto
fredtico, asi como la generacion de empleos y mejorar la calidad
de vida de las comunidades forestales involucradas, incidiendo en
la conservacion de mas de 6 mil hectareas de bosque.

Comité de Negociacion
Intergubernamental para el
desarrollo de un instrumento
internacional juridicamente
vinculante sobre la contaminacion
plastica, incluyendo el ecosistema

marino (INC 4 y 5).

En 2022, la Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEA) decidié trabajar en un instrumento
internacional juridicamente vinculante para poner fin a la
contaminacion por plasticos, incluyendo el ecosistema marino.
Con este motivo se desarrolld6 un Comité de Negociacion
Internacional (INC), espacio para realizar las negociaciones
para el Tratado Global de Plasticos, buscando integrar las
distintasposturasdelosgobiernosinvolucrados,sector privado
y sociedad civil, con la finalidad de crear un documento que
pudiera servir de guia para poner fin a la contaminacion por
plasticos, abordando su ciclo de vida, desde su produccion
hasta su eliminacidon, con el fin de prevenir, reducir y gestionar
mejor estos residuos.

En diciembre de 2024 se concluyd con las 5 sesiones previstas
del INC, celebrando la ultima sesion en Busan, Republica de
Corea. Sin embargo, esta sesion del INC-5 concluyd sin un
tratado final, por lo que se pretende retomar las negociaciones
en 2025 tomando como linea base el borrador del tratado
presentado en la ultima sesion.

PetStar participd activamente enlos distintos INC, reafirmando
su compromiso con la sustentabilidad, la prevencion de la
contaminacion en mares y océanos y la economia circular.

Fuente:
https://www.unep.org/inc-plastic-pollution/session-4

https://www.unep.org/inc-plastic-pollution/session-5
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A. Alianzas

Nuestro compromiso y liderazgo para promover y dar consecucion a los Diez Principios de Pacto
Global y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se reafirma con el nombramiento de Carlos
Mendieta Zeron, Director de Asuntos Publicos, Comunicacion y Sustentabilidad de PetStar como
Presidente del Consejo Directivo de Pacto Global México, durante el periodo 2021-2024.

Alianza con el Pacto Global Red México

“Estoy convencido de que las empresas que se unen O®ALCo,
y aprovechan la oferta de Pacto Global México, gc’@ %
fortalecen su modelo de negocio y alcanzan un nivel \ !!'/}
de madurez mayor en sustentabilidad”. =~

APOYAMOS

Ing. Carlos Mendieta Zeron AL PACTO MUNDIAL
una empresa adherida

Director de Asuntos Publicos, Comunicacion y Sustentabilidad de PetStar, a1 Pacto Muncil e 1ot Nacionee Unicas.
y ex Presidente del Consejo Directivo de Pacto Global México.

Bajo la guia de la agenda internacional de sustentabilidad, en PetStar alineamos nuestra estrategia
y operaciones con los Diez Principios del Pacto Global para contribuir al cumplimiento de los ODS
en México.

En este sentido internalizamos esta agenda para detonar una cultura de sustentabilidad al interior
de PetStar, asi como asumir un rol de liderazgo para acelerar e impulsar los distintos esfuerzos
gue permitan avanzar en materia de sustentabilidad, en este sentido en:

2016: PetStar se adhirid a la Red Mexicana del Pacto Global de las Naciones Unidas
2019: Nos integramos al Consejo Directivo, de Pacto Global México

2021 al 2024: Asumimos la Presidencia del Consejo Directivo, de Pacto Global
México a través de nuestro Director de Asuntos Publicos, Comunicacion
y Sustentabilidad (PACS) Carlos Mendieta Zeron.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Como miembros activos del Pacto Global,
reafirmamos huestro compromiso con la
construccion de un futuro mas justo, equitativo
y sostenible, consolidando a PetStar como un
referente en la transformacion empresarial hacia un
mundo mas sustentable por lo que nos sumamos a
las siguientes iniciativas del Pacto Global:

Acelerador Business & Human Rights: que es una
iniciativa para impulsar el aprendizaje sobre la
Gestion Empresarial de los Derechos Humanos,
poder identificar el estado y la situacion de
nuestra organizacion sobre derechos humanos,
asi como priorizar acciones en el tema.

Compromiso con la equidad de género: nos
integramos a la iniciativa Forward Faster de Pacto
Global en el area de accion sobre igualdad de
género, con el proposito de aumentar la inclusion
en nuestro espacio de trabajo, asi como reforzar
nuestro compromiso con los WEPs.

% BUSINESS & \\ L/

o % P
a8y ' HUMAN RIGHTS > =
W& ACCELERATOR ‘¥4t

Proud to support

WOMEN’S Ay
EMPOWERMENT A joint initiative of the

UN Global Compact and UN Women

PR[NClpLES Learn how to join; www.weps.org

En 2024, como parte de los esfuerzos para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). PetStar
se integra al equipo de gobernanza de la Alianza Empresarial por las Ciudades Sostenibles (AEXCS), una comunidad de
empresas y organizaciones comprometidas en ejercer su liderazgo para la construccion de ciudades y comunidades mas
inclusivas, resilientes y sostenibles, esta iniciativa nace derivada del Grupo de Trabajo de la Agenda 2030 (GTA2030) Ciudades

y Comunidades Sostenibles.

Desde PetStar, partimos de la premisa de que las ciudades y comunidades son el escenario donde deben materializarse los
ODS y que esto ocurre a través de proyectos implementados en alianza con distintos sectores de la sociedad, en beneficio de

las personas y el planeta, propiciando la prosperidad y la paz.

En este sentido, se continua dando difusidon a la Guia Empresarial para Ciudades Sostenibles (GECS), una herramienta disefada
para orientar a las empresas en la identificacion de acciones concretas para contribuir al ODS 11. La GECS agrupa estas acciones

en cinco ejes de trabajo:

Regeneracion de la Naturaleza
Accesibilidad Urbana

Cambio Climatico: Ciudades de Bajo Carbono y Calidad
del Aire

Resiliencia y Gobernanza Urbana

Desarrollo Urbano Equitativo y Centrado en las
Personas

Desde su lanzamiento, la AEXCS ha trabajado en promover
la participacion del sector privado, impulsando proyectos en
el territorio que sirvan de inspiracion para mas empresas y
actores que buscan contribuir a la construccion de ciudades
y comunidades mas sostenibles, resilientes e inclusivas.

Informe de Sustentabilidad 2024
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Alianza del Sector Privado para
Sociedades Resilientes

Desde 2020 formamos parte de ARISE, la Alianza del Sector
Privado para Sociedades Resilientes a Desastres, una red de
entidades del sector privado liderada por la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR).
Nuestra adhesion responde a nuestro compromiso de contribuir
a erradicar los riesgos climaticos y sociales que ponen en crisis a
la humanidad, apoyando la implementacion del Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030.

arise @

Adhesiones y asociaciones

Refrendamos nuestro liderazgo ante distintas organizaciones
de la sociedad civil y de la industria del plastico con las que nos
hemos asociado en algunos casos como miembros del consejo
y en donde incidimos de manera estratégica. A través de éstas
impulsamos la sustentabilidad y los principios del Modelo de
Negocio Sustentable PetStar, los ODS, la economia circular y el
Acopio con Alto Valor Social.

Trabajamos estrechamente con las iniciativas internacionales mas
importantes en materia de sostenibilidad.

Miembros del Consejo

Con el objetivo de incidir de manera estratégica en temas clave; asi
como refrendar el liderazgo de PetStar ante distintos organismos
de la sociedad y de la Industria del Plastico, participamos como
Miembro del Consejo en:

L Asociacion Nacional de

ﬂnipﬂc Industrias del Plastico, A.C.

The Association of
Plastic Recyclers

%y

Y, CONSEJO DE
” EGRESADOS

UNIVERSIDAL AMAHLUAL

Mayama

Provogquemos la transfarmacién

(B

CLUB DE NINOS Y NINAS
SAN LUIS POTOSI
BOYS AND GIRLS CLUB
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OrCias ol alianza con B Ferries, ¢l frasiado de mas de
| millon de votelias evita I emision de 3.3 Tonelodas de co. Y
anorva cerca de 3,900 kilometyos en cada entveo.

CA Campeche

Bepensa inauguro el nuevo Centro de Acopio PetStar Campeche
con una inversion de 8 MDP el cual acopiara 58 millones de botellas
de PET al ano y generara mas de 1,000 empleos indirectos entre
pepenadores y recuperadores urbanos de residuos impulsando la
economia local.

El evento de inauguracion se llevo a cabo en las instalaciones del
Centro de Acopio PetStar Campeche, con esta accién se continua
avanzando en la estrategia de crecimiento de PetStar para
mantenerse como lideres a nivel mundial en acopio y reciclaje
de PET grado alimenticio en un modelo de economia circular,
climatica y de valor social para las comunidades donde operan,
iniciando un nuevo camino en Campeche, construyendo el mundo
gue gueremos, uno con +valoR social, ambiental y econdmico.

Conoce mas:
https://www.youtube.com/watch?v=4U_mN2xE8aU

CA Los Cabos

Arca Continental y PetStar anunciaron una inversion de 14 millones
de pesos para aumentar la capacidad de acopio y reciclaje en Baja
California Sur, con la apertura de un nuevo centro de acopio de
PET en Los Cabos. Este nuevo centro en Cabo San Lucas se une
al ya existente en La Paz, permitiendo una capacidad total de 110
toneladas mensuales de PET, equivalente a 5 millones de botellas.

Ademas, esta iniciativa impulsara la generacion de mil empleos
indirectos, beneficiando a recolectores urbanos y alrededor de 50
pegueas empresas recuperadoras locales.

Conoce mas:
https://www.youtube.com/watch?v=BHsOGpvgTQw

CA Puerto Vallarta

Grupo Embotellador NAYAR y PetStar, inauguran el Centro de
Acopio de Puerto Vallarta con una inversion de 8MDP. A través
de este centro se recolectaran 58 millones de botellas de PET
para convertirlas en nuevos envases de PET, afianzando el
compromiso con la sustentabilidad y la economia circular de sus
empaques en las comunidades donde operan.

Conoce mas:
https://www.youtube.com/watch?v=1_dxUd_alL5M
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B. Las cinco esferas criticas de importancia para la humanidad:
Personas, Prosperidad, Paz Social, Planeta y Alianzas.

La agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas gira
en torno a las dimensiones econdmicas,
sociales y medioambientales de la
sostenibilidad: PLANETA, PERSONAS,
PROSPERIDAD, PAZ Y ALIANZAS, las
esferas de importancia critica para la
humanidad y el planeta.

En el centro de esta agenda se
encuentran los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas que siguen un plan de accion de
alianza global para erradicar la pobreza
extrema, fortalecer la paz universal,
hacer realidad los derechos humanos
de todas las personas y alcanzar
la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de todas la mujeres y
ninas para que nadie se quede atras.

ESFERAS

DEFINICION

SR Personas

Estamos decididos a poner fin a la pobreza y el hambre en todas
sus formas y dimensiones, y asegurarnos de que todos los seres
humanos puedan realizar su potencial con dignidad e igualdad y
en un medio ambiente saludable.

Estamos decididos a proteger el planeta contra la degradacion,
incluso mediante el consumo y la produccion sostenibles, la gestion
sostenible de sus recursos naturales y medidas urgentes para hacer
frente al cambio climatico, de manera que pueda satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Estamos decididos a velar por que todos los seres humanos
puedan disfrutar de una vida prdspera y plena, y que el progreso
econdmico, social y tecnoldégico se produzca en armonia con la
naturaleza.

Estamos decididos a propiciar sociedades pacificas, justas e
inclusivas que estén libres del temor y la violencia. No puede haber
desarrollo sostenible sin paz, ni paz sin desarrollo sostenible.

Estamos decididos a movilizar los medios necesarios para
implementar esta Agenda mediante una Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible revitalizada, que se base en un espiritu de
mayor solidaridad mundial y se centre particularmente en las
necesidades de los mas pobresy vulnerables, con la colaboracion de
todos los paises, todas las partes interesadas y todas las personas.

6 AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION 1 ACCION 1 VIDA 1
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA
RESPONSABLES
ﬁ eol E24 BN :
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El informe de Sustentabilidad PetStar 2024 reporta las distintas actividades y resultados mas relevantes de la empresa en
su gestion Ambiental, Social y de Gobernanza.

PetStar elaboro este informe que abarca el periodo del O1 de enero al 31 de diciembre del aifo 2024, de conformidad con
la opcidn Esencial de los estandares GRI 2021 y aquellos que continuan siendo aplicables del GRI 2016 y 2018. De igual
forma, con base en los Principios de la Carta de la Tierra, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios del
Pacto Global.

El Informe de Sustentabilidad PetStar 2024 sido verificado por un tercero independiente: Boutigue de Negocios
Responsables, S.A. de CV, quien hizo una revision del contenido e indicadores de desempeio para constatar que el
Informe contiene datos fidedignos.

Para su elaboracion y diseio se contd con la asesoria de Promotora ACCSE, S.A. de C.V. Para la definicidon de su contenido se
realizd un analisis de materialidad que constd de consultas directas a colaboradores, colaboradoras, clientes y proveedores,
asi como de consultas indirectas a fuentes secundarias de informacion.

Su contenido, redaccion y disefo fue aprobado por el Comité de Sustentabilidad Central, encabezado por el Director
General de la empresa.

D. Verificacion externa
E. Alineados a los Diez Principios del Pacto Mundial
F. Alineados a los principios de La Carta de la Tierra

En 2014 firmamos un convenio de adhesion a La Carta de la Tierra, una declaracion de principios éticos fundamentales para
la construccion de una sociedad global justa, sostenible y pacifica.

El texto de la Carta de la Tierra consta de los cuatro pilares: Respeto y Cuidado de la Comunidad de Vida, Integridad
Ecoldgica, Justicia Social y Econdmica; y Democracia, No violencia y Paz. Y termina con El Camino hacia Adelante.

G. Objetivos del Desarrollo Sostenible
H. indice de contenidos GRI “de conformidad” con los Estandares GRI.
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D. Verificacion externa

BNR e s e e

Potn tivnss e hagyititeh Buriprureialrian Informe de Sustentabilidad ﬁﬂﬂdﬂxvhg:
o

Integrantes del Consejo de Administracién y Acclonistas PatStar
Presentes:

BHNR, Boutique de Megocios Responsables SA de C.V alendiendo o requanmienio do o empresa PetStar, SAPIda C.V. ha roalizada la
ravisiin del contenido y soporie del Informa de Sustontabilidad de PolSar 2024,

COMO TS CONSLn epociakirada 40 B mabin, neesir inlarvencan hvo comi objetive revisar bas dalos prseniades, evahsr o alcance
do ka fcemacsin, vosificar |n cxhaustradnd da kos lomas obordndos y garantizor ka rednccion procien col mforma, Esla ravisidn se roakad on
apadgoa los crledios eslablendos por el Pacte Mundial de las Nacienos Unidas (UN Glebal Compact) para aguellas companias que buscan
alcanzar ol nivel avanrado en sus estralegias di comuricacion, conforme ol Cussbonang Estandarzado el Informa de Progreso (CaP)
dlispentie en su platalorma dgilal

El programa do lrabajo so conlrd on rovisar o vorsién narrato dol mlorme con ol propdsito do lacillor su lransicidn al Cuoslicnans
Estandaizado & ka nueva plataforma digital del Paclo Mundial de las Naciones Unidas, Esta labor permilid sestemalizas indormacian clive
ralacxnada oon la apicacion del Modalo de Gesbdn del Pacto Mundeal, asi coma reportar indicadores relevanies an mabenia de sostenibilidad.
El process contnibuy a majorar la ranspatencia v & opbmizar la recopilacion de datos de forma més eficents.

L revissin implicd wn andlisis exhaustivo de las accones imglementadas en malena de responsabildad social y sostenibibdad por PetStar alo
larga dal 2024 Assmismo, sa verificd la veracidad de los datos presentados, conscerando previamenis la coberiura, relevancia @ integridad da
la mfornacin confenida en of documenlo, Esle proceso incuyd una evaluacion dil entoqui de gessian di la empresa, on bass en los
indcacones ASG (Ambientales, Sociales y di Gobemanea), wsi coma en kos cualo ajes londamanlakies dil Paclo Mundial: Derechos Humanos,
Estandates Laborales, Medio Ambiants ¥ AnBCormupcin.

Con base on mueslra revisain, confimames que o Informe de Soslenibilidad 2024 de PetStar cumphe con los estindares de calidad y
fransparencia requeridos. Asimesmo, vanlicamos la coherencia de los dalos y declaraciones con los principios del Pacto Mundial y los objativos
de sostenibdidad defiridos por la organzaciin. En esle sentido, resulta pertinente destacar los siguienies aspecios:

+  Unaesirabegia de sostenibidad alaments desmmollaca pue potana ka esiralegea comarcial medants un eniogue Inbgral en temas
ambientakes, sociaks y do gobermanza (ASG)

= Unacomprandsdn clars de ko asunios maleriakes, logrsda a it de un irabaio colabooies @ inlegral con las pafes inleresadas

*  Un sistama de gashon solido ¥ ransversal en foda la organizacion, cnentaco A la sostenibilidad y con Mecansmos da monsianes qus
Aseguran su opedaividad.

«  Conrols inbemas y sl chir irvibucidn gl d o n soshenibilidad qua promudnen ki mijon contnua

= Espacios de didlogo con grupos de inlenis que lortakoen k calidad y o aleance di b informacdin reportada. S constald un progrisa
coherinb y armanico on la comunicaaian con oslos aclones cavw.

»  Sistemas indermos de informacion claros ¥ electivos, que respaldan ¥ promueven |as ineciatives deradas por la Dweccsdn da
Sushniabilidad

= Un andlisis de matenalidad ban estruciurado, que sustenta & desarrolio de una esirategen ertocada en los piincipales gsunios qua
impactan tanbo & la empnisa coma @ sus grupas dis nbans

® Uy conmpr oz poihice Tiome con la eshalegia de geslion alineada a ks Princgeos del Pacto Mundial ¥ con aponles comekos haia
al cumglimianto da los Objativos de Desarolio Sostenile de la Agenda 3030 de Naconas Undas.

Muesira virilicacian 2 lurdamenta on k nfmacion proporcionada por PetStar y 6n ks procedimientos especifices acondados prevdamints
Enaslasalmu,nmelnw Bﬂﬂﬂlﬂammﬂﬂﬂﬂ'ﬂﬂgmm lom catos disponibles an al indosma al momento da su revissin. Cuadamos

& disposiciien para cuakgui 1 il il que se ieguiera ¥ belicilamos a PolSlar por su coimps omiso Aanbe cod la g L la
randicidn dir cusntas ¥ b sostonibilidad
- f,
Q%Ldlba_ Qrry N
Angdtica Gonzaloz Elizatsath Hemandoz
Diraclora General Mar.ager

Informe de Sustentabilidad 2024

N
N



E. Alineados a los Diez Principios del Pacto Global

Derechos
Humanos

Aspectos
Laborales

Principios del Pacto Global

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales,

. . . » Cédigo de ética y conducta p. 24
reconocidos internacionalmente, dentro de su . Guia de conducta bara Vivir los Valores o4
ambito de influencia. 9' o ucta p Vi _ P-

* Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos p. 27
Humanos del Pacto Global
* Politica General de Derechos Humanos PetStar p. 28
Las empresas deben’asequrarse de que sus_ N * Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p. 28
empleados no son codmplices en la vulneracion de .
» Acciones PetStar a favor de los Derechos Humanos p. 28
los Derechos Humanos.
Las empresas o_leben apoyar la libertad de afiliacion . Nuestra Gente 0.34
y el reconocimiento efectivo del derecho a la .
. .. . * Plantilla Laboral p. 34
negociacion colectiva.
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. » Codigo de ética y conducta p. 24
* Guia de Conducta para Vivir los Valores p. 24
» Cadena de valor p. 29
* Principios rectores para proveedores p. 29
Las empresas deben apoyar la erradicacion del e Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p. 29
trabajo infantil.
* Inclusioén, equidad de género y No Discriminacion p. 29
e . * Acopio con Alto Valor Social p. 29
Las empresas deben apoyar la abolicion de las L
y as ... .o * Principios Rectores para proveedores p. 30
practicas de discriminacion en el empleo y la _ o _
ocupacion. * Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos p. 35
Humanos del Pacto Global
* Alianza con el Pacto Global Red México p. 71

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Informe de Sustentabilidad 2024
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Medio
Ambiente

Anticorrupcion

Principios del Pacto Global Tema Pagina
* Marco Filosofico p. 6
* Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p. 8
* Modelo de Negocio Sustentable PetStar p.9
7 Las empresas deberan mantener un enfoque * Sistema de Gestidon de Sustentabilidad p. 21
preventivo que favorezca el medio ambiente. * Objetivos ambientales p. 60
* Innovacion sostenible en PetStar p. 64
* Educacion ambiental p. 66
* Alianza Empresarial por las Ciudades sostenibles p.72
* Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p. 8
* Sistema de Gestion de Sustentabilidad p. 21
* Objetivos ambientales p. 60
8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que * Innovacion sostenible en PetStar p. 64
promuevan una mayor responsabilidad ambiental. * Educacion ambiental p. 66
* #Experiencia PetStar p. 66
* Voluntarios PetStar p. 68
* Alianza Empresarial por las Ciudades sostenibles p.72
* Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p. 8
» Sistema de Gestion de Sustentabilidad p. 21
Li_':lS e_rppresas deben fav?recer el desarrollo y la « Objetivos ambientales 0. 60
9 dlfus._lon de_las tecnologias respetuosas con el . Innovacidn sostenible en PetStar 0. 64
medio ambiente.
* PetStar Reborn® p. 65
* Certificacion Cradle to Cradle® (C2C) p. 65
+ Cédigo de Etica y conducta p. 24
* Guia de Conducta para Vivir los Valores p. 24
10 Las empresas deben _traba_jar contra I_a' corrupcion :j;g:';?f;:g;‘:z;z;mon S' ;Z
en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno. _ _ _ '
* Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos p. 27
Humanos del Pacto Global
* Alianza con el Pacto Global Red México p. 71

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL
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Principios

I. RESPETO Y CUIDADO DE LA COMUNIDAD DE LA VIDA

1 Respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad.

2 Cuidar la comunidad de la vida con entendimiento, compasién y amor.

3 Construir sociedades democraticas que sean justas, participativas, sostenibles y
pacificas.

4 Asegurar que los frutos y la belleza de la Tierra se preserven para las generaciones

presentes y futuras.

Il. INTEGRIDAD ECOLOGICA

Proteger y restaurar la integridad de los sistemas ecoldgicos de la Tierra, con
5 especial preocupacion por la diversidad biolégica y los procesos naturales que
sustentan la vida.

6 Evitar danar como el mejor método de proteccion ambiental y cuando el
conocimiento sea limitado, proceder con precaucion.

Adoptar patrones de produccion, consumo y reproduccion que salvaguarden
7 las capacidades regenerativas de la Tierra, los derechos humanos y el bienestar
comunitario.

8 Impulsar el estudio de la sostenibilidad ecolégica y promover el intercambio abierto
del conocimiento que se adquiera, asi como su extensa aplicacion.

* Modelo de Negocio Sustentable PetStar
* Socios Acopiadores

» Alianza con el Pacto Global Red México
* Nuestros Programas Sociales

* Azoteas Verdes y Vivero PetStar

* Modelo de Negocio Sustentable PetStar
* Economia circular climatica

* Educacion ambiental

» Alianza con el Pacto Global Red México
* Huella de carbono neutra

» Azoteas Verdes y Vivero PetStar

* Innovacion sostenible en PetStar

» Captura de carbono forestal en Nevado de
Toluca

p. 9
p. 30
p. 71
p. 49-50
p. 62

p. 9
p. 56
p. 66-67
p. 71
p. 61
p. 62
p. 64
p. 69

Carta
de la
Tierra,
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Principios Tema

Carta
de la
Tierra,

Pagina

I1l. JUSTICIA SOCIAL Y ECONOMICA

9

10

1

12

* Modelo de Negocio Sustentable PetStar
Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental. * Socios Acopiadores
* Inversiodn Social

. . . . . , . . * Programas Sociales
Asegurar que las actividades e instituciones econdmicas, a todo nivel, promuevan el

desarrollo humano de forma equitativa y sostenible. * Modelo de bienestar
* Inclusioén, equidad de género y No
Afi . . - , . . discriminacion
irmar la igualdad e imparcialidad de género como prerrequisitos para el desarrollo
sostenible y asegurar el acceso universal a la educacién, al cuidado de la salud y a la * Alliance for integrity

oportunidad econdémica. * Alineacién con los Diez Principios del Pacto

Mundial
Defender el derecho de todos, sin discriminacidn, a un entorno natural y social * Acciones PetStar a favor de los Derechos
que apoye la dignidad humana, la salud fisica y el bienestar espiritual, con especial Humanos
atencidn a los derechos de los pueblos indigenas y las minorias. » Politica de Suministro Libre de Infancia

Trabajadora

p. 9
p. 30
p. 49-50
p. 49-50
p. 42
p. 35

p. 25
p. 27

p. 28

p. 28

IV. DEMOCRACIA, NO VIOLENCIA Y PAZ

13

14

15

16

e - ) ] _ » Cédigo de Etica y Conducta
Fortalecer las instituciones democraticas en todos los niveles y brindar transparencia

. o . . .. . * Gui. nduct ra vivir los Valores
y rendimiento de cuentas en la gobernabilidad, participacion inclusiva en la toma de Guia de Conducta para os valore
decisiones y acceso a la justicia. * Alianza con el Pacto Global Red México

* Alliance for Integrity
Integrar en la educacion formal y en el aprendizaje a lo largo de la vida, las
habilidades, el conocimiento y los valores necesarios para un modo de vida
sostenible.

* Alineacion con los Diez Principios del Pacto
Mundial

» Acciones PetStar a favor de los Derechos
Humanos

Tratar a todos los seres vivos con respeto y consideracion. » Modelo de Negocio Sustentable PetStar
* Socios Acopiadores

* Nuestros programas sociales

Promover una cultura de tolerancia, no violencia y paz. « Educacion ambiental

* Alianzas

p. 24
p. 24
p. 71
p. 25
p. 27

p.28

p. 9

p. 30
p. 49-50
p. 66-67
p. 71-74
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G. Objetivos del Desarrollo Sostenible

Descripcion

Cémo los vive PetStar

DE LA POGREZA 1. PONER FIN A LA POBREZA * Inversion Social p. 49-50
h. ,* Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo * Socios Acopiadores P. 30
"m L) el mundo. * Nuestros programas sociales p. 49-50
o 2. HAMBRE CERO » Centro de Desarrollo Infantil Comunitario (CEDIC) p. 49

(«q Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria [\C/Iomedor Santa Maria
la mejora de la nutricién y promover la agricultura * Mayama p. 50
Zosteni:ole yp 9 * Club de Nifios y Niflas SLP p. 50
g s 3. SALUD Y BIENESTAR * Modelo de Bienestar p. 42
. . . * PetStar bien! p. 42
Pel’sonas _,\/\f. Garantizar una vida sana y promover el bienestar . Pasaporte de la salud D. 43
para todos en todas las edades. « Nuestros programas sociales p. 49-50
4 » Capacitacioén y desarrollo p. 36
EDUCACION 4. EDUCACION DE CALIDAD * Centro de Desarrollo Infantil Comunitario (CEDIC) p. 49
. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de Comedor Santa Maria
M| calidad y promover oportunidades de aprendizaje zliiadmjmﬁos J Nifas SLP E' 28
durante toda la vida para todos. . Educacion ambiental 0. 66-67
G 5. IGUALDAD DE GENERO
. N * Nuestra Gente p. 34-41
g Lograr la |gu:aldad en_tre los géneros y empoderar a . Desarrollo de talento femenino (WEPs) 0. 35
todas las mujeres y nifas.

OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Descripcion

6. AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos.

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

9. INDUSTRIA, INNOVACION, INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Conseguir que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Garantizar modalidades de consumo y proteccion
sostenibles.

Cémo los vive PetStar

* Economia Circular Climatica con perspectiva de derechos
humanos

* COmo encaramos los nuevos retos ambientales en
PetStar

* Huella Hidrica

* COmo encaramos los nuevos retos ambientales en
PetStar

* Intensidad energética

» Consumo energias renovables

* Innovacion sostenible en PetStar
* PetStar Reborn®

* Plantilla laboral

* Inclusidn, equidad y No discriminacién

* Promociones internas

» Cadena de valor, principios rectores para proveedores
» Desarrollo a proveedores

» Socios Acopiadores

* Certficaciones, premios y reconocimientos
» Socios Acopiadores

* Innovacion sostenible en PetStar

» Alianza con el Pacto Global Red México

* Nuestra Gente

* Promociones internas

» Alianza con el Pacto Global Red México

» Cadena de valor, principios rectores para proveedores
* Socios Acopiadores

* Nuestros programas sociales

* Modelo de Negocio Sustentable PetStar

» Alianza con el Pacto Global Red México

* Socios Acopiadores

» Alianza empresarial por las Ciudades Sostenibles
» Alineados a los principios de la Carta de la Tierra

* Modelo de Negocio Sustentable PetStar
* Huella de Carbono Neutra

* Educacion Ambiental

* Proceso de acopio PetStar

* PetStar Reborn®

» Cadena de valor, principios rectores

p. 56

.29
30

T T

p. 11-12
p. 30
p. 64
p. 71

p. 34
p. 46
p. 71
p. 29

p. 30
p. 49-50

.9
p. 71
p. 30
p.72

p. 80-81

p.9
p. 61
p. 66-67
p. 57-59
p. 65
p. 29

OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Planeta

Alianzas

Descripcion

Cémo los vive PetStar

: * Huella de carbono neutra p. 61
13 oo 13. ACCION POR EL CLIMA » Cero Residuos p. 63
. . . * Cero fugas de plastico p. 63
@ Aglopt_ar medidas urgentes para combatir el cambio « Economia Circular Climatica 0. 56
climatico y sus efectos. « Innovacién sostenible en PetStar p. 64
» Alineados a los principios de la Carta de la Tierra p. 80-81
* Huella Hidrica p. 62
» Cero Fugas de plastico p. 63
nm 14. VIDA SUBMARINA * Alianza el Pacto Global México Red México p. 71
SUBMARIA . . X « Comité de Negociacion Intergubernamental para el p. 69
Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, desarrollo de un instrumento
los mares y los recursos marinos para el desarrollo internacional juridicamente
sostenible vinculante sobre la contaminacién
. plastica, incluyendo el ecosistema
marino (INC 4y 5)
* Alineados a los principios de la Carta de la Tierra p. 80-81
15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES « Educacion Ambiental b. 66-67
- Proteger, restablecer y promover el uso sostenible * Voluntariado p. 68
15 oestossrus i * Huella de Carbono Neutra 61
TERRESTRES de los ecosistemas terrestres, efectuar una _ P.
&= ordenacién sostenible de los bosques, luchar contra » Cero Residuos P. 63
L la desertificacidn, detener y revertir la degradacién * Uso Eficiente d‘: Papel .63
de las tierras y poner freno a la pérdida de diversidad * PetStar Reborn® P. 65
bioldgica. » Azoteas Verdes y Vivero PetStar p. 62
* Principios rectores para proveedores p. 29
16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS * Codigo de Etica y Conducta p. 24
16 Fimicions . - . . » Guia de conductas para vivir los valores p. 24
SOUDAS Promover soaedgdes pag_ﬁcas e inclusivas para- e] - Alliance for Integrity o. 25
desarrollo sos_tenl.ble,_facnltal: el acceso a la justicia para « Alineacion con los Diez Principios del Pacto Global 0. 27
_todos_y crear |nst|tUC|o_nes eficaces, responsables e « Socios Acopiadores p. 30
inclusivas a todos los niveles. » Acciones PetStar a favor de los Derechos Humanos p. 28
 Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p. 28
17t 17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS * Alianza con el Pacto Global Red México p. 71
Los OBJETNOS _ _ . o - Alianzas p. 71-74
@ Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la » Certificaciones, premios y reconocimientos p. 11-12
alianza mundial para el desarrollo sostenible. « Alliance for Integrity p. 25

OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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H. indice de contenidos GRI

“de conformidad” con los Estandares GRI

ESTANDAR GRI

GR+A9:E13I 2:
Contenidos Generales 2021

2-1

c-ii

c-iii

PETSTAR ELABORO ESTE INFORME
PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2024, DE
CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES
GRI 2021.

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

CONTENIDO

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Detalles organizacionales

Nombre legal

Naturaleza de la propiedad (publica o privada) y su forma
juridica (SA de CV, SAPI, SOFOM ENR o ER, Cooperativa, SC,
AC, etc.)

Ubicacion de la Sede Central

En qué paises opera

PetStar, S.A.PI.de CV.

Nuestra historia p.5

Oficinas centrales:
Monte Elbruz # 124-601. Col.Polanco Il Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 11530, Ciudad de México.

México

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion
de informes de sotenibilidad

Si la organizacion tiene estados financieros consolidados y
auditados o informacién financiera archivada en registros
publicos, especificar las diferencias existentes entre la lista
de entidades incluida en sus informes financieros y la de sus
informes de sostenibilidad;

Si la organizacion se compone de varias entidades, explicar

el enfoque adoptado para consolidar la informacioén, incluido:

Si el enfoque supone ajustes de la informacidon para
participaciones minoritarias;

Qué enfoque adoptd ante fusiones, adquisiciones y
escisiones de entidades o partes de dichas entidades;

Si el enfoque cambia y cdmo, en los distintos contenidos de
este Estandar y en los diferentes temas materiales.

Alcance de nuestras operaciones p.7, Nuestros Accionistas p.17

Indicadores financieros p.10, Estado de Resultados Consolidado p.10

Alcance de nuestras operaciones p.7, Nuestros Accionistas p.17
Alcance de nuestras operaciones p.7, Nuestros Accionistas p.17
Nuestra historia p.5, Nuestros Accionistas p.17

No cambia
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de

sus informes de sostenibilidad; Periodo 2024, anual

Especificar el periodo objeto de sus informes financieros
b y, en caso de que no se alinee con el periodo objeto de los Del 1o de enero al 31 de diciembre de 2024
informes de sostenibilidad, explicar la razdn;

Indicar la fecha de publicaciéon del informe o de la
GR+A9:E13I1 2: informacion presentada;

Contenidos Generales 2021 d Especificar el punto de contacto para cuestiones
relacionadas con el informe o la informacioén presentada.

Mayo 2025

Contacto p.93

2-4 Actualizacién de la informacién

i Presentar los motivos de las actualizaciones No hubo actualizaciones
ii Presentar los efectos de las actualizaciones No hubo actualizaciones
2-5 Verificacion externa Carta de verificacion externa p.77
2 Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Cadena de Valor p.29, Socios Acopiadores p. 30
GR+A9:E131 2:
Contenidos Generales 2021 2-7 Empleados Nuestra gente p.34-41
2-8 Trabajadores que no son empleados No procede. La empresa no tiene este tipo de trabajadores.
K1 Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicién Estructura de Gobierno Corporativo p.15-16
2-10 Designacion y selecciéon del maximo érgano de gobierno Estructura del Consejo de Administracion p.16
. . , . Estructura de Gobierno Corporativo p.15-16, Estructura del Consejo de Administracion p.16, Comités del Consejo de
2-11 Presidente del maximo dérgano de gobierno o i
Administracion p.16
2.12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision Mensaje de Bienvenida p.3, Estructura de Gobierno Corporativo p.15-16, Estructura del Consejo de Administracion
de la gestidn de los impactos p.16, Comités del Consejo de Administracion p. 16
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestidon de los impactos Sistema de Gestion de Sustentabilidad p.21, Gestién de riesgos p.19, Riesgos en la operacidn p.19
GR+A9:E131 2: ., .. , . .
Contenidos Generales 2021 2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion Mensaje de Bienvenida p.3, Sistema de Gestion de Sustentabilidad p.21, Acerca de este Informe p.76

de informes de sostenibilidad

Marco Filoséfico p.6, Valores p.6, Guia de Conducta para vivir los Valores p.24, Mecanismos anticorrupcion p.25,

2-15 Conflicto de intereses Buzon de Transparencia p.26

Estructura del Consejo de Administracion p.15-16, Comités del Consejo de Administracion p. 16, Didlogo con nuestros

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Grupos de Interés p.23 , Buzdn de Transparencia p.26

Comités del Consejo de Administracion p.16, Alianza con el Pacto Global Red México p.71, Gestion Empresarial de

2-17 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno los Derechos Humanos p.71, Capacitacion/Educacion ambiental p.66

2-18 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno Estructura del Consejo de Administracion p.15-16, Comités del Consejo de Administracidn p.16

Informe de Sustentabilidad 2024
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ESTANDAR GRI CONTENIDO

2-19 Politicas de remuneracion
2-20 Proceso para determinar la remuneracién
2-21 Ratio de compensacion total anual

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
Comités del Consejo de Administracion p.16
Comités del Consejo de Administracion p.16

Restricciones de confidencialidad. Los sueldos no son informacidén publica por razones de seguridad personal.

4 Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas
GR+A9:E13] 2:
Contenidos Generales 2021 -, . _
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas
2-25 Proceso para remediar los impactos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-28 Afiliacién a asociaciones
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
2-30 Convenios de negociacién colectiva

Mensaje de Bienvenida p.3, Sistema de Gestién de Sustentabilidad p.21

Misidén, Vision, Valores p.6, Sistema de Gestidon de Sustentabilidad p.21, Cédigo de ética y conducta p.24, Guia de
Conducta para vivir los Valores p.24, Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos Humanos del Pacto Global
Red México p.27, Politica General de Derechos Humanos PetStar p.28
https://drive.google.com/file/d/12413aGCNwKR3a4nKh-hn4gQkdi_vWf7e/view?usp=drivesdk

Misioén, Vision, Valores p.6, Sistema de Gestion de Sustentabilidad p.21, Cédigo de ética y conducta p.24, Guia

de Conducta para vivir los Valores p.24, Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos Humanos del

Pacto Global Red México p.27, Politica General de Derechos Humanos PetStar p.28 https://drive.google.com/
file/d/12413aGCNwKR3a4nKh-hn4gQkdi vWf7e/view?usp=drivesdk, Pacto Global Red México p.71, Objetivos de
Desarrollo Sostenible p.82

Mecanismos anticorrupcion p.25, Buzdn de Transparencia p.26

Materialidad y asuntos relevantes p.22, Didlogo con nuestros Grupos de Interés p.23, Desarrollo a Proveedores p.29
Certificaciones, premios y reconocimientos p. 11-12, Privacidad y seguridad de datos p. 31

Alliance for Integrity p.25, Adhesiones y asociaciones p.71

Materialidad y asuntos relevantes p.22 , Didlogo con nuestros Grupos de Interés p.23, Desarrollo a Proveedores p.29

No procede. La empresa no tiene convenios de negociacion colectiva.

GRI 3: TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas materiales 2021 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

Materialidad y asuntos relevantes p.22 , Didlogo con nuestros Grupos de Interés p.23, Desarrollo a Proveedores p.29

Materialidad y asuntos relevantes p.22 , Didlogo con nuestros Grupos de Interés p.23, Desarrollo a Proveedores p.29

ECONOMICO

Desempeino Econémico

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 201: Desempeiio

Econémico 2016 201-1 Valor econdmico generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes
de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Gestion de riesgos p.19, Sistema de Gestidon de Sustentabilidad p.21, Cémo encaramos los retos ambientales p.60,
Objetivos Ambientales p.60, Innovacioén sostenible en PetStar p.64

PetStar en Cifras p.4, Indicadores financieros p.10, Nuestros programas sociales p.49

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (FASG) p.19 , Cobmo encaramos
los nuevos retos ambientales en PetStar p.60, Innovacién sostenible p.64 , Educacion ambiental p.66

Compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores p.42-44, PetStar Bien! p.42, Compensaciones y
prestaciones p.45, Seguridad, salud e higiene p.46

La organizacion no recibe apoyo alguno del gobierno.
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ESTANDAR GRI

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 202: Presencia en el
mercado 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 203: Impactos
econdmicos indirectos 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 205: Anticorrupcién
2016

GRI 205: Anticorrupcion
2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 206: Competencia
desleal

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 207: Fiscalidad 2019

202-1

202-2

3-3
203-1
203-2

3-3
204-1

3-3

205-1

205-2

205-3

206-1

3-3

207-1

207-2

207-3
207-4

CONTENIDO

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

Presencia en el mercado

Gestion de los temas materiales
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad
local

Compensaciones y prestaciones p.45, Plantilla laboral por género p.34

Compensaciones y prestaciones p.45

Plantilla laboral por género p.34

Impactos econémicos indirectos

Gestion de los temas materiales
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos significativos

Nuestra historia (afio 2024) p.5, Inversion Social p.48, Nuestros programas sociales p.49-50
PetStar en Cifras p.5, Inversion Social p.48, Nuestros programas sociales p.49-50

Indicadores Financieros p.10, Inversidon Social p.48, Nuestros programas sociales p.49-50

Practicas de abstecimiento

Gestion de temas materiales

Proporcidn de gasto en proveedores locales

Gestion de temas materiales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacion y formacioén sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Gestion de temas materiales

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Gestion de temas materiales

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Participacion de grupos de interés y gestidon de inquietudes
en material fiscal

Presentacion de informes pais por pais

Cadena de Valor p.29, Desarrollo a Proveedores p.29, Socios Acopiadores p.30
Cadena de Valor p.29, Desarrollo a Proveedores p.30

Anticorrupcion

Etica y cumplimiento p.24, Mecanismos anticorrupcidn p.25, Buzdn de Transparencia p.26, Alineacién con los 10
principios del Pacto Global Red México p.27

Etica y cumplimiento p.24, Guia de Conducta para vivir los Valores p.24, Mecanismos anticorrupcion p.25, Buzén de
Transparencia p.26, Alineaciéon con los 10 principios del Pacto Mundial p.27

Cddigo de ética y conducta p.24, Mecanismos anticorrupcion p.25, Politica de Suministro Libre de Infancia
Trabajadora p.28

Buzdn de Transparencia p.26

Competencia desleal

Cdédigo de ética y conducta p.24, Economia circular climatica con perspectiva de derechos p.56
No hay acciones juridicas ni sanciones significativas por conceptos de competencia desleal.

Fiscalidad

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (FASG) p.19, Indicadores
Financieros p.10

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (FASG) p.19, Indicadores
Financieros p.10

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (FASG) p.19, Indicadores
Financieros p.10

Materialidad y temas relevantes p.22, Gestidn de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (FASG) p.19

No procede. La empresa no tiene operaciones en otros paises.

OMISIONES
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

MEDIOAMBIENTAL
Materiales
G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales S|stema de Gestidn de Sustgntab|l|daq p.21, Codmo encaramos los nuevos retos ambientales en PetStar, Objetivos
Ambientales p.60 , Innovacion sostenible en PetStar p.64-65
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen PetStar en Cifras p.4, Cero residuos p.63, Uso eficiente de papel p.63, Innovacion sostenible en PetStar p.64-65
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados PetStar en Cifras p.4, Cero residuos p.63, Uso eficiente de papel p.63, Innovacion sostenible en PetStar p.64-65
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado PetStar en Cifras p.4, Cero residuos p.63, Uso eficiente de papel p.63, Innovacion sostenible en PetStar p.64-65

G3: Temas materiales 3-3 Gestién de temas materiales Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.60, Intensidad energética p.61, Energia
renovable p.61
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Intensidad energética p.61
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién No se tiene disponible este dato
GRI 302: Energia 2016
302-3 Intensidad energética Intensidad energética p.61
302-4 Reduccion del consumo energético Intensidad energética p.61
GRI 302: Energia 2016 302-5 siig\zzligz de los requerimientos energéticos de productos Energia renovable p.61

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.60 , Huella hidrica p.62
303-1 Interaccidon con el agua como recurso compartido Cdémo encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.60, Huella hidrica/Uso eficiente del agua p.62
303-2 nggon de los impactos relacionados con los vertidos de Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.60, Huella hidrica p.62
GRI 303: . . . . i
Agua y efluentes 2018 303-3 Extracion de agua Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.60, Huella hidrica p.62
303-4 Vertidos de agua No hay afectacién de fuentes de agua derivado de las operaciones de PetStar.
303-5 Consumo de agua Huella hidrica/Uso eficiente del agua p.62, PetStar Reborn® p.65

Informe de Sustentabilidad 2024

Biodiversidad

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.60, Azoteas verdes y Vivero PetStar p.62

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
tion i j : i . L, . , . o .
304-1 giso,%saggzlrjabnc\?aﬁgf saerr;tlr;) Siidoii/:?;ﬁj:o?;iaesrapézt:?ggss Las operaciones de la organizacion se realizan fuera de areas protegidas y sin impacto en las no protegidas.

GRI 304: Biodiversidad 2016 protegidas

| C .
304-2 mpactos significativos de las actividades, los productos

y los servicios en la biodiversidad Cero fugas de plastico p.63, Innovacion sostenible en PetStar p.64-65

304-3 Habitats protegidos o restaurados Azoteas Verdes y Vivero PetStar p.62
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
GRI 304: Biodiversidad 2016 304-4 listados nacionales de conservacién cuyos habitats se Las operaciones de la organizacion se realizan fuera del alcance de especies sefialadas en el estandar.

encuentren en areas afectadas por las operaciones

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Como encaramos los retos ambientales p.60, Huella de carbono p.60, PetStar Reborn® p.65
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Como encaramos los retos ambientales p.60, Huella de carbono p.60, PetStar Reborn® p.65
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) Cédmo encaramos los retos ambientales p.60, Huella de carbono p.60, PetStar Reborn® p.65

GRI 305: Emisiones 2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Desde 2020, PetStar logré la neutralizacion de su huella de carbono, mitigando el 100% de las emisiones de CO2
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Desde 2020, PetStar logrd la neutralizacion de su huella de carbono, mitigando el 100% de las emisiones de CO2
305-5 Reduccidon de las emisiones de GE| Desde 2020, PetStar logro la neutralizacion de su huella de carbono, mitigando el 100% de las emisiones de CO2

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) En las operaciones no se han identificado emisiones distintas al CO2.

GRI 305: Emisiones 2016 305-7 Oxidos de nitrédgeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras

. RS ; En las operaciones no se han identificado emisiones distintas al CO2.
emisiones significativas al aire

Efluentes y residuos

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Objetivos Ambientales p.60, Cero Residuos p.63, Uso eficiente de papel p.63, PetStar Reborn® p.65

306-1 306-1 Generacidon de residuos e impactos significativos

. . Objetivos Ambientales p.60, Cero Residuos p.63, Uso eficiente de papel p.63, PetStar Reborn® p.65
relacionados con los residuos

306-2 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con Objetivos Ambientales p.60, Cero Residuos p.63, Uso eficiente de papel p.63, PetStar Reborn® p.65

los residuos
GRI 306: Efluentes y
residuos 2016 306-3 306-3 Residuos generados Objetivos Ambientales p.60, Cero Residuos p.63, Uso eficiente de papel p.63, PetStar Reborn® p.65
306-4 306-4 Residuos no destinados a eliminacidén Cero Residuos p.63
306-5 306-5 Residuos destinados a eliminacion Cero Residuos p.63

Cumplimiento ambiental

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Objetivos Ambientales p.60 , Certificaciones p. 11-12
Srﬁlb?ecz:‘_fumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental No se recibieron multas ni sanciones significativas por conceptos medioambientales.
SOCIAL
Empleo
G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Modelo de Acopio Inclusivo PetStar p.48 , Cadena de Valor/Socios Acopiadores p.29-30, Nuestra gente p.34
GRI: 401 Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal Nuestra Gente p.34, Plantilla Laboral p.34, Capacitacion y Desarrollo p.36, Compensaciones y prestaciones .45,

Promociones internas p.46

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se Nuestra Gente p.34, Modelo de bienestar/ PetStar Bien! p.42, Balance familia-trabajo p.45, Compensaciones y
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales prestaciones p.45, Promociones internas p.46

Informe de Sustentabilidad 2024
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401-3 Permiso parental Inclusiédn, equidad de género y no Discriminacion p.35
G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Nuestra gente p.34-41
GRI 4'02: Relaciones 402-1 Plazo§ de aviso minimos sobre Todo lo relacionado con las condiciones de contratacion laboral se encuentra en el "Contrato Individual de Trabajo”
trabajador-empresa 2016 cambios operacionales de la empresa.
G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Seguridad, salud e higiene p.46

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Seguridad, salud e higiene p.46

403-2 !dentificacjén de.pe!igros, evaluacidén de riesgos e Ries'gos enla operagién p.19

investigacion de incidentes Accidentes de trabajo p.47

Compromiso con el bienestar de nuestros trabajadores p.42, Brigadistas y Comision de Seguridad e Higiene (CSH)

403-3 Servicios de salud en el trabajo 0.46, Brigadas de emergencia p.46

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion Compromiso con el bienestar de nuestros trabajadores p.42, Brigadistas y Comisidon de Seguridad e Higiene (CSH)
403-4 : : - -
] sobre salud y seguridad en el trabajo p.46, Brigadas de emergencia p.46
GRI 403: SE?IUd y Seguridad Formacién de trabajador br lud ridad I
en el Trabajo 2018 403-5 tr(;bafoc on de trabajadores sobre salud y seguridad en € Brigadistas y Comisidn de Seguridad e Higiene (CSH) p.46 , Brigadas de emergencia p.46

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Compromiso con el bienestar de nuestros trabajadores p.42, Modelo de bienestar p.42, PetStar Bien! p.42

Prevencidn y mitigacion de los impactos en la salud y la
403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales

Riesgos en la operacion p.19
Accidentes de trabajo p.47, Seguridad, salud e higiene p.46

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud

y la seguridad en el trabajo Seguridad, salud e higiene p. 46

] 403-9 Lesiones por accidente laboral Accidentes de trabajo p.47, Reconocimiento Cero Accidentes p.47
GRI 403: Salud y Seguridad )
en el Trabajo 2018 Promocidn de la salud p.43, Programa de Control de Indice de Masa Corporal p.44, Programa de Asistencia a

empleados p.42

Formacién y enseianza

Capacitacion y desarrollo p.36, Cursos impartidos/Horas de capacitacion p.37, Modelo de Liderazgo para la

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales )
Excelencia p.39
404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado Cursos impartidos/Horas de capacitacion p.37

GRI 404: Formacién y Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y L . .
ggﬁgnanza 404-2 programas de ayuda a la transicion Nuestra Gente p. 34, Capacitacion y Desarrollo p.36, Promociones internas p.46 -
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Nuestra Gente p.34, Capacitacidon y Desarrollo p. 36, Modelo de Liderazgo para la Excelencia p.39, ETADS p.41, §
periddicas de su desempefo y del desarrollo de su carrera Promociones internas p.46 2
. . . . 2
Diversidad e igualdad de oportunidades 5
[1]
G3: Temas materiales 3-3 Gestién de temas materiales Inclusién, equidad de género y No discriminacion p.35, Desarrollo de talento femenino p.35 §
[72]
-]
GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados Nuestra Gente/plantilla laboral por género p.34, Capacitacion y desarrollo p.36, Promociones internas p.46 2
. . ©
igualdad de oportunidades Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente ., ) . . , S )
2016 405-2 a hombres Informacioén confidencial. Por razones de seguridad personal, los sueldos no son de caracter publico. g
(=]
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
No discriminacion

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales zj/ilgrl}ersisé%ig:lglgg General de Derechos Humanos PetStar p.27-28 , Inclusion, equidad de género y No

351'5406: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas Buzdn de Transparencia p.26

Trabajo infantil

Politica General de Derechos Humanos PetStar p.28, Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.28,
G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Acciones a favor de los derechos de los nifias, nifos y adolescentes p.28, Principios rectores para Proveedores p.29,
Economia Circular con perspectiva de Derechos Humanos p.56

GRI 408: Trabaio infantil Oberaciones roveedores con riesgo sianificativo de casos Politica General de Derechos Humanos PetStar p.28, Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.28,
. J 408-1 P NEs y pr 9 9 Acciones a favor de los derechos de los nifias, nifos y adolescentes p.28, Principios rectores para Proveedores p.29,
2018 de trabajo infantil . .
Economia Circular con perspectiva de Derechos Humanos p.56

Comunidades locales

G3: Temas materiales 3-3 Gestién de temas materiales Comunidad/Compromisos cumplidos p.48, Nuestros programas sociales p.49
. 413-1 Operaqones con programas de participacion de la Comunidad/Compromisos cumplidos p.48, Nuestros programas sociales p.49
GRI 413: Comunidades comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos-significativos -reales o La naturaleza de las operaciones de PetStar no representan impactos negativos para las comunidades donde realiza
potenciales- en las comunidades locales sus actividades.

Salud y seguridad de los clientes

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales PetStar Reborm®p.65 , Innovacion sostenible en PetStar p.64
. 416-1 Evaluacion de’Ios impactos en la saluq Y seguridad PetStar Reborm® p.65, Innovacion sostenible en PetStar p.64
GRI 416: Salud y seguridad de las categorias de productos o servicios
de los clientes i imi i i
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Clientes y consumidor final p.59

y seguridad de las categorias de productos y servicios

Cumplimiento socioeconémico

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Nuestra filosfia de excelencia, certificaciones, premios y reconocimientos p.11

- . . X . P r cumpl isf riamen nlas| normati rigen mpeno empresarial en Méxi
GRI 419: Cumplimiento A Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos ns/tesltiitecrunagsnﬁts actoriamente con las leyes y normativas que rigen su desempefio empresarial e éxicoy a
socioeconémico '

social y econédmico . i . e . e
Nuestra filosofia de excelencia, certificaciones, premios y reconocimientos p.11
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Da click y conoce
todas nuestras
redes sociales

@% www.petstar.mx

@ comunicacion@petstar.mx

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacién sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.
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