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3@5 PatStar

En PetStar celebramos 30 ahos de historia, tres décadas en las que hemos trabajado para transformar el reciclaje en una
oportunidad para el planeta, para las personas y para el desarrollo de la economia circular en México. Este aniversario
refleja el camino recorrido junto a nuestros colaboradores, Accionistas, Socios Acopiadores y Aliados Estratégicos,
quienes hacen posible dia a dia el esquema de economia circular del envase de PET de +valoR en el mundo.

Durante 2025 dimos un paso importante en esta historia con la Expansion de nuestra Planta de Reciclaje de PET grado
alimenticio mas grande del mundo en Toluca, fortaleciendo la infraestructura e impulsando el crecimiento de nuestro
modelo. Este avance, logrado junto a nuestros Accionistas liderados por Arca Continental junto a Coca-Cola México y otros
embotelladores del Sistema Coca-Cola en México, reafirma nuestro compromiso con la innovacidn y la sostenibilidad para
seguir acopiando y reciclando envases de PET con mas +valoR social, ambiental y econémico.
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arta del
Director

Estimadas y estimados lectores:

En representacion de la empresa lider en reciclaje en México, me es muy grato compartir con
todos ustedes que en 2025 celebramos los primeros 30 anos de PetStar, una empresa 100%
mexicana, que ha demostrado a lo largo de su historia que la economia circular es posible y
replicable en todo el pais.

Desde sus inicios PetStar nacid con una visidn muy clara: transformar la manera en que se
gestionaban las botellas de PET en México, sin embargo, cuando iniciamos este camino, el
reciclaje de envases de PET aun tenia muchos retos por delante, pero con vision, innovacion y
trabajo colectivo fuimos construyendo un modelo que hoy demuestra que la sustentabilidad
puede generar valor social, ambiental y econédmico.

‘|

Ing. Jaime\Camara Creixell
Director General
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A lo largo de estas tres décadas hemos desarrollado el Modelo de Negocio Sustentable PetStar (MNSP) que se fundamenta en la
economia circular e integra toda la cadena de valor, desde el acopio inclusivo de los envases hasta su transformacion en resina
reciclada de PET grado alimenticio para la elaboracion de nuevas botellas.

Durante 2025, dimos un paso importante en esta trayectoria con la expansion de nuestra Planta de Reciclaje en Toluca. Con la
inauguracion de la Fase 3 de la Planta de Reciclaje, fortalecimos nuestra infraestructura para responder a los desafios de la economia
circular y avanzar hacia un sistema cada vez mas eficiente de acopio y reciclaje de envases de PET. Esta ampliacidon representa una
inversion historica superior a 5 mil millones de pesos vy nos permitira alcanzar una capacidad de produccion de hasta 86 mil toneladas
anuales de resina reciclada de PET grado alimenticio.

Gracias a esta expansion, PetStar podra reciclar hasta 5,500 millones de botellas de PET al ano, reincorporandolas a la cadena de
valor para la fabricacion de nuevos envases. Este avance ha sido posible gracias al compromiso de nuestros accionistas del Sistema
Coca-Cola en México vy al esfuerzo conjunto de todos los actores que forman parte de nuestra cadena de valor.

Cumplir 30 anos representa una oportunidad para reflexionar sobre el camino recorrido y al mismo tiempo nos invita a mirar hacia
adelante, renovar nuestro compromiso con una gestion responsable y transparente. El desafio de construir un futuro mas circular
requiere seguir innovando, fortaleciendo nuestras alianzas y ampliando el impacto positivo de nuestras operaciones. En PetStar
continuaremos trabajando para que el reciclaje siga siendo un motor de desarrollo que genere +valoR Social, ambiental y econdmico.
Este Informe, presenta de manera transparente nuestros avances, retos y aprendizajes durante el ultimo ano vy refleja el esfuerzo de las
miles de personas que forman parte de PetStar: desde quienes recuperan los envases en cada rincon del pais hasta quienes impulsan
la innovacion tecnoldgica que permite reincorporarlos nuevamente a la cadena productiva, haciendo de PetStar el esquema de
economia circular del envase de PET de +valoR en el mundo, alineados con la agenda climatica y de derechos humanos.

PetStar cumple 30 afhos y queremos celebrarlo contigo a través de este informe, sigamos creciendo juntos y transformemos el
reciclaje en una oportunidad para construir un futuro mas circular y sustentable.



PatStar en cifras
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PetStar y nuestro
Modelo de Negocio Sustentable

1995

Iniciamos como una empresa
dedicada al acopio y
comercializaciéon de
residuos plasticos de
posconsumo llamada

Avangard México.

2016

2002

En colaboracion con la Industria
Embotelladora Nacional, Jaime
Camara participa en el diseno de

ECOCE* (Ecologiay

2020

Logramos la heutralizacion
de nuestra huella de

Compromiso Empresarial).

Nos alineamos a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de Ia

Agenda 2030 (ODS) y nos adherimos a

la Red Mexicana del Pacto Mundial
3 de las Naciones Unidas.

carbono, evitando 108 mil
toneladas de CO: al ambiente.

2006

Nace PetStar,
mediante una asociacion
entre Avangard México
y Promotora Ambiental
(PASA).

2024

Seguimos construyendo historias
de +ValoR y logrando llegar a
nuevos territorios inaugurando
los centros de Puerto Vallarta,
Campeche y Cabo San Lucas.

cQuiénes somos?

Somos una empresa 100% mexicana creada desde hace 30
anos. Formamos parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola
(IMCC) y somos lideres en acopio y reciclaje de envases de
PET a nivel mundial. Tenemos la planta de reciclaje de PET
grado alimenticio mas grande del mundo.

201

PetStar es adquirida
por nuestros Accionistas——

parte de la Industria
Mexicana de
Coca-Cola.

2025

Inauguramos la Expansién de nuestra
planta, con capacidad de producir 86 mil
toneladas de resina reciclada de PET Grado
Alimenticio, producidas al afio.
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Misién

Promover la preservacion del medio ambiente en
beneficio de las futuras generaciones, al implementar
soluciones innovadoras que hacen sustentable el
envase de PET, mismo que acopiamos y reciclamos
eficientemente, para producir resina grado alimenticio
de alta calidad con responsabilidad social.

Vision

Ser referencia de excelencia a nivel mundial mediante
el reciclaje inclusivo del envase de PET que, con talento,
compromiso, innovacion y bienestar, aportamos valor
a la responsabilidad social y ambiental de nuestros
clientes, contribuyendo a ser una solucién al cambio
climético y al cumplimiento de los ODS, inspirando a
otros a actuar sustentablemente.

Un logro mas...

PetStar Reborn® sigue siendo la primera y Unica resina

a de PET en el mundo en obtener la certificacién
habiendo alcanzado el nivel bronce- siendo al

mismo tiempo el primer producto en el mundo,

dentro de la categoria de empaques, en
lograr nivel Platinum; el mas alto en

Circularidad del producto.

<

Valores 2

a

Seguridad
Ejecucion de todas las tareas anteponiendo nuestra
integridad, la de nuestros companeros y visitantes.

Honradez

Manejo impecable de los recursos de la empresa, la
informacion, la gestion del personal y el rechazo a cualquier
practica de corrupcién.

Responsabilidad
Ejecucién correcta de las tareas convenidas, previa reflexion y
valoracién de las consecuencias de los actos propios.

Servicio

Disposicion propositiva personal y de equipo, para identificar,
valorar y dar respuesta oportuna, efectiva y amable a
requerimientos e inquietudes de clientes internos y externos.

Confiabilidad
Obtencién de credibilidad gracias al cumplimiento
consistente e intachable de compromisos.

Respeto
Aceptacion de opiniones, caracteristicas y formas de ser de
otros, sin prejuicios ni discriminacion.

En PetStar nos ocupamos de internalizar estos valores, de
manera que se vivan en el dia a dia contribuyendo a la
sustentabilidad global y al respeto de los principios del
Pacto Mundial y de la Carta de la Tierra.

@ buzondetransparencia@petstar.mx

Social, Ambiental y Econémico
del envase de PET

v

Somos una empresa adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas

\LOSOFiA
FEXCELENCIA

Siguenos en nuestras

Redes Sociales
] om

www.petstar.mx

etstarmx




Alcance de Nuestras Operaciones

Tijuana

Ensenada

@ Oficinas Centrales
CDMX

@ Planta de Reciclaje

Toluca

@ Plantas de Acopio

1. Ecatepec 5. Mérida
2. Monterrey 6. San Luis Potosi
3. Guadalajara 7. Tijuana

4. Toluca 8. Mazatlan
’ Centros de Acopio
1. Pachuca 9. Holbox
2.LaPaz 10. Puerto Vallarta
3. Colima 1. Ensenada
4. Tepic 12. Mexicali
5. Cancun 13. Cuautla
6. Cozumel 14. Los Cabos*
7. Isla Mujeres 15. Monclova*
8. Campeche 16. Acapulco*

*Ubicaciones cerradas durante 2025
*Ubicaciones a abrir en 2026

9 @ Mexicali

@ Chihuahua
Monclova
9
Los Mochis 9Monterrey
©La Paz @Saltillo
Q 9Mazatl::'\n
Los Cabos
QSan Luis Potosi
Tepi?
9 Querétaro

AR Puerto Vallarta 'Guadalajara ' \

18. Playa del Carmen*

19. Chetumal* )
20. Saltillo** Colima
21. Chihuahua™*

22. Los Mochis**

Ecatepec
Toluca eCuautla

Acapulco

Méridae

Campeche

Holbox

9 Isla Mujeres
Cancun

(s @ Cozumel

Playa del Carmen

®C

hetumal




Filosofia de Sustentabilidad Corporativa

La sustentabilidad es el cimiento de nuestro Modelo Negocio Sustentable PetStar (MNSP) que promueve una economia
circular climatica con perspectiva de derechos humanos, totalmente ligada a la salud de nuestro planeta y al bienestar social
de nuestra cadena de valor.

Gracias a nuestro Sistema de Gestion de Sustentabilidad sumamos a la sustentabilidad global actuando localmente, al
definir, desarrollar e implementar distintos proyectos que propicien la generacion de +valoR social, ambiental y econémico;
manteniendo a la empresa como un referente global de sustentabilidad; impulsando e implantando buenas practicas en el
marco de la agenda climatica y de derechos humanos a lo largo de toda la cadena de valor y procesos de la compania; vy
asegurando su contribucion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde 2010 somos
sigr\o\"-o\rios ded Po\d'o Globﬂ‘
de las Naciones Unidas
oor\'l—vibuljwo\o con Mﬁ“’i?‘%
Acciones Y en difeventes
niveles a la meta de los ODS.

Nuestra contribucion
a los ODS y al Pacto
Global

Altamente comprometidos con la sustentabilidad participamos
de manera activa en la Red Mexicana del Pacto Global de las
Naciones Unidas, convencidos que para avanzar e impactar
positivamente en el cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible nuestra participacion como agentes de
cambio es crucial, favoreciendo la inclusidon para gue ninguna
persona, recurso o envase se quede atras.
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Modelo de Negocio Sustentable PetStar

Social

Mas de 5,500 millones de botellas son recicdadas al ano aracias
a nuestvo M\odelo de N@godo Sustentable PetStar

logmnAo geNerar un impo\c;'-o Posﬂ'ivo Al medio ambiente.

A través de nuestro Modelo de
Acopio con Alto Valor Social,
propiciamos la movilidad social y
promovemos el reconocimiento
de los derechos de pepenadores
y recuperadores urbanos de
residuos. Asimismo, trabajamos
en alianza con diversos actores
en favor de los derechos de

la infancia, con el objetivo
de garantizar una cadena de
suministro libre de trabajo
infantil.

Nuestro Modelo de Negocio Sustentable cuenta con 30 anos de historia que
lo posiciona como un referente de excelencia en economia circular climatica y
con perspectiva de derechos humanos.

Ambiental

Estamos integrados desde |la recoleccion de la botella hasta la incorporacion en
envases nuevos con contenido reciclado de PET grado alimenticio, generando

valor en los tres pilares de la sustentabilidad:

Contribuimos a la generacion de
un entorno mas limpio al retirar
del ambiente 5,500 millones
de botellas al ano. Ademas, en
nuestro proceso de transformacion
de envases en resina reciclada,
en 2020 alcanzamos la meta de
convertirnos en una empresa
carbono neutro, lo que representa

evitar la emision de 184,181.84
toneladas toneladas de CO, en la
produccion de nuevos envases.

[ &

omico

Econ

Aseguramos que nuestras
operaciones se desarrollen bajo
un esquema de rentabilidad,
al tiempo que impulsamos la
generacion de 1,501 empleos
directos y mas de 54,362
indirectos para pepenadores
y recuperadores urbanos de
residuos.

El motor de nuestro Modelo de Negocio Sustentable PetStar (MNSP) es
la innovacion y la mejora continua; por ello, trabajamos bajo los mas altos
estandares de calidad desde nuestro proceso de acopio hasta el reciclaje. De esta
manera reiteramos nuestro compromiso de operar con plena sustentabilidad,
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, |os Diez Principios del
Pacto Global y el Acuerdo Global de la Nueva Economia del Plastico.

10



Indicadores Financieros

Practicas Contables

En PetStar llevamos a cabo practicas contables confiables que facilitan nuestras
operaciones y brindan transparencia a nuestros resultados financieros.

Nuestra contabilidad se registra de manera diaria bajo el sistema del marco
regulatorio de las Normas de Informacion Financiera, realizando periodos de cierres
mensuales que permiten hacer revisiones y conciliaciones para facilitar el cierre
anual y llevar un mejor control de las operaciones. Este sistema permite que cada
vez que se realiza un cierre mensual se bloqueé el periodo a fin de registrar en
tiempo las operaciones realizadas.

Asimismo, de manera mensual se elaboran los Estados Financieros de PetStar
gue son el reflejo de la situacion econdmica y financiera de la empresa para ser
aprobados por la administracion de la misma.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

2023 2024 2025

ben 54,765 68,958

(PCR)

P 2,220 3,166

(MDP)

Enfoque de Impuestos

Al dia de hoy no contamos con créditos fiscales ni asuntos tributarios pendientes.




Nuestra Filosofia

IS0 9001

SIFIC,

IS0 14001
s

=D

de Excelencia

CRADLE TO CRADLE

Certificacion otorgada por el Cradle to Cradle
Products Innovation Institute, siendo la primera y
unica resina reciclada de PET grado alimenticio
certificada a nivel global.

ISO 9001

Certificacion en calidad de procesos y producto:
Planta Reciclado (Sistema Integral) y 8 Plantas
Acopio (Recertificadas).

ISO 14001

Certificacion a los procesos en materia ambiental:
Planta Reciclado (Sistema Integral) y 8 Plantas
Acopio (Recertificadas).

ISO 22000

Certificacion eninocuidad de procesosy productos
en la Planta Reciclado (Sistema Integral) en Toluca.

ISO 50001

Certificacion en eficiencia energética: Planta
Reciclado (Sistema Integral) y 8 Plantas Acopio
(Recertificadas).

T
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SIFIC,

IS0 45001
g
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Certificaciones, premios y reconocimientos

Nuestras certificaciones cumplen con los estandares mas altos de excelencia en el mercado,
hecho gue nos ha llevado a mantener la calidad y seguridad del negocio y ser reconocidos como
uno de los principales referentes en el sector del reciclaje de plasticos en México y el mundo.

ISO 45001

Certificacion a los procesos de seguridad y salud
ocupacional: Planta Reciclado (Sistema Integrado)
en Toluca.

LEED PLATINUM (Leadership in Energy &
Environmental Design)

Certificacion otorgada por el US. Green Building
Council al Museo-Auditorio PetStar y Salon de Usos
Multiples como edificios sustentables.

INDUSTRIA LIMPIA

Certificacion ambiental otorgada por la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) a la
Planta de Reciclado en Toluca y por la Procuraduria
de Proteccion al Ambiente del Estado de México
(PROPAEM) por el cumplimiento de la ley y la
implementacion de buenas practicas ambientales
a la Planta de Reciclado en Toluca, Planta Acopio
Toluca y Xalostoc

EXCELENCIA AMBIENTAL

Maximo reconocimiento otorgado por la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) vy la
Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado
de México (PROPAEM), a las empresas certificadas
con el Nivel de Desempefno Ambiental 2 (NDA2),
otorgado a la Planta de Reciclado en Toluca.

mmmmmmmmmmmmmmmm
Sequndany Saud oh i Traoe

PREMIO
IBEROAMERIC,

ANO
DE LA CALIDAD

WORLD CLASS RELIABILITY &
MAINTENANCE DE IDCON

Reconocimiento otorgado por IDCON INC al obtener
el Ter lugar Ranking de 200 empresas a nivel global
evaluadas por mejores practicas en mantenimiento
preventivo, gestion del trabajo y eliminacion de
problemas de causa raiz, entre otros.

EMPRESA SEGURA PROGRAMA DE
AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (PASST)

Reconocimiento otorgado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) a 8 plantas y
oficinas centrales.

PREMIO IBEROAMERICANO DE LA
CALIDAD (Nivel Oro)

Maximo reconocimiento en lberoamérica obtenido
en 2018 el cual distingue la excelencia y la gestion
sostenible, compitiendo con las empresas ganadoras
del Premio Nacional de Calidad de los paises
lberoamericanos.




REMIO NACIONAL
DECALIDAD

e

HECHO EN

=y
AR
MEXICO

@peration

Clean Sweep’
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SUPER

EMPRESAS
EXPANSION

Empresa
Socialmente
Responsable

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD (PNC)

Premio Nacional de Calidad 2017 en la categoria
de “Innovacion Organizacional”.

HECHO EN MEXICO

En 2017 obtuvimos la resoluciéon favorable de la
Secretaria de Economia, siendo una empresa
100% mexicana que aporta a la economia nacional,
utilizando materiales y mano de obra mexicana..

OPERATION CLEAN SWEEP BLUE

Iniciativa internacional disefada para prevenir
que pellets, hojuela y polvo plasticos lleguen al
ecosistema marino. Somos los primeros en México
en obtener la certificacion Nivel Blue.

TRANSPORTE LIMPIO

Otorgado por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT). Reconocimiento
a la flotilla por su eficiencia y por ser vehiculos
amigables con el medio ambiente.

SUPER EMPRESAS 2025

El lugar en donde todos quieren trabajar otorgado
por Grupo Editorial Expansion y Top Companies:
212 Ranking 2025 Ranqueados por 112 afo.

EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Otorgado por el CEMEFI (Centro Mexicano para la
Filantropia). Ratificado en 2025 por 112 ano.

AL PACTO MUNDIAL

LATINOAMERICA

PACTO GLOBAL MEXICO

Desde 2016 PetStar se adhirid a la Red Mexicana
del Pacto Global, una iniciativa de la ONU.
Presidiendo el Consejo Directivo de 2021 al 2024.

CARTA DE LA TIERRA

En 2014, PetStar se adhirié a la Carta de la Tierra,
iniciativa de la ONU.

PREMIOS LATINOAMERICA VERDE

En 2018 quedamos en el lugar 2 del ranking en la
categoria de océanos.

GLOBAL COMMITMENT

En 2018, fuimos firmantes del Circular Economy
Global Commitment, iniciativa global de Ia
Fundacion Ellen MacArthur y Naciones Unidas.

EMPRESA CARBONO NEUTRA

En 2020, logramos neutralizar nuestra huella
de carbono realizando una compra de bonos de
carbono a MexiCO2 y al Ayuntamiento de Toluca
en beneficio del Nevado de Toluca.

GALARDON EXCELENCIA EMPRESARIAL

Otorgado en 2025 por parte del CONCAEM
(Consejode Camarasy Asociaciones Empresariales
del Estado de México) en reconocimiento a nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la innovacion.
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En 2024 nos adherimos al Reforzamos ¢l cCOMpPromiso ético laboral
Compromiso de Anticorrupcion de nuestros SOCIOS Acopiadores ;sa)
en alianza con la Oficina de las Naciones impulsando nuestro manual basico sobre los
Unidas contra la Droga y el Delito derechos de la infancia.
(UNODO).

O] ethics

5% o G

lor:
alala Petotar
En 2025 se hizo entrega de la informacion

Este afio, 24 8 colaboradores : ¢
tomaron el Curso de Etica. de Vivencia de VB'Ol’QS, a 372

colaboradores(as) tanto de Centros de Acopio,
Oficina central y Reciclado.

Compromisos

“cumplidos

v




4 , Informe de Sustentabilidad 2025

Pl’OpéSitO \'4 Consejo de

Gobierno Corporativo Administracion

|
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Quienes formamos parte de PetStar; Accionistas, Colaboradores(as),

Socios(as) y Proveedores(as), compartimos un propésito comun: COMITE COMITE COMITE
‘ - ‘ i""i 4_' P A +Y TECNICO DE AUDITORIA DE ASUNTOS
gMWd\Y uN VAloY SoCIA posttivo ATYaves R NURSTYAS Y PRACTICAS CORPORATIVOS Y
SOCIETARIAS SUSTENTABILIDAD

J\O‘HVIAM% o\iﬁfiﬂ\s, fortaleciendo a las personas que
participan en nuestro modelo de economia circular, asi como a las
comunidades donde vivimos y trabajamos.

A continuacién, presentamos nuestra estructura de gobierno Jaime Camara
corporativo: Director General

Jaime Gomez Bernardo Rocio Salgado Carlos Mendieta Alfredo Arzaluz
Director de Salazar Directora de Director de Asuntos Director de
Operaciones Acopio Bircetarde Administracion y Publicos, Comunicacion Capital Humano y Legal
Finanzas y Sustentabilidad

Operaciones Reciclaje




\_

ARCACONTINENTAL

& C2ots Fopensa

México

»
GRUPO
+RICA

ECO

EMBOTELLADORA DE COLIMA

J

J

Estructura del Consejo de Administracion

En PetStar el Consejo de Administracion es el maximo organismo de Direcciéon y lo
integran diez consejeros(as), contando cada uno de ellos (as) con un suplente. Dichos
consejeros(as) son Accionistas, socios(as), empleados(as) o funcionarios de algun
Accionista (o persona afiliada a estos), por 1o que no hay consejeros independientes y
tampoco se tienen establecidas remuneraciones para los mismos. La Presidencia del
Consejo de Administracion no ocupa un puesto ejecutivo dentro de PetStar.

La empresa tiene 3 tipos de Accionistas con derecho a nombramiento de consejeros (as):

I. Arca Continental tiene derecho a 4 consejeros(as) dentro del Consejo
de Administracion y al nombramiento del Presidente del mismo.

Il. Coca-Cola de México tiene derecho a 3 consejeros(as) dentro del
Consejo de Administracion.

I1l. Bepensa Bebidas, Corporacion del Fuerte, Corporacion Rica, Grupo
Embotellador Nayar y Embotelladora de Colima, pueden contar con 3
consejeros(as) dentro del Consejo de Administracion.

Comités del Consejo de Administracion

COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS:

Consta de 6 integrantes y sus respectivos suplentes, designandose 2 por cada 1 de los
diferentes tipos de Accionistas; el presidente de este comité es nombrado por todos sus
miembros.

COMITE TECNICO:

Integrado por 4 consejeros y el director general de PetStar. Los 4 consejeros(as) son
designados de la siguiente manera: Arca Continental, dos; Coca-Cola de México, uno; y el
ultimo, es designado por los demas Accionistas.

COMITE ASUNTOS CORPORATIVOS Y SUSTENTABILIDAD:

Se conforma por 4 consejeros(as) y el Director General de PetStar. La designacion de los
consejeros(as) sigue la misma naturaleza que la del Comité Técnico.

Por otra parte, el Consejo de Administracion determinalas compensaciones de la Alta Direccion
con base en el cumplimiento del plan de trabajo previamente aprobado, ademas de dar
seguimiento a los temas relacionados con comunicacion, asuntos publicos y sustentabilidad.

El Director General reporta al Consejo de Administracion mediante informes mensuales por
escrito y mediante su participacion presencial en las sesiones trimestrales del Consejo, en
las cuales se analizan los impactos, riesgos y oportunidades de caracter econémico, social y
ambiental.




Nuestros Accionistas

Junto con nuestros Accionistas, diversos embotelladores parte dela Industria
Mexicana de Coca-Cola, somos la suma de grandes esfuerzos para impulsar

A 2 5 - . o, //
el desarrollo sostenible en el pais: Arca Continental tiene el 59.45% de

participacion accionaria; Coca-Cola de México el 21.22%, Bepensa Bebidas
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el 7.40%, Corporacion del Fuerte el 5.85%, Corporacion Rica el 3.45%,
| conconmono | 2122 |

Grupo Embotellador Nayar el 1.55% y Embotelladora de Colima el 1.08%.
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ARCACONTINENTAL

Es una empresa dedicada a la produccion, distribucion y venta de
bebidas de las marcas propiedad de The Coca-Cola Company, asi
como de botanas saladas bajo las marcas Bokados en México, Inalecsa
en Ecuador y Wise en los Estados Unidos.

Con unatrayectoria de mas de 99 aios, Arca Continental es el segundo
embotellador de Coca-Cola mas grande de América y uno de los mas
importantes del mundo. En su franquicia de Coca-Cola, atiende a una
poblacion de mas de 128 millones de personas en el norte y occidente
de México, asi como en Ecuador, Peruy, la region norte de Argentina
y el suroeste de Estados Unidos. Arca Continental cotiza en la Bolsa
Mexicana de Valores bajo el simbolo “AC”.

Con una trayectoria de mas de

49 anos, Aveca Continendal es

la 244 embotelladora de Coca-Cola

mas grande de América Latina y
ana de las mas impor'l'o\l\-{-% del mando.

“lpely
Meéxico

En 1926, Coca-Cola inicid operaciones en México, un pais con amplias
oportunidades de desarrollo econémico que, con el paso del tiempo, se
ha consolidado como una de las unidades de negocio mas relevantes
para la compaiiia. La Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC) reconoce
y valora estos casi 100 anos de presencia en el pais, donde el trabajo
conjunto y su sistema de colaboracion han sido elementos clave para
Su crecimiento.

Actualmente, la IMCC cuenta con 83 marcas en 13 categorias de
bebidas, y en la ultima década ha logrado reducir en 21 % el contenido
caldrico de su portafolio, en linea con su compromiso de ofrecer mas
opciones para distintos estilos de vida.




Bepensa es un grupo empresarial mexicano
conformado por mas de 40 compaiias,
organizadas en cinco unidades de negocio:
Bepensa Bebidas, Bepensa Motriz, Bepensa
Industrial, Bepensa Servicios Financieros y
Bepensa Spirits. En conjunto, estas divisiones
generan empleo y bienestar para mas de 14,000
personas en México, Republica Dominicana y
Estados Unidos. Sus multiples marcas, muchas
de ellas lideres globales en sus categorias,
buscan atender las necesidades de mas de
350 mil clientes registrados y de millones de
consumidores en estos tres paises.

Bepensa Bebidas, division que forma parte de la
Industria Mexicana de Coca-Cola, se especializa
en la produccion, embotellado y distribucion de
un portafolio de mas de 30 marcas de bebidas no
alcohdlicas enlos estados de Yucatan, Campeche
y Quintana Roo. Desde 2009 es reconocida
como Empresa Socialmente Responsable por
su contribucion activa y voluntaria al desarrollo
social, econdmico y ambiental; ademas, desde
2015 ha recibido el distintivo otorgado por
Great Place to Work Institute, que la reconoce

como una de las mejores empresas para trabajar

en México.

GRUPO
RICA

Grupo RICA es una empresa con mas de 80
anos de trayectoria, dedicado a la produccion,
comercializacionydistribucionde bebidas,como
parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola. A
través de sus operaciones, atiende a millones
de consumidores en la region centro del pais,
ofreciendo un amplio portafolio de bebidas para
diferentes estilos de vida. Grupo RICA emplea a
mas de 3 mil personas en México, contribuyendo
a la generacion de oportunidades laborales y
al desarrollo econdmico de las comunidades
donde tiene presencia.

Es un grupo embotellador de la Industria Mexicana
de Coca-Cola con 49 anos de trayectoria, que
ha contribuido al desarrollo econdmico y social
de las regiones donde opera. Estda conformado
por Compania Embotelladora del Fuerte, que
cuenta con tres franquicias ubicadas en Ciudad
Cuauhtémoc, Chihuahua; Los Mochis, Sinaloa; y
Tijuana, Baja California, donde generan empleo
para mas de 3,700 colaboradores(as).

Su portafolio incluye 13 categorias y 83 marcas,
con mas de 450 presentaciones listas para beber,
disenadas paraatender distintos gustos y ocasiones
de consumo, llegando a una poblacién aproximada
de 3.7 millones de personas.




Embotelladora de Nayar es una empresa fundada en
1953 en Tepic, Nayarit, dedicada a la produccion y

distribucion de bebidas de las marcas de The Coca-Cola
Company. Atiende a mas de 6,000 clientes y cuenta
con 12 centros de distribucion en el estado de Nayarit.
Actualmente, su operacion permite abastecer mas de
9,600 puntos de venta.

j LECO

EMBOTELLADORA DE COLIMA

Embotelladora de Colima es una empresa soélida
dedicada a la produccion y distribucion de bebidas de
las marcas de The Coca-Cola Company. Con el trabajo
y compromiso de mas de 1,069 colaboradores(as), la
compaiiia abastece 9,600 puntos de venta, llegando
a mas de 65,000 hogares en el norte del estado de
Colimay el sur de Jalisco.

Su planta se encuentra ubicada en Colima, y cuenta
con cuatro centros de distribucion que fortalecen su
cobertura en la region: Colima, Guzman, Tamazula y
Sayula, desde donde atiende de manera eficiente a
sus clientes y consumidores.



Mecanismos de Operacion

Los sistemas de informacion y comunicacion de PetStar son altamente
eficientes para el logro de sus estrategias y objetivos. Sus mecanismos
de operacion permiten una correcta medicion de todas las transacciones
gue se realizan en las diferentes areas de la empresa: Manufactura,
Capital Humano, Administracion y Finanzas, Logistica, Asuntos Publicos,
Comunicacion y Sustentabilidad, obteniendo los resultados que se
requieren y son necesarios para dar guia a la gerencia y a los Accionistas.

Adicionalmente, PetStar cuenta con diversas herramientas tecnoldgicas
que fortalecen el flujo de comunicacion en todos los niveles de
la organizacion, facilitando la colaboracion entre equipos para el
cumplimiento de metas comunes, contribuyendo a la proteccién de
los recursos y al aprovechamiento del conocimiento y la experiencia
institucional.

Gestion de riesgos: Financieros y Tributarios,
Ambientales y de Gobernanza

Riesgos en la Operacion

PetStar fomenta una cultura de prevencion de riesgos donde se priorizan:
la identificacion continua de peligros, la evaluacion de los riesgos vy la
determinacién de controles que permitan eliminar o controlar los riesgos
a los que estd expuesto el personal (colaboradores(as), visitantes,
proveedores(as), y publico en general al realizar sus actividades y
preservando al medio ambiente.

Para llevar a cabo una actualizacién en la evaluaciéon de los riesgos, el
reglamento interno de PetStar establece que se debera presentar uno o
varios de los siguientes eventos:

a. Nuevas normas legislativas o modificaciones a las existentes que
tengan incidencia en las operaciones de PetStar.

b. Creacién o modificacion de actividades desarrolladas dentro de los
procesos de PetStar.

c. Accidentes o incidentes, riesgos sanitarios, emergencias y
fendmenos ambientales.

® Accidentes; eventos relacionados con el trabajo, en el cual
ocurren: lesiones al personal, una enfermedad o una fatalidad.

® Riesgos sanitarios, dafos para la salud de una poblacidon
derivados de una situacion peligrosa, como por ejemplo la
aparicidon de una pandemia o los efectos de ciertos factores
ambientales.

® Emergencias: evento no deseado y no planeado, a causa de
eventos naturales o por la intervencién humana, donde se
expone la integridad de las personas, medio ambiente y la de las
propias instalaciones.

d. Resultado de auditoria interna y/o externa y sugerencias realizadas
por los empleados(as), contratistas y visitantes de PetStar.

Una vez identificados los riesgos, se determina qué probabilidades hay
de que se produzca algun dano y el nivel de riesgo.

En PetStar tenemos identificados un total de 47 riesgos en nuestra
operacidon de acuerdo con nuestras matrices de riesgo, y para lo cual
se realizan las medidas de control pertinentes a fin de mantener un
ambiente sano y seguro, involucrando a todos los interesados.

Para la seleccion de las medidas de control se toman en cuenta las
siguientes prioridades:

1. Eliminacién

2. Sustitucion

3. Controles de ingenieria

4. Senales, advertencias y/o controles administrativos
5. Equipo de proteccioén personal

En PQJ"S"’AY enfocamos esfuerzos

en el maNjo de los Posibl% viesgos

Y amenazas locales y globales
que puedan afectar nuestvas

opwo\dor\%.
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~ ~= Peligros )

EE._ \ En PetStar, entendemos los peligros como una situacion, acto o condicion con potencial de causar dafo. yo,te CUl_dO,
E‘q‘k{_ Por ello, identificamos los siguientes peligros para asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable: tu pgfmdas
etStar

* Movimientos repetitivos

#* Espacio inadecuado de trabajo

* Energia eléctrica. * lluminacién inadecuada

#* Sobresfuerzo

ELECTRICOS ERGONOMICOS

#* Postura inadecuada.

#* Ruido
#* Ventilacidon

#* Humedad

#* Vibraciones

»* Agentes bioldgicos #* Radiaciones no

ionizantes #* Presion atmosférica

* Animales, insectos.
#* Radiaciones
ionizantes.

* Frio / calor

BIOLOGICOS FiSICOS

#* Corrientes de aire

% Condiciones de trabajo:
Tipo de trabajo, grado de
autonomia, aislamiento,
promocion, estilo de
direccion, turnicidad,
ritmos y jornadas
de trabajo y acoso
psicoldgico

#* Material inflamable #* Trabajo en turno
nocturno, monotonia y/o
repetibilidad, jornada de

trabajo prolongada.

* Material inflamable, fluidos a
presion, equipo presurizado.

FUEGO Y

EXPLOSION PSICOSOCIALES

#* Vehiculo motorizado

¥ Maquinaria o pieza
en movimiento

* Atmosfera peligrosa

#* Superficie
resbaladiza, irregular,

* Superficies/material
a elevadas/bajas
temperaturas

* Superficies punzo
cortantes

% Objetos almacenados
en altura

% Manipulaciéon de
herramientas/objetos

#* Fluidos a presion,
equipo presurizado

#* Objetos/equipos

#* Sustancias quimicas, vapores,
compuestos o productos
quimicos en general y/o reaccion

#* Polvo (material particulado).

¥ Particulas en

QUIMICOS

MECANICOS

obstaculos en el piso
% Trabajos en altura

proyeccion.

#* Carga en movimiento



Sistema de Gestion de Sustentabilidad

Nuestro Sistema de Gestidon de Sustentabilidad es un sistema
circular integral de mejora continua que permite implementar
estrategias alineadas a los asuntos mas relevantes para nuestros
grupos de interés.

Nos abocamos a gestionar los riesgos para la empresa y los riesgos
potenciales que pudieran implicar nuestras operaciones para las
personas, a la vez que implementamos acciones que son parte de
nuestros procesos de operacion.

Bajo la guia de la Agenda Internacional de Sustentabilidad, nuestro
sistema de gestion privilegia los preceptos que la definen y
sustentan; identificando e incorporando aguellos que nos ayudan a
disefar nuevas estrategias para enriquecer los procesos del MNSP
manteniendo la integralidad
del negocio; al mismo tiempo
gue incrementa y fortalece su
impacto positivo dando valor
social, ambiental y econdmico.

Grupos de Interés

Acclonistas
Clientes
Colaboradores(as)
oscC
Soclos Acopladores
Soclos Recuperadores
PetStar Fans

El valor social, ambiental vy
econdmico que genera nuestro
MNSP sustenta su fortaleza gracias
a las distintas certificaciones que
forman parte de nuestra Filosofia
de Excelencia, y cuyos estrictos
estandares de calidad nos
impulsan a incursionar en procesos
de innovacion y mejora continua,
logrando ir mas alla del reciclaje.

Estudio de
Materialidad

Comunidad
Global

Para lograr nuestro proposito nos ocupamos en generar alianzas
qgue incrementan el valor social trabajando con fundaciones
dedicadas a la atencidon integral de nifas, ninos y adolescentes,
y que brindan distintos servicios de educacion, alimentacion y
atencion médica; incidiendo de manera directa en el desarrollo
de competencias para la vida; a su vez que empoderan a nifas y
ninos para convertirse en agentes de cambio.

En nuestro valor ambiental, seguimos objetivos claros que nos
permiten avanzar estratégicamente hacia el cumplimiento de los
ODS facilitando ser parte de la solucion para asumir los retos mas
desafiantes que actualmente enfrentamos a nivel mundial, como son:
el cambio climatico, la crisis hidrica, el dia del sobregiro de la tierra'y
la contaminacién por basura plastica, entre los mas relevantes.

Mejora Continua

Marco ético

Economia
Circular

Dentro del valor econdmico, aseguramos que nuestras operaciones
trabajen bajo un esquema de rentabilidad y optimizacion de recursos,
al mismo tiempo que impulsamos una transicion justa hacia una
economia circular mas inclusiva y respetuosa con el planeta.

Asimismo, y como parte de una comunidad global empresarial
gue participa activamente a través del Pacto Global y otras
organizaciones e iniciativas, trabajamos en conjunto atendiendo
la agenda internacional y los [lamados a la accidon que se realizan
hacia las empresas. De igual forma, mantenemos un didlogo
constante con actores clave dentro de nuestro ambito de negocio
y con nuestros grupos de interés, a través de distintos medios y
foros, a fin alcanzar los objetivos que nos competen a todas las
partes involucradas.

Nuestva gestion
Ao sustendabilidad

S uNn OiYCM‘O
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Sustentabilidad
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Metodologia

En el estudio de materialidad 2025 se consideraron
los siguientes grupos prioritarios:

@ Colaboradores

@ Socios Acopiadores (SA)
@ Proveedores

@ Beneficiarios

@ Accionistas

El estudio se realizé siguiendo la metodologia
sugerida por la iniciativa de la organizacion
Global Reporting Initiative (GRI) con informacion
disponible en fuentes primarias (encuestas), y fue
complementado con fuentes secundarias para una
mejor comprensién de la empresa y su entorno, y
las cuales se enumeran a continuacion:

+ Informacion general de PetStar

4+ Los asuntos relevantes del
corporativo

+ Temas y tendencias globales

+ Temas relevantes para el pais
(México)

La metodologia incorpord los asuntos identificados
como potencialmente prioritarios y su convergencia
con los resultados de las fuentes secundarias, para
contar con un inventario de asuntos relevantes.

La matriz de materialidad se realizé interpretando
la relevancia para los grupos de interés y la
criticidad de los asuntos en relacién con los
mercados y la informacién de negocio de PetStar;
analizando temas como la regulacion en materia de
sostenibilidad y de caracter geopolitico y mundial.

Relevante Mas relevante

Menos relevante

A

@ .
®0 ° o
s
®
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Materialidad y Asuntos Relevantes

PRIORIDAD ALTA

22

Economia circular

Mitigar el cambio climatico en la empresa

Respetar de los derechos humanos

Salud y seguridad de los clientes

Tratar el agua y neutralizar la huella hidrica

Movilidad social y reconocimiento a socios recuperadores (reciclaje
inclusivo)

Salud y seguridad laboral

Conducta ética, transparente y anticorrupcion

Politica publica y colaboracion con autoridades en temas ambientales
y sociales

Cumplimiento de las regulaciones ambientales

Manejo y disposicion adecuado de residuos

PRIORIDAD MEDIA

Desarrollo y capacitacion del personal

Pago impecable y capacitacion a Socios Acopiadores

Disminuir emisiones de gases de efecto invernadero

Identificar impactos negativos en la comunidad y contar con
programas de desarrollo

Conservacion de los habitats y la biodiversidad

Reducir el consumo de electricidad y combustibles en la operacion

Digitalizar la operacion

Mecanismos para evitar la discriminacion

Incluir grupos diversos y garantizar la igualdad salarial y de desarrollo

Trabajo infantil (operaciones y proveedores)

Ambiental Social Diversidad y Salud Eticay
O D . Derechos Humanos . . cumplimiento

. Estrategia

Practicas de pago justo y a tiempo

25



Didlogo con Nuestros Grupos de Interés

Para PetStar, el didlogo abierto y permanente no solo es una prioridad para construir
confianza y cercania con todos nuestros grupos de interés, sino también una practica
gue nos permite conocer sus necesidades y perspectivas sobre los asuntos que resultan
relevantes y de interés comun.

Para fomentar una comunicacion eficaz y constante, contamos con diversos medios y
mecanismos de didlogo, entre los que destacan los siguientes:

=2

Colaboradores(as)

Correo electronico, tableros
de comunicacion, Informe de
Sustentabilidad, pantallas de
los comedores, sintesis mensual
informativa, PetStar contigo
(canal oficial de WhatsApp
de la empresa), plataforma
PetStar Bien! Go Integro, juntas
de 5 minutos, Dialogos con el
Equipo Directivo, encuesta de
materialidad, encuesta de clima
laboral, Buzdn de transparencia,
entre otros.

)
(SO,CIO
acogidor

Socios
Acopiadores y
Recuperadores

WhatsApp, comunicacion
con los Representantes
Comerciales y los operativos
en el servicio de recoleccion
gue brindan, linea de atencion
telefonica, encuesta de
materialidad, entre otros.

Grupo de interés

(]

Proveedores(as)

Correo electronico, llamadas
telefonicas, encuesta de
materialidad, Informe de

Sustentabilidad, entre otros.

8 32
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Clientes(as)

Correo electronico, sintesis
informativa, Informe de
Sustentabilidad, encuesta de
materialidad, focus group,
juntas trimestrales, entre
otros.

Beneficiarios(as)
y ONG’s

Correo electronico, Informe
de Sustentabilidad, encuesta
de materialidad, llamadas
telefonicas, juntas trimestrales,
entre otros.




Etica y Cumplimiento

Cdédigo de Etica y Conducta

QuienescolaboramosenPetStaractuamoscomorepresentantesy embajadoresdelaorganizacion
en cada una de nuestras actividades diarias. Por ello, promovemos que nuestra conducta con
todos los grupos de interés se mantenga alineada al Cédigo de Etica y Conducta, el cual orienta
el actuar conforme a los valores organizacionales y establece los principios que guian nuestras
interacciones con las distintas audiencias.

El Cédigo de Etica y Conducta es la guia para el desempefio responsable de nuestras funciones,
promoviendo acciones basadas en la honestidad, la integridad y la transparencia. Asimismo,
impulsa el respeto a los derechos humanos, el cumplimiento del marco legal aplicable y de
las normas vigentes, salvaguardando los intereses de la empresa y de todas las personas y
organizaciones con las que mantenemos relacion, evitando cualquier beneficio indebido o
conflicto derivado de intereses personales.

Con el objetivo de fortalecer una cultura de comportamiento ético y cumplimiento, el personal
de nuevo ingreso participa en un proceso de induccidon que incluye la revision del Codigo de
Etica y el taller Vivencia de Valores, que todas las personas colaboradoras deben firmar. De
igual manera, todo el personal debe firmar la Carta de declaracion de ausencia o existencia de
conflictos de interés, reafirmando su compromiso con una actuacion integra.

COLABORADORES QUE TOMARON EL CURSO DE INDUCCION DEL CODIGO DE ETICA

Campeche
Cancun
Chetumal
Chihuahua
Colima
Cuautla

Ecatepec

Guadalajara

Holbox
La Paz
Los Cabos
Mazatlan
Mérida

Mexicali
Monclova
Monterrey

Oficina Central
Pachuca
Playa del Carmen
Puerto Vallarta
Reciclado
Riviera Maya
Saltillo
San Luis Potosi
Tijuana

Toluca




Guiade Conducta o~

nuestros

lores

para Vivir los Valores “ee

En PetStar tenemos claro que vivir nuestros valores nos traera siempre grandes beneficios a todos
los colaboradores(as) de la empresa, como son: tomar las mejores decisiones siempre dentro de un
marco ético, mantener relaciones interpersonales sanas y mejorarlas todos los dias, hacer un uso
adecuado y responsable de los recursos de la empresa, entre otros muchos mas.

Para alcanzar estos objetivos contamos con nuestra “Guia de conductas para Vivir los Valores”,
que senala las directrices éticas y la ruta de actuacion para que todas y todos los colaboradores
de PetStar, reflexionemos sobre la importancia y trascendencia de vivir nuestros valores, dentro
y fuera de la empresa.

Nuestra “Guia de Conductas para Vivir los Valores” es un documento que recupera su sentido de
trascendencia y se mantiene vivo dia con dia, gracias a las aportaciones y al trabajo de nuestras y
nuestros colaboradores que lo han enriquecido; definiendo conductas especificas y mecanismos
de sensibilizacion que se traducen en mejores ambientes de trabajo altamente productivos y
satisfactorios que han llevado a consolidar un programa de reconocimiento permanente.

En 2025 se hizo entrega de la informacion de Vivencia de Valores, a 372 colaboradores(as)
tanto de Centros de Acopio, Oficina central y Reciclado.

Fordalecemos una cubbura de
integridad atvavis de nuestra
Guia de Conductas para Viviv
‘Os VA‘OY%, que ovienda a las ¢ los
colaboradores a actuar con ética
dentro Y fuera de la empresa

Mecanismos de Anticorrupcion

En PetStar mantenemos firme nuestra politica de cero tolerancia a la corrupciéon, y estamos
comprometidos a no dar o recibir, directa o indirectamente, sobornos u otros beneficios para lograr
ventajas indebidas de caracter comercial o de algun otro tipo.

Bajo la maxima de “Vivir nuestros valores”, actuamos en consecuencia guiados por nuestros principios,
ocupandonos de internalizarlos para contribuir a los ODS y a los Diez Principios del Pacto Global en
materia de derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

De esta manera es como aseguramos la transparencia en nuestras operaciones, manteniendo buenas
practicas para prevenir, detectar y sancionar sin excepciones cualquier acto deshonesto, soborno o fraude.

En PetStar vivimos ol valor de la honvadez,

Promoviu\o\o d MANRjo inhgro Ade los recursos, la
informacion Y A gwsl—ién ded personal, vechazando
c,ud\(qgiw Fro'\c:l-iw\ de covvupcion.

Pledge Anticorrupcion

Dentro de la cultura organizacional de PetStar la integridad
es un pilar fundamental que guia cada paso que damos en
todas nuestras acciones. Por ello, comprometidos con las
mejores practicas de gobierno corporativo y la lucha contra
la corrupciéon, nos hemos adherido al Compromiso de
Anticorrupcion impulsado por Pacto Global México en alianza
con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC).

Alentados por esta iniciativa, en PetStar impulsamos la
transparencia y la ética en nuestros procesos, asi como
la construccion de un entorno de negocios basado en la
legalidad y la confianza convencidos de que la colaboracion
y el compromiso colectivo son clave para consolidar practicas
empresariales que fomenten un futuro mas justo y sostenible.

Conoce mas:
https://iniciativaanticorrupcion.pactoglobal.org.mx/about




Buzdén de Transparencia

Nuestras normas internas de transparencia en PetStar son claras: ningun empleado debe ofrecer, dar o
recibir ningln regalo o pago que pueda considerarse un soborno, y estan obligados a rechazar cualquier
ofrecimiento o solicitud de soborno e informar inmediatamente a la administracion de la empresa.

Para asegurar el adecuado y correcto cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta y Etica, contamos
con nuestro Buzén de Transparencia, un mecanismo de denuncia que consiste en una direccidon de correo
electrénico (buzondetransparencia@petstar.mx) donde colaboradores(as), clientes(as), proveedores(as) y
comunidad en general, pueden denunciar incumplimiento o falta de vivencia de valores que estan asentados
en dicho cddigo.

El Buzon de Transparencia PetStar es una via segura y confidencial gue atiende todas las denuncias recibidas
de forma completamente segura y confidencial, dando seguimiento y proporcionando a los usuarios
denunciantes informacion detallada de su avance hasta la resolucion final de cada caso.

Para garantizar un ambiente sano e incentivar denuncias sobre cualquier desviacion, mantenemos
una campafa permanente de comunicacion interna que promueve la vivencia de nuestros valores y el
cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica.

Toda la informacion captada mediante el Buzdn de Transparencia es analizada directamente por la Direccidn
General y Capital Humano, quienes se apoyan en el Comité de Evaluacidon y Seguimiento para tomar las
decisiones adecuadas.

Dicho comité estd integrado de la siguiente manera:

MIEMBROS PERMANENTES DE EVALUACION:

+ Director General

+ Director de Capital Humano y Legal

MIEMBROS RELACIONADOS POR REQUERIMIENTO DE EVALUACION:

+ Directora de Administraciéon y Finanzas
+ Director de Operaciones Acopio
+ Director de Operaciones Reciclado

+ Director de Asuntos Publicos, Comunicacién y Sustentabilidad

Bl Buzin de Transparencia es una via segura
Y confidencial que atiende +odas las
denuncias recibidas de forma oomp!ul—mw\-l-m
sequra Y confidencial, Aando sequimiento
hasta la resolucion final de cada caso.

BUZON DE TRANSPARENCIA PETSTAR

2023 2024
[

Casos 21 3 4

reportados

Casos
resueltos 1 8 2 8

Pendientes

por resolver 3 6

N
O
N
n

(7 frivolos, 8 corrupcion, 10
agradecimientos/sugerencias, 1 DDHH)*

*Desglose de conceptos: “Frivolo” se refiere a comunicaciones sin elementos suficientes para iniciar una
investigacion o que no constituyen una posible falta al Cédigo de Etica. “Corrupcion” incluye posibles actos

de soborno, conflicto de interés, fraude o uso indebido de recursos. “Acoso” comprende conductas de
hostigamiento laboral o sexual. “Violacion a DDHH” refiere a presuntas vulneraciones a derechos humanos
reconocidos en la normativa nacional e instrumentos internacionales aplicables. “Agradecimientos/Sugerencias”
incluye comentarios no relacionados con faltas éticas, orientados a mejora o reconocimiento.




Privacidad vy
Seguridad de Datos

En materia de seguridad de lainformacion, PetStar mantiene un enfoque preventivo
basado en la gestion integral de riesgos tecnoldgicos y la mejora continua de sus
controles internos.

Se cuenta con mecanismos orientados a salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, incluyendo monitoreo de la
infraestructura tecnoldgica y protocolos formales de atencidon y respuesta ante
incidentes.

De igual forma, se realizan evaluaciones periddicas de riesgos y revisiones de
seguridad con el objetivo de fortalecer la resiliencia operativa y proteger la
informacion de colaboradores y demas grupos de interés, en apego a las mejores
practicas de seguridad.

Etica Digital

PetStar ha fortalecido su marco de gobernanza tecnoldgica mediante la actualizacién y consolidacion
de sus politicas internas relacionadas con la proteccion de datos personales y la seguridad de la
informacion. Estas acciones se encuentran alineadas con la normativa aplicable y con principios de
responsabilidad, transparencia, confidencialidad y respeto a los derechos de nuestros grupos de interés.

Asimismo, se han reforzado las iniciativas de capacitacion y concientizaciéon dirigidas a colaboradores,
promoviendo una cultura organizacional orientada al uso responsable de la tecnologia, la adecuada
gestion de la informacion y la prevencion de riesgos asociados a entornos digitales.




Alineacion con los 10 Compromisos sobre
Derechos Humanos del Pacto Global

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

PetStar, en conjunto con nuestros Accionistas parte de la Industria
Mexicana de Coca-Cola, buscamos alinear nuestras estrategias vy
operaciones con los Diez Principios!” del Pacto Global sobre derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion a fin
de alcanzar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en México, aplicando la legislacion nacional en materia laboral y de
Derechos Humanos.

Como integrantes del Pacto Global de Naciones Unidas (UN Global
Compact) declaramos los siguientes compromisos en materia de
Derechos Humanos:

1. Los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, disponible en https://unglobalcompact.org
what-is-gc/mission/principles

10.

Cumplir con todas las leyes aplicables mexicanas vy respetar los derechos
humanos reconocidos internacionalmente, en todos aquellos lugares donde
opera.

Fomentar la concientizacion de colaboradores(as), Socios Acopiadores y
recuperadores(as) en cuestiones relativas a derechos humanos y valores
de actuacion PetStar.

Rechazar de manera contundente cualquier practica de violencia y
discriminacion y tomar medidas al respecto.

Valorar los riesgos actuales y potenciales en materia de derechos humanos
Yy SuU impacto en nuestras operaciones.

Adoptarmedidasadecuadasparalaprevenciony cuandoresulte procedente,
la atencion de impactos adversos en materia de derechos humanos.

Modificar los procesos y normas internas y adoptar los programas que
sean necesarios para mejorar la prevencion de vulneraciones de derechos
humanos.

Atender todas las quejas en materia de derechos humanos que se presenten
mediante el mecanismo corporativo buzondetransparencia@petstar.mx y
asumir la carga de la prueba para demostrar las situaciones sefaladas.

Continuar participando en iniciativas internacionales y nacionales que
promuevan el avance de los derechos humanos.

Propiciar que las empresas y personas que colaboren con PetStar asuman
los principios de actuacion de esta politica en materia de derechos humanos,
incluyendo proveedores, Socios Acopiadores, inversionistas, empleados(as)
y clientes.

Informar de forma transparente a empleados y Accionistas acerca de
nuestros esfuerzos en esta area.
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Politica General de Derechos
Humanos PetStar

En PetStar estamos comprometidos con el respeto y la garantia de
los derechos humanos en todos nuestros entornos de trabajo. Para
cumplir con este propdsito, nos regimos por nuestra Politica General
de Derechos Humanos, cuyo objetivo principal es prevenir y mitigar
riesgos de posibles vulneraciones a los derechos de las personas que
colaboran en PetStar, de nuestros socios y socias estratégicos, asi
como de las comunidades donde tenemos presencia.

La Politica de Derechos Humanos de PetStar se encuentra alineada
con los estandares internacionales promovidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en materia de derechos humanos, asi
como con recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), fortaleciendo nuestro compromiso con entornos laborales
seguros, dignos y respetuosos.

R%\ﬁ\m\o\mos r\u%'l-vro oomF\(omiso

con ol vespeto y la profteccion

Ae los devechos humanos en
toda nuestra operacion.

Conoce mas sobre nuestra Politica General
de Derechos Humanos PetStar:

Acciones PetStar a favor de los Derechos Humanos

En 2025 PetStar se sumod al programa de Fortalecimiento de Capacidades en Debida Diligencia en Derechos
Humanos y medio ambiente dentro de las operaciones y cadena de suministro. El programa esta impulsado por AIM
Progress, con el respaldo de empresas globales como The Coca-Cola Company y es implementado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y la ONG Stronger Together.

Esta iniciativa busca fortalecer capacidades en la identificacion, prevencion y gestiéon de riesgos en derechos humanos,
contribuyendo a la consolidacion de practicas empresariales responsables y alineadas con estdndares internacionales.

Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora

En PetStar, nuestra perspectiva de Derechos de la Infancia es atender los derechos de los nifos, nifas y adolescentes (NNA)
de manera integral, enfocando su desarrollo como seres humanos e individuos plenos de derechos a crecer con dignidad,
salud, educacion y seguridad:

® Promovemos y respetamos los derechos de las nifas y de los nifos acordados en la ley internacional de la Convencion de
los Derechos del Niflo (1989), ratificada al dia de hoy por mas de 196 paises, incluyendo México.

@® Contamos con una Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora que sustenta las acciones de PetStar a favor
de la infancia y con la cual verifica que toda su cadena de suministro cumpla con las disposiciones de edad minima para
trabajar, conforme al convenio 138 de la OIT y al Art. 123 de la LFT, siendo fiel a su compromiso de CERO TOLERANCIA
de infancia trabajadora.

Nifias v nifios
jU@MdO Y estudiondo,
iPetStor veciclandol

Acciones a favor de los Derechos de las
nifas, ninos y adolescentes

En colaboracién con un grupo de trabajo, desarrollamos
el manual basico sobre los derechos de la infancia titulado
“Desde los Derechos de la Infancia construimos Ciudadania”,
el cual aborda temas como derechos humanos, ciudadania y
participacion infantil. A través de este material, nifas y nifos
pueden conocer vy fortalecer la comprension de sus derechos
mediante un cuadernillo de trabajo integrado, contribuyendo a
su proteccion y al fortalecimiento de su calidad de vida.

Politica de Suministro
Libre de Infancia Trabajadora

PetStar ha asumido el compromiso
de CERO TOLERANCIA de Infancia
Trabajadora a lo largo de su
cadena de suministro y verifica el
cumplimiento a las disposiciones de
edad minima para trabajar.

Asimismo, en PetStar participamos en diversos foros e
iniciativas relacionadas con derechos humanos, con el proposito
de intercambiar experiencias y aprendizajes que nos permitan
seguir generando valor social, promoviendo entornos que
respeten y fomenten los derechos de todas las personas.




Cadena de Valor

Principios Rectores para Proveedores

Nos regimos bajo los Principios Rectores para proveedores de
The Coca-Cola Company, los cuales estan basados en las ocho
Convenciones Fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

De esta forma guiamos nuestro actuar para abordar y cumplir con los
siguientes temas:

@ Libertad de asociacién y convenios colectivos de trabajo
@ Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable

@ Prohibicién de trabajo infantil

Desarrollo a Proveedores

En PetStar nuestro compromiso es ayudar a desarrollar a nuestros
proveedores a través de la capacitacion y las oportunidades
de negocio, fomentando relaciones comerciales basadas en la
certidumbre, confianza, calidad, precio y servicios competitivos,
ofreciéndoles cursos, platicas, asesorias y eventos encaminados a
fortalecer la sustentabilidad del negocio.

Asimismo, dentro de nuestro programa de desarrollo a
proveedores, evaluamos el cumplimiento de nuestros principios
mediante auditorias y programas de trabajo de acuerdo con las
areas de oportunidad identificadas en las propias auditorias a
partir de la aplicacion de diversas Normas a nuestra cadena de
valor, por ejemplo: ISO 9001, ISO 22000; OHSAS 18001, ISO 14001
e ISO 50001.

Proteger el medio ambiente

Prohibiciéon del trabajo forzado y maltrato laboral
Integridad comercial

Eliminaciéon de la discriminacion

Procedimiento y recursos de reclamo para los trabajadores

Horas de trabajo y salarios

ONONONONONONO),

Sistemas de administracion

En lo referente a la prevencion de conflictos de interés entre
proveedores y el personal de la empresa, PetStar cuenta con una

PROVEEDORES
Anho Nacionales Internacionales Totales
2023 407 24 43]
2024 405 28 433

28 433

2025

405

NUMERO DE ORDEN COMPRAS (OC)

Ano Nacionales Internacionales Totales
2023 9,722 595 10,317
2024 10,687 348 11,036

2025 10,576 533 11,109

normativa institucional que establece que los proveedores deben
abstenerse de entablar relaciones financieras o de cualquier otra
indole con colaboradores(as) de la companfia, asi como declarar
oportunamente cualquier situacion que pudiera representar un
conflicto de interés, ya sea real o potencial.

Asimismo, los Principios Rectores para Proveedores de The Coca-Cola
Company contribuyen a alinear la cadena de suministro con los valores
de la compania, reflejando su compromiso de operar bajo estandares
laborales que cumplan o superen los requisitos establecidos por la
legislacion local. Estos principios responden también a las expectativas
de las distintas partes interesadas del Sistema Coca-Cola, entre las que
se encuentran clientes directos, consumidores a través de clientes,
Accionistas, organizaciones no gubernamentales y gobiernos.

Ackuamos conforme a los Principios
Rectores pava Proverdores de The
C/ow\—C/olo\ C/omlw\l\ﬂ, Fromoviu\o\o
Hea, legalidad y sostenibilidad en

cAda P\foo%o.




Reconocemos la bbor Ao nuestvos Socios
Aoopio\alor% brindandoles un vol formal
dentro de nuestva cadena de suministvo,
impulso\r\o\o un Moo\do de d\(«opio con 0\”’0 vo\lor
social Y estandares de excelencia opervativa

SOCiO

acopiador
PatStar

2,471

Socios Aoopio\o\om/s

Nuestros Socios Acopiadores (SA) suman alrededor de 2,471y son ellos los
encargados de recibir los materiales establecidos en lugares determinados
donde se realiza la “consolidacion basica” de botellas PET.

El proceso de operacion con nuestros SA conlleva altos estandares de
calidad: en cada punto de acopio prestamos un servicio de excelencia en
atencion, recoleccion, pago puntual, asesoria y capacitacion; al mismo
tiempo que se establece un precio de mercado por su material.

Mediante la labor que realizan nuestros SA, estos beneficios se trasladan
al resto de la cadena de suministro PetStar, aportando alto valor social.




TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUGCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO INNOVAGION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
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Este afio nuestra plantilla laboral conto Conservamos nuestra plantilla de 910
con 1,501 col3a§4oradores(as) brigadistas para garantizar un entorno
YEESNEgistraron PRG@ociones mas Seguro en nuestros centros de trabajo.
internas.
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i
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La Inversion en capacitacién Logramos sumar 248 participantes

al personal alcanzé mas de en el programa de tutores, 133 ce acopio

$420:444 PE€SO0S. y 1185 de reciclado.

Asistencia de & 10 colaboradores

“lideres” en el Taller de Liderazgo. Co m ro m isos
8

cumplidos




PLANTILLA LABORAL POR REGION, PUESTO Y GENERO

i

Nuestra Gente oy

Admin. Operativo Total

Localidad Admin. Operativo Total

En PetStar trabajamos para ser una empresa que contribuya al desarrollo social

. .. Acapulco 1 1 2 1 0 1
mediante la generacion de fuentes de empleo, colocando a la persona en el centro )
de nuestros valores. Promovemos un entorno de crecimiento en el que cada Al lel © © © 9 ! !
colaborador y colaboradora pueda desarrollar su potencial y convertirse en agente Campeche 3 Y 3 2 3 S
de cambio positivo para su comunidad y el medio ambiente. Cancun 1 0 1 3 2 S
Chetumal 2 1 3 2 2 4
Chihuahua 1 0 1 2 6 8
i Colima 0 0] 0] 3 5 8
Promovemos espAacios de ‘l'vfo\boyo LS 1 S 1 S < g
5 donde las pevsonas desavrollen cuautia 1 ? 1 : : °
, P Y 0 Ensenada 1 1 2 2 3 5
Colaboradores SU PO"'MGiO\‘ Pa\ra SMWAY un Guadalajara 8 10 18 7 52 59
i A CA’O Si‘H v Holbox 0 0 0 1 2 3
MP Po 0. Isla Mujeres 0] 0 0 1 2 3
La Paz 1 0 1 1 5 6
Los Cabos 1 0] 1 2 3 5
Mazatlan 6 6 12 2 8 10
PLANTILLA LABORAL POR RANGO DE EDAD, 2025 Mérida 8 8 16 7 46 53
Mexicali 1 0 1 1 5 6
. Monclova 1 0] 1 2 5 7
R::;gt:t‘:do;d* Total general *** 'i‘*’i‘ Monterrey 10 12 22 5 55 60
Oficina Central 76 0] 76 60 0 60
18 a 20 afios 10 30 80 Pachuca 1 1 2 1 6 7
Puerto Vallarta 1 0] 1 2 4 6
- Querétaro 2 0 2 1 22 23
21-25 ahos 240 60 180 Reciclado 23 196 219 49 299 348
Rivera Maya 2 0 2 1 4 5
26 a 30 ainos 340 130 210 Saltillo 1 0 1 3 3 6
San Luis Potosi 6 12 18 6 44 50
31 a 40 afios 500 210 290 Tepic 1 0 1 4 5 9
Tijuana 8 15 23 5 40 45
41 en adelante 311 100 211 Toluca 20 49 69 6 63 69
Xalostoc 10 20 30 8 65 73

*Desde 2020 estamos reportando estos rangos de edad.




Inclusion, Equidad de Género
vy No discriminacion

En PetStar estamos convencidos que la
participacion plena de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo es un pilar
fundamental para crear un mundo sostenible
donde el trato sea justo y exista la plena
participacion de todas las personas.

Siguiendo esta linea de accion nuestros esfuerzos
estan enfocados en garantizar los derechos de
todas y todos nuestros colaboradores:

@ Desde 2022 firmamos los Principios
de Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs, por sus siglas en inglés Women’s
Empowerment Principles) de las Naciones
Unidas.

@ Al firmar los WEPs, nos comprometimos
a tomar medidas audaces para promover
la igualdad de género en nuestro lugar de
trabajo, mercado y comunidad.

G100 Global Demin Club

A partir de 2024 nos integramos al G100 Global Demin
Club en el Ala de Economia Circular en México. Esta
iniciativa que reune a lideres de He-for-She de G100 a nivel
mundial, que apoyan la paridad y la igualdad de género.

Alinedndonos con sus siete principios:

1. Liderazgo corporativo de alto nivel

2. Trato a todas las mujeres y hombres de
manera justa en el trabajo sin discriminacién

3. Salud, bienestary seguridad de los empleados

4. Educacion y formacion para la promocion
profesional

5. Desarrollo empresarial, cadena de
suministro y practicas de marketing

6. Iniciativas comunitarias y promocion
7. Medicién y reporte

Los WEPs nos han brindado un marco de accion
para avanzar en la igualdad de representacion,
participacion y liderazgo de las mujeres dentro de
nuestra organizacion.

A través de nuestros programas de desarrollo
de talento femenino, hemos logrado avances
consistentes hacia un mayor equilibrio de género
en los niveles de mandos medios y equipo directivo.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO b

M en

posicion

Directora

2024
[ —

Coordinadoras

24

r

¢Qué es G100?

34

)
o
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G100 es un grupo influyente de lideres de todo el mundo en 100 alas vy
sectores, apoyado por eminentes defensores de He for She y 100 clubes de
campo en cada ala para una poderosa defensa, concientizacion e impacto en
organizaciones y gobiernos globales para un futuro con igualdad de género.




EnPetStar el proceso de desarrollode talento se fundamentaenlagestion porcompetencias
del personal, fundamentadas en tres tipos: técnicas, organizacionales y de liderazgo, las
cuales son base para la seleccidon, evaluacion, capacitacion y desarrollo del personal.

Gestionamos ol desarvollo

Ao falento con base en
competencias Henicas,

orgo\r\izo\ciono\‘% Y de lio\wo\zgo.

Capacitacion
y Desarrollo

Durante 2025 llevamos a cabo nuestro programa de capacitacion, el cual aborda distintas
tematicas asociadas al puesto que desempefan nuestros colaboradores y colaboradoras.

+ Trabajos con electricidad, trabajos de corte y

+ Principios de liderazgo  + Taller “Prevencién de

soldadura, trabajos en altura (mantenimiento), PetStar Riesgos Psicosociales
C APACITACI()N trabéjos en altura (flotilla), trabajos en espacios + Liderazgo en equipo para Lideres”
TECNICA confinados LIDERAZGO ; e
+ Formando lideres, + Capacitacion

+ Plasticos Especializada de

Capital Humano

Equipos de Alto

+ Mantenimiento en mecanica automotriz Desempeno (ETADS)

de Desarrollo
Sostenible, PetStar
y sus objetivos
ambientales y
Voluntariado y
sustentabilidad)

+ Experiencia PetStar

+ Ecodrive + Tiempo de trabajo de los

+ Induccién al puesto
colaboradores

+ Actuar Sustentable
(4 modulos:
Retos globales
ambientales,
Pacto Mundial
y los Objetivos

+ Induccidén Seguridad, Salud y
Medio Ambiente

+ Resultados y gestion del capital
humano con trato enfocado en la
vivencia de nuestros valores

+ Comunicacion asertiva

EDUCACION
AMBIENTAL

CURSOS
GENERALES

+ Manejo y resolucion de conflictos
+ Armonia laboral

4+ NOM-004-STPS-1999 Sistemas

los Servicios Preventivos de

retorno seguro al trabajo ante

CALIDAD + Mejora continua de proteccion y dispositivos de Seguridad y Salud en el Trabajo emergencias sanitarias
Y MEJORA +5S°s segl_.lrldad en la maquinaria y para el ade<_:uado desempeiio + Reglas que salvan vidas:
CONTINUA equipo de sus funciones y PASST revision del vehiculo (check
+1S0-14000, ISO-5000], 1ISO-900T NOM-017-STPS-2008 Equipo NOM-036-STPS-2018 Factores list), uso del cinturén de
de proteccion persona de riesgo ergonémico en seguridad, limites de velocidad,
NOM-019-STPS Capacitacién el Trabajo: Manejo manual reglamento y las sefales de
SEGURIDAD tedrica- practica a los de cargas, Operale_on de transito, estra99$ del alc9hol
integrantes de la Comision de Montacargas o Minicargador, en la conduccion de vehiculo,
: Aot maniobras peligrosas la importancia de conducir
CURSOS DE . Seguridad e Higiene para la S
DIVERSIDAD + Promocion de ree adecuada realizacién de sus Identificacion, manejo y glgstcans_ado, CZ'_“:”C": S'g
E INCLUSI éN Respeto a la Dive funciones almacenamiento de sustancias selzsg {l?’icof;odnisr‘;trelso::ocslaterias
DERECHOS ; + Prevencion de vio NOM-030-STPS Capacitacion peligrosas ’
HUMANOS + Atencién y segui al personal del Centro de Brigadas de seguridad,

Trabajo que forme parte de

recomendaciones para un




CURSOS IMPARTIDOS, HORAS DE CAPACITACION E INVERSION:

Horas de

Cursos Colaboradores Horas de capacitacio Inversion
impartidos (as) capacitados capacitacion pacitacion por MDP
empleado
2023 200 3,348 37,953 1.3 $ 3,324,479
2024 157 2,268 54,656 24.09 $3,883,879.50

130 2,616

37,523

14.34

$420,444.00

NOTA: La disminucidon en la inversion durante 2025 obedece a una estrategia de optimizacion presupuestal, sin afectar la continuidad de los programas de capacitacion.

Programa de Tutoria

Para fortalecer la formacion y profesionalizacion
de nuestros colaboradores(as), contamos con
un programa estratégico de tutoria que impulsa
el desarrollo de habilidades, conocimientos vy
competencias desde su ingreso a la empresa.

A través de esta iniciativa, buscamos asegurar
gue quienes se integran a PetStar cuenten con el
acompanamiento de una persona con experiencia,
gue facilite su adaptacion a la organizacion y a su
area de trabajo.

Area

Acopio

Reciclado

JINFRA




Programa Champions de
Capacitacion de Segregacion y Tutores

EnPetStarlacapacitaciony tutoriaestaenfocadaen fortalecer las capacidades,conocimientosy competencias
de todos nuestros colaboradores(as): personal de nuevo ingreso, personal por antigledad o quienes han
sido promovidos.

Contamos con dos programas que les aportan las herramientas necesarias para realizar con éxito y eficiencia
sus tareas diarias, enfrentado los diferentes retos que implica la operacion en PetStar:

CHAMPIONS: brinda capacitacion a los ayudantes generales para monitorear que la ejecucion de segregacion
de botellas sea efectiva.

TUTORES: garantiza que el personal de nuevo ingreso o promovido internamente tenga el apoyo de un
colaborador con experiencia para acompanarlo en su integracion a la empresa o a su area de trabajo; asi
como en desarrollar o fortalecer sus capacidades, conocimientos, y competencias necesarias para el puesto.

Centroge
) Formacion Virtual

\’.’/ PetStar

Personas Horas Cursos
capacitadas Capacitacion
2023 3,348 37,953 110
2024 32 94 14

2025 45 304




Modelo de Liderazgo
para la Excelencia

En PetStar impulsamos nuestra competitividad sobre la base
de un modelo de negocio innovador, que converge en los
siguientes puntos:

@ Orientacidn a la sustentabilidad

@ Desarrollo de una cultura de alto desempeno,
sustentada en la definicion de los objetivos estratégicos
de PetStar, generando valor para Accionistas, clientes,
colaboradores(as), Socios Acopiadores y comunidad

@ Desarrollo de las competencias de liderazgo dentro de
una cultura organizacional basada en nuestra Filosofia
de Excelencia.

Asimismo, contamos con un modelo de formacidn ejecutiva
basado en un perfil de competencias definidas para PetStar,
a fin de lograr un liderazgo efectivo en todos los niveles
de mando, y con el que buscamos asegurar el logro de los
objetivos de la empresa dentro de un ambiente de bienestar
para todo el personal.

Como parte de este proceso, definimos un perfil de liderazgo
basado en el desarrollo de 16 competencias alineadas a
nuestro Modelo de Negocio Sustentable:

Estas competencias son evaluadas y desarrolladas de manera
continua mediante un programa integral que conlleva
las siguientes acciones: evaluacion anual de desempeiio,
evaluacion de 360° y el programa de capacitacion, que consta
de aproximadamente 90 horas de formacion (diez talleres,
dos platicas de sensibilizacion y un proceso didactico para
la acreditacion de este programa, y programas de formacion
como intervenciones profesionales de coaching).

Vision leeraz.go
en equipo
Criterio para Manejo de
decidir conflictos
Planear y Respetar la
organizar diversidad
Servicio Promotor de
al cliente resultados

Mejora e Motivacion
innovacion a otros
Capacidad para Comunicacion
adaptarse al cambio interpersonal
Seguridad SRl
. Actuar
Lzl sustentable

desarrollo de otros '

3-3,404-1,
404-2,404-3,

4

\

Liderazgo para
la Excelencia

PatStar

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO

Filosofia de Excelencia;
Modelo de Negocio
Sustentable PetStar

Procesos para la Gestion
del Capital Humano

PetStar Bien!

Integridad
Respeto a la diversidad

Armonia Laboral

Liderazgo para
la Excelencia

PatStar

Motivacion y
Reconocimiento

Motivacién a otros

Bienestar del Personal
Alto Desempeiio
Generacion de Valor
Social, Ambiental y
Econdmico

Armonia Laboral

EVALUACION DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO



Desde el enfoque de nuestro Modelo de Liderazgo para la Excelencia, cada uno de
los lideres de PetStar se conduce bajo 12 principios fundamentales:

Un Lider PetStar se conduce bajo los siguientes principios*:

Genera resultados Comunica
.t O de forma efectiva

. I Tell * Practica y promueve los
o ‘ rgﬁ?l’e%aertsliﬂgs !{as (e TR . prl NCIPIOS de . — valores, la dignidad y el o
P 9 K L' d e ra zg o Pet Sta r . respeto a los derechos humanos

Genera un ambiente con ® : -; ® Promueve el bienestar
sentido y proposito . . de su equipo
—el

o ‘ Toma decisiones e

Respeta las politicas y
codigos de la empresa

. . i Promueve la competitividad,
Motiva a los demas e -, R s ) Mejora e innovacion de
*. SUS procesos

Facilita la capacitacién y Te.. iy o | Participa y promueve el
el desarrollo de su equipo . trabajo en equipo

*Conductas observables derivadas de las Competencias del Modelo de Liderazgo.




Cultura y Clima Laboral

Para PetStar es fundamental conocer el nivel de
satisfaccion y orgullo de pertenencia de nuestros
colaboradores(as), con el objetivo de asegurar
que nuestros planes y programas generen un
impacto positivo en su experiencia y desempeno.
Con este proposito, desde hace 10 anos
consecutivos aplicamos nuestro estudio de
cultura y clima laboral, el cual consiste en un
cuestionario estandarizado desarrollado por la
consultoria Top Companies.

Los resultados obtenidos nos permiten contar
con una referencia clara sobre la percepcion
interna de la organizacidon, complementada
con una auditoria de politicas, programas vy
procedimientos. Estos elementos conforman la
base de evaluacién para participar en el proceso
de seleccion que Top Companies, en conjunto
con Grupo Editorial Expansion, considera para la
publicacion del Ranking de Super Empresas.
Este 2025, logramos mantener un
posicionamiento en el 212 lugar.

SUPER

EMPRESAS

EXPANSION

~ |

N——"
2025

2024
Dee—

% Aprobacion 76.44%

BEw -
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Compromiso con el bienestar de todas y todos

nuestros colaboradores

En PetStar, la salud y el bienestar de nuestros colaboradores(as) constituyen una prioridad
estratégica. Por ello, hemos consolidado un modelo integral que se ha fortalecido con el paso de los

anos, generando resultados positivos y sostenibles en la calidad de vida de nuestro equipo.

Fisica

Muévete para... PetStar Bien!

Programa de Seguridad
y Salud en el trabajo

Pasaporte de la Salud
Control de IMC

Social
y Familiar

Evaluacién de cultura
y clima laboral

ETAD’S
Esquema de reconocimientos

Plataforma digital
de reconocimientos

Muro social para PetStar Bien!
Evento O accidentes
Principios Rectores

Modelo de
Bienestar

)
Pt
Bien!

Econdmica
y Patrimonial

Platicas
Beneficios

Espiritual

Sueldos y salarios

Vivir los Valores
Prevencion de violencia laboral
Ceremonia religiosa
Eventos de integracion

Emocional

Pasaporte

Plan anual de comunicacion

Orienta PAE
NOM-035

Desarrollo
Profesional

INEA
PAC

Programa de formacion en liderazgo
Centro de formacion virtual

3DR
Evaluacion 360°
Ideas en accién
Prepa en linea

Modelo de Bienestar

PetStar Bien! es nuestro modelo integral
de bienestar dirigido a todas las personas
colaboradoras. Esta conformado por
diversos programas orientados a promover
el equilibrio en las distintas dimensiones
de la vida: fisica, emocional, desarrollo
profesional, espiritual, econdmica, social y
familiar.




PetSta

Bien!
—

PetStar Bien! es el paraguas de la plataforma de
bienestar para quienes colaboramos en PetStar, a
través del cual nuestras y nuestros colaboradores
fortalecen una cultura de bienestar y compromiso
con su salud, promoviendo la adopcion de
estilos de vida saludables y la prevencion de
enfermedades.

Bajo este modelo se desarrollan diversas
iniciativas, entre ellas programas de actividad
fisica y el esquema de Reconocimientos PetStar
Bien, enfocado en fomentar el reconocimiento
entre colaboradores poraniversarios, cumpleanos
y la vivencia de nuestros valores, entre otros.

Servicio de Orienta PAE

Durante 2025, nuestros 1,501 colaboradores(as)
contaron con el Programa de Asistencia a
Empleados (PAE), beneficio que se extiende
también a sus familiares.

Este programa contempla:

@ Orientacidn en seis especialidades:
emocional, médica, nutricional, veterinaria,
legal y en economia personal.

@ Atencidn ilimitada via telefénicay
en linea, disponible las 24 horas para
colaboradores(as) y sus familiares.

@ Webinars: sesiones sobre salud y bienestar
impartidas por especialistas a lo largo del aio.

@® Campaias de difusidon: comunicacion
constante a través de nuestros canales
internos.

Promocion de la Salud

Durante 2025 se realizaron diversas actividades
orientadas a promover la salud y la prevencion
de enfermedades entre quienes colaboran en
PetStar. Estas iniciativas buscaron fomentar
habitos saludables, fortalecer la cultura del
autocuidado y brindar herramientas que
contribuyan al bienestar integral de las y los
colaboradores, impulsando su participacion
activa en acciones que favorezcan una mejor
calidad de vida tanto dentro como fuera del
entorno laboral.

@ Campanas de vacunacion: Influenza,
tétanos y COVID-19.

@® Programa PrevenlIMSS, con el apoyo de
enfermeras del IMSS, gerencia de planta y
los jefes de area, para la aplicacion de la
vacuna para la temporada de invierno.

@ Dentro del programa de PrevenIMSS se
llevd a cabo valoraciones médicas a los
colaboradores(as): glucosa, presion arterial
y medicion del indice de masa muscular,
platicas para la prevenciéon de adicciones,
cancer de mama y salud reproductiva.

@ A las colaboradoras se les dio6 cita para
deteccion oportuna de cancer de mamay
realizacion de mastografia, asi como una
platica de sensibilizacion sobre el cancer
de mama.

Pasaporte de la Salud

Tomando como referencia la Cartilla Nacional de Salud, desarrollamos un programa interno
denominado Pasaporte de la Salud, mediante el cual llevamos un seguimiento sistematico del estado
de salud de nuestros colaboradores(as) y promovemos la adopciéon de habitos saludables, como una
alimentacion balanceada, la realizacion de chequeos médicos periddicos y el cuidado del ciclo de
suefo.

A través del Pasaporte de la Salud, cada colaborador(a) asiste a revisiones semanales o mensuales
con el Lider de Seguridad, Salud y Medio Ambiente o con personal de enfermeria, quienes monitorean
indicadores basicos como circunferencia de cintura, peso, talla e indice de masa corporal, entre otros.
Posteriormente, se programan consultas preventivas mensuales con el médico o en su clinica del
IMSS; en caso de padecer alguna enfermedad crdnica, el seguimiento se realiza con la periodicidad
necesaria para asegurar un adecuado control de su salud.

Lider de SSMA
o Enfermera

Capital Colaborador

Humano

Recibe y acude a revisiones
semanales o mensuales con el
Lider de SSMA o Enfermera.

Resguarda el

Entrega Pasaporte de la Salud
Pasaporte de la Salud.

a Lider de SSMA o Enfermera.

- O

—

- O

Realiza revision de los
indicadores basicos del
Colaborador(a)

Cintura, Peso, Talla, IMC, etc.

\

Programa revisiones
mensuales con el Médico o
Clinica del IMSS.

Acude a revisiéon semanal o
mensual y lleva sus registros
en el Pasaporte de la Salud.

\

Se inscribe a la competencia
Muévete para PetStar Bien!
donde recibird asesoria
nutricional y de actividad fisica.

- 0O

e Monitorea avances. o

Durante 2025 este programa se mantuvo activo en +odos los centvos de
'I—Vo\bogo de PeAStar gracias a la po\rhupo\aon Y%Por\so\bh/g entusiasta de

nuestvos colaboradores(as).




Compensaciones y Prestaciones

Tenemos el gran compromiso de ser una buena empresa para trabajar; como resultado de
ello, establecimos diferentes programas para mantener un clima laboral sano con beneficios vy
prestaciones competitivas que incentiven y motiven a nuestras y nuestros colaboradores.

Beneficios

Prestaciones

Programa de Reconocimientos
y puntos de recompensa

Home office

Plan de Capacitacion

Ayuda por defuncion

Oportunidad de crecimiento

Horario flexible

Permisos parentales

Programa de asistencia social a
colaboradores (Orienta PAE) Asesorias
de expertos en temas de nutricion, legal,
emocional, médica, economia familiar

Programa de desarrollo educativo
(VINCO). Asesoria personalizada, y
planes de descuento en instituciones
educativas a colaboradores PetStar.

Prestaciones
superiores a la ley

Vales de
despensa

Seguro de
gastos médicos mayores

Seguro de vida

Fondo de ahorro

Bonos de
puntualidad y produccion

Balance Familia/Trabajo

A lo largo del ano, celebramos fechas importantes y
dias festivos con nuestras y nuestros colaboradores,
por medio de convivencias que en ocasiones incluyen
a sus familiares.

Actividades Recreativas 2024

® Rosca de Reyes

® Candelaria

@® Dia del Amory la Amistad

@ Dia del Nifio

@ Dia de las Madres

@® Dia de la Mujer

@® Regalo para futuros papas

@® Mes patrio

@ Plan de comunicacién anual

@ Dia de Muertos

@® Pastel mensual (festejo cumpleafos del mes)

@® Regalo de cumpleanos

@® Entrega de planta (Colaboradores que han
concluido su periodo de prueba)

@® Evento virtual de Fin de Afo




Promociones Internas

Con lafinalidad de capitalizar el compromiso, experiencia
y conocimiento de nuestro Capital Humano, promovemos
qgque cada vacante se cubra prioritariamente con

colaboradoras y colaboradores internos.

Promociones

Acapulco
CA Toluca
Corporativo
Ensenada
Guadalajara
La Paz
Mazatlan
Mérida
México
Monterrey
Pachuca
Querétaro
Reciclado
Riviera Maya
San Luis Potosi
Tepic
Tijuana

TOTAL 232 92

f

2
27

17

15
1
27
1

Género

N R o

O —- N o1 O M O

38

W O o1 =

Rango de edad

29-38
22-46
27-34
38-48
23-48
26-46
19-39
24-5]1
20-48
20-55
27-46
22-53
19-49
21
21-48
25
22-38

Seguridad, Salud e Higiene

Brigadistas y Comision de Seguridad e
Higiene (CSH)

En PetStar contamos con una Comision de Seguridad e Higiene (CSH), encargada de brindar
atencion oportuna y eficaz ante posibles situaciones de emergencia.

La CSH se organiza mediante grupos de voluntariado que integran las brigadas de emergencia
en cada una de nuestras plantas, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante contingencias.

Nuestros voluntarios participan de manera constante en capacitaciones y simulacros, con el
propodsito de estar preparados para actuar de forma preventiva y proporcionar auxilio oportuno
en caso de cualquier evento que pueda poner en riesgo a nuestros colaboradores(as).

Brigadas de Emergencia

En PetStar nuestros brigadistas estan altamente capacitados para responder ante posibles eventos
de emergencia que pongan en riesgo la seguridad de todo el personal.

Nuestros voluntarios brigadistas se actualizan recibiendo cursos y talleres que les brindan las
herramientas para identificar y evaluar riesgos, utilizar de manera correcta los equipos de emergencia,
y cdmo proporcionar los primeros auxilios, ante eventualidades y posibles accidentes.

Internamente manejamos un plan de capacitacidon ante posibles emergencias que integra las tres
etapas de un evento: antes, durante y después. La capacitacion se brinda a todo el personal y a
los grupos especificos de las brigadas, manejando simulacros con probables escenarios y donde
participan colaboradores, visitantes y contratistas.

Nuestras brigadas estan organizadas para atender las siguientes actividades:

@® Brigadas de emergencia
Evacuacion

Primeros auxilios
Comunicacion

Combate contra incendio

®© © © ©@ @

Adicional a un comité COVID interno que busca la prevencion de la enfermedad

Bvigmlis-{-o\s

colaboradores(as)

80

colaboradores(as)
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Accidentes de Trabajo

Nuestros esfuerzos por consolidar una cultura de seguridad dentro
de PetStar ha obtenido importantes resultados en los ultimos tres
anos, reflejandose en la relacion numero de accidentes de trabajo
VvS. numero de colaboradores(as) que integran la plantilla laboral,
lo que nos coloca como una empresa ejemplar en la reduccion
anual de accidentes.

En PetStar hemos consolidado una cultura de seguridad que
ha rendido importantes resultados en los ultimos cuatro afos
reduciendo de manera significativa el niumero anual de accidentes
de trabajo vs. numero de colaboradores(as) que integran la
plantilla laboral.

Reconocimiento “Cero Incidentes”

Como parte de nuestra cultura del trabajo seguro, en PetStar
tenemos una practica que reconoce y destaca a las plantas que
cumplen afos sin incidentes.

Cadaanoseorganizauneventodonde se otorgaunreconocimiento
a cada centro de trabajo que demuestra con numeros ser la mas
segura. En esta celebracidon se integra a las familias de nuestros
colaboradores(as) participdndoles de la relevancia que tiene la
Seguridad para PetStar y de los esfuerzos que realiza la empresa
en disponer de la infraestructura adecuada para mantener seguro
a todo el personal en las distintas areas de trabajo, asi como de las
acciones que se realizan para seguir construyendo juntos nuestra
cultura de la seguridad.

En PeAStar nos distingue nuestva
culura de se,gurialo\o\ destacando

como empresa ejemplar en la reduccion

anudl de accidentes de -I-vo\bogo.
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Brindar certeza de compra a
los pepenadores y recuperadores

de residuos.

Medir la satisfaccion y movilidad

social de nuestros Socios Acopiadores,
en la cual constantemente se propician

mejores practicas en el acopio de

PET y otros materiales.

=

Acercar Servicios de educacion,
alimentacion y salud a acopiadores
y sus familias.

O,
}-é

Incidir en politica publica para el
reconocimiento de sus derechos

participando en Foros ante Autoridades de los
3 niveles de Gobierno donde promovemos el

Reciclaje Inclusivo.

Compromisos

cumplidos




Nuestros Programas Sociales:
CEDIC, MAYAMA, Club de Ninos vy 5 s d.1.200 niRas v nies hilos ta pepenadares

y recuperadores urbanos de residuos bajo una

Niﬁas de San Luis POtOSi perspectiva de derechos de la infancia.

B
CEDIC

El Centro de Desarrollo Integral Comunitario (CEDIC) es una iniciativa que surge en
2009 con el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones de vida de nifas, ninos
y adolescentes hijos de pepenadores y recuperadores urbanos de residuos.

L
7 iy

A través de un modelo de accion conjunta, CEDIC impulsa el desarrollo integral
de nifas, ninos y adolescentes de escasos recursos pertenecientes a la comunidad
pepenadora de Chimalhuacan y Nezahualcdyotl, Estado de México. Para ello,
brinda educacion no formal, asi como apoyo en salud y nutricion, con el propdsito
de fortalecer su bienestar y calidad de vida mediante alianzas estratégicas con
Dibujando un Mafana, Comedor Santa Maria y HOPE Worldwide México.

i

Total de
beneficiarios:

Durante 30 anos PetStar ha consolidado su
Apolo incondicional a las comunidades mas
VMMQ/M\H% Advavis de sus programas sociales.

702 Monto invertido:

ninas y ninos $6,301,939
MXN

apoyados

‘Hﬁﬁ'r—:—rjﬁj 77P
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HOPE

Dibujando Santa Maria. LT E worldwide

un Mafana

Es una asociacion civil reconocida Es una organizacidon de cooperacion humanitaria internacional con Estatus
Es una fundaciéon de segundo piso por su labor en favor de nifias y nifios Consultivo Especial ante el Consejo Econémico y Social de la ONU. Su misién
que articula el trabajo de diversas de escasos recursos, a través de un es desarrollar programas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de nifas
organizaciones y actores en favor de programa integral de nutriciéon y y nifios en distintas comunidades alrededor del mundo.
nifias, ninos y adolescentes en México. En educacion que busca atender una de
el marco del CEDIC, es responsable de sus necesidades fundamentales: Asimismo, impulsa acciones en favor de la infancia, mujeres y personas adultas
coordinar los esfuerzos de las distintas la alimentacion. mayores mediante servicios de atencién médica y dental, educaciéon para la
organizaciones que brindan los servicios salud y actividades recreativas. En el marco del CEDIC, HOPE Worldwide México

que ofrece este centro. brinda atencién médica a la poblacién infantil y a la comunidad en general.

Atendiendo el compromiso con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2: Hambre Cero,
PetStar mantiene una alianza estratégica con esta institucion, brindando un donativo
anual de $4,301,939 MDP.

A través de esta aportacion, PetStar contribuye a mejorar la alimentacion diaria de
familias en situacion de alto rezago social, muchas de las cuales no cuentan con acceso
a servicios basicos.

“Irving, de 14 anos, fortalecio su bienestar
fisico y emocional gracias al acceso
a servicios de salud preventiva en el
CEDIC. La atencion odontologica mejoro
su autoestima y confianza, impactando
positivamente su vida diaria. Hoy promueve
el cuidado de la salud en su familia, ha
mejorado su desempeno escolar y participa
activamente en espacios educativos,
artisticos y deportivos, reflejando el
impacto integral del acceso a la salud”.

@ Comidas servidas: 67,992

@® 49% de las familias atendidas se dedican a la pepena

Bl Comedor Santa Maria vepresenta ol 5224 de ahorvo
para cada familia que es atendida diaviamente con alimentos
ba\lo\l\o@o\o\os g nudvitvos.




MAYAMA

En 2017 iniciamos una alianza con MAYAMA, un centro de aprendizaje
gue trabaja para transformar la vida de nifas, nifos y sus familias en
situacion de pobreza y vulnerabilidad en la zona metropolitana de
Guadalajara, particularmente aquellas dedicadas a la recuperacion
de materiales reciclables.

El modelo de MAYAMA se basa en tres programas: Mi Desarrollo,
Mi Familia y Mis Derechos, a través de los cuales se fortalecen
habilidades para la vida, competencias parentales y la promocion de
los derechos de la infancia.

Durante 2025, junto con nuestro Accionista Arca Continental,
visitamos e inauguramos las nuevas instalaciones del Centro Mayama
en San Pedro Tlaquepaque, un espacio disefado para fortalecer
el desarrollo integral de nifas, nifos y sus familias en situacion
de vulnerabilidad. En el marco de este evento se llevd a cabo la
develacion de una placa de reconocimiento a PetStar por su apoyo
para hacer posible este proyecto, reafirmando nuestro compromiso
compartido con la transformacion positiva de las infancias y sus
comunidades. Este nuevo centro, concebido como un espacio
seguro de aprendizaje y convivencia, permitira ampliar el alcance del
Modelo Educativo Mayama y continuar impulsando oportunidades
de desarrollo para nifas, nihos y familias que enfrentan condiciones
de pobreza y vulnerabilidad.

Conoce mas sobre MAYAMA en este video:
https://www.youtube.com/watch?v=7xcsBvszseA

Monto invertido:

$2,951,640

Total de
beneficiarios:

394

ninas y nifos
apoyados

tn 2025 ir\o\ugu\m\mos las nuevas
instalaciones de nuevo Contro
N\a\ﬂa\ma en San Pedro 'l'lo\qgezpo\qge/.

Club de Ninas y Ninos
San Luis Potosi

El Club de Nifos y Nifias de San Luis Potosi es un proyecto que brinda
programas de desarrollo para nifias, ninos y jovenes en espacios
Sanos y seguros.

A través de esta alianza con el Club de Nifos y Nifias de San Luis
Potosi, se busca contribuir a que nifas y nifos, especialmente
aquellos que viven en contextos de desventaja, puedan desarrollar
su maximo potencial como ciudadanos productivos, responsables
y comprometidos. Para ello, se fomenta su formacion integral
mediante asesoria escolar, actividades deportivas, arte y programas
de desarrollo humano.

En mayo de 2024 colocamos la primera piedra del nuevo Club de
Nifos y Nifas de San Luis Potosi, ubicado en la localidad de Real
de Pefasco. Este nuevo espacio esta previsto para inaugurarse en
2026 y permitira fortalecer nuestro alcance en la regioén, asi como
ofrecer un entorno seguro y adecuado para 270 nifas y ninos, hijos
de pepenadores y recuperadores de residuos. Con esta iniciativa
reafirmamos nuestro compromiso de generar oportunidades vy
mejorar la calidad de vida de quienes mas lo necesitan, asegurando
instalaciones optimas para su crecimiento y bienestar.

Py
es CLUB DE NINOS Y NINAS
SAN LUIS POTOS(

fiasad BOYS AND GIRLS CLUB.

Total de
beneficiarios:

N2

ninas y ninos
apoyados

Monto invertido:

$480,000
MXN
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Cumplimos 5 aNoOS manteniendo la
neutralizacion de nuestra huella
de carbono.

Utilizamos alrededor del 50% de

energias renovables en nuestros
Procesos.

é

89% de reduccion en nuestro
consumo de agua hacia la meta
de neutralizacion de nuestra
huella hidrica.

0

Disminuimos un 53%

los residuos vs. 2021.

i

Nos encontramos al 75% de avance

en nuestro objetivo de cero fugas
de plastico.

T

Redujimos en un 40%
el Uso de papel vs. 2021.
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Cambio Climatico y Nos encondvamos al [imHAS poder disminaiv las
su Impacto en el Mundo emisiones en un 454 para 2030 g{’;@m\r

elcalentamiento global a LSEC evitandolasiipeores
impactos ambientales Y manteneguniclimalinabHab(e?

ey
Organizacion Meteorologica Mundial (OMM

El cambio climatico representa uno de los principales
desafios ambientales de la actualidad, impulsado por las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas
de la actividad humana.

En 2025, la temperatura global se posicioné entre 1.43°C ) ‘ﬁ'-g?’f _ p

y 1.44°C por encima de los niveles preindustriales, Syl
ubicandose entre el segundo y el tercer afio mas calido - .':&-’“"‘f#-""ﬁ?*?“'

registrado, lo que confirma una tendencia sostenida de
calentamiento. La evidencia cientifica senala la necesidad
de reducir las emisiones en un 45% para 2030 para limitar ‘
el aumento de la temperatura a 1.5°C; sin embargo, las —t
politicas actuales proyectan un incremento de hasta

= . 2.8°Chacia finales de siglo. Consecuencias del n@ Pérdida de biodiversidad

Ante este contexto, es fundamental acelerar la accidén Cambio C|ima'tico
climatica mediante la reduccién de emisiones, la — “e,, Incremento de riesgos para
adaptacion a los impactos del cambio.climatico.y la h—-ﬁ% La temperatura media global se ha incrementado en \ / la salud

=~ movilizacion de soluciones_que_impulsen.un:desarrollo i aproximadamente 1.1°C desde finales del siglo XIX,
sostenible y resiliente. o generandoimpactos significativos en los sistemas

V—— - naturales y sociales: Entre sus principales efectos se Escasez de alimentos
e y — = — - = i encuentran la pérdida de masa glaciar, el aumento

del nivel del mar, el calentamiento de los océanos, la

degradacion de ecosistemas y una mayor frecuencia /\
e intensidad de fendmenos meteoroldgicos extremos. @ Afectaciones a la vivienda
n|

Estos cambios estan provocando afectaciones

relevantes en las comunidades y economias a nivel A to de | b B
global, tales como: : DIe i SeTan0 DI eenty Py
los desplazamientos ,;:?5,.,._5 ;

e 9T




€n 2025, d Dia ded Sobmgi\ro e la
Tierva se alcanzs ol 24 de julio: & partiv de
esa focha, la humanidad ya habia consumido
+odos los vecursos nadurales que d
planeta puede vegenerar en un ano.

Planetas 20 0 .Planetas
2025/ 1. Consumidos 5 / ¥ Consumidos

En 2025 el dia del Sobregiro de la Tierra
sucedio el 24 de julio

EARTH
OVERSHOOT
DAY

El Dia del Sobregiro de la Tierra, es el momento en el que el consumo del
planeta supera la capacidad de renovar los recursos y también de absorber
los desechos que producimos haciendo evidente el alto costo ambiental
por la sobre explotacion de los recursos en la vida diaria. Este indicador
evidencia la presion creciente sobre los recursos naturales y el costo
ambiental asociado a los actuales patrones de produccion y consumo.

Fuente: Global Footprint Network (GFN)

De acuerdo con Global Footprint Network, actualmente la humanidad utiliza
recursos equivalentes a aproximadamente 1.6 planetas. De mantenerse esta
tendencia, se estima que para 2050 podrian requerirse hasta tres planetas
para sostener los niveles de consumo global.

COP 30, Acelerar la Accion
Climatica desde la Amazonia

La 302 Conferencia delas Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP30) se celebrd en Belém, Brasil, reuniendo
a lideres globales, sector privado y sociedad civil para
fortalecer la cooperacion frente a la crisis climatica y
avanzar en la implementacion del Acuerdo de Paris.

La cumbre destacd la necesidad de acelerar la accion
climatica para limitar el calentamiento global a 1.5°C,
fortalecer laresiliencia y avanzar hacia economias bajas en
carbono, impulsando mayores esfuerzos de financiacion
climatica y cooperacion internacional para apoyar la
transicion energética y la adaptacion al cambio climatico.

@® En lo econdmico, se acordd impulsar el incremento
del financiamiento climatico internacional, con el
objetivo de movilizar hasta 1.3 billones de ddlares
anuales hacia 2035, asi como triplicar los recursos
destinados a la adaptacion en paises en desarrollo.

@® En el frente tecnoldgico, se destaco la importancia
de acelerar el desarrollo de soluciones limpias
y fortalecer la cooperacion internacional para
impulsar tecnologias que faciliten la transicion
energética y la reduccion de emisiones.

®

®

En el aspecto social, la conferencia reforzo la
importancia de avanzar hacia una transicion justa,
gue garantice apoyo a trabajadores y comunidades
en el cambio hacia economias bajas en carbono.

En materia de diversidad, se avanzo en la definicion
de indicadores para la Meta Global de Adaptacion,
con el propdsito de fortalecer la capacidad de

los paises para enfrentar fendmenos climaticos
extremos y proteger a las poblaciones mas
vulnerables.

En el ambito de la cooperacion internacional, la
cumbre reafirmd que la transicion hacia economias
resilientes y bajas en emisiones es una tendencia
irreversible y requiere una accion coordinada entre
gobiernos, empresas y sociedad

Fuente:

Escanea para
concer mas.

"La COP30 demostvs que la coopevacion
cdimadica sigue vigente Y mantiene a la hamanidad en
la lucha por un planeta habitable”.

Simon Stiell, Secretario Ejecutivo de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.




Contaminacion Plastica
y Acuerdos Globales para
Contrarrestar sus Efectos

A casi diez afos (2016), cuando la Fundacion Ellen MacArthur (FEM) alertd al mundo sobre un
futuro en el que podria haber mas plastico que peces en el océano gracias a su estudio “The New
Plastics Economy: Rethinking The Future of Plastics”, PetStar asumid un compromiso ineludible
con el futuro del planeta, sumandose a las iniciativas que derivaron de este llamado a la accion:

® En 2018 el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y diversas
organizaciones promovieron el Compromiso Global por la Nueva Economia del Plastico
que fue firmado por mas de 450 empresas, gobiernos y ONG's.

® A 2023 los firmantes del Compromiso Global, que representan el 20 % de todos los
envases de plastico, habian superado al resto del mercado en todas las areas objetivo
donde existen datos comparables, manteniendo su competitividad y llegando a miles de
millones de personas en todo el mundo.

Juntos los firmantes, “
Las acciones en

han evitado:
Eluso de 14 millones de ’ alianza han triplicado

, .. . contenido reciclado:
toneladas 4e plastico virgen, “
equivalente a casi 2 billones de bolsas

de plastico, manteniendo UN barril de

Evitando 7.8 millones

petréleo bajo la tierra cada segundo.

de una ciudad de 1.7
millones de personas.

de toneladas de CO»s al

ano equivalente a las emisiones

©) 6Ll

Innovar Circular

con el rediseio para que todo lo que se use para

Eliminar

los articulos plasticos

innecesarios. todos los plasticos sean mantenerlo dentro de
reusables, reciclables o la economia y lejos del
compostables. medio ambiente.

En balance, hacia 2025 el Compromiso Global por la Nueva Economia del Plastico ha
demostrado sistematicamente como puede frenarse la contaminacion por plasticos, al
tiempo gque ha arrojado luz sobre las areas de oportunidad que deben abordarse para
conseguir un rediseno correcto del sistema:

@® La negociacion de un instrumento internacional juridicamente vinculante como
accion empresarial es una oportunidad para acordar las normas, medidas
e incentivos de un entorno propicio para acabar con la contaminacion por
plasticos.

@® Los gobiernos, las empresas y todas las partes interesadas deben seguir
actuando con unidad para garantizar que no perdemos esta oportunidad
historica.

En PetStar refrendamos nuestro compromiso por acelerar el camino hacia un futuro sin
residuos plasticos ni contaminacion.

Te invitamos a conocer mas sobre el progreso del Compromiso Global y su camino
hacia 2030.

Te invitamos a conocer mas sobre el progreso
del Compromiso Global y su camino hacia 2030.




Economia Circular:
El ADN de PetStar

El Modelo de Negocio Sustentable de PetStar busca ser parte activa de
la solucion ante los retos ambientales actuales, colocando en el centro a
las personas y al medio ambiente.

A través de la construccidon de una economia circular climatica con
enfoque de Derechos Humanos, PetStar alinea sus operaciones con
la Agenda 2030, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 7, 11, 12, 13 y 14) y generando valor social,
ambiental y econdmico.

Mediante el acopio y reciclaje de cada envase, PetStar impulsa la
transicion hacia un mundo libre de contaminacion plastica, al tiempo que
promueve la movilidad social de miles de personas —mujeres y hombres
dedicados a la recuperacion de residuos valorizables— quienes, con su
labor, fortalecen el sistema de reciclaje en México.

WSLOSHB gy B g

La economia civeular cimaticamente wsponso\ble,
de PeASHay, vresponde de manera integral a los
desafios ded cambio cdimadico.

Y.



PetStar Acopio

A través del proceso de acopio PetStar, brindamos
un servicio puntual de recoleccidon a nuestros Socios
Acopiadores, donde recuperamos mas de 104 mil
toneladas de PET al ano, a través de nuestros 24 centros
de acopio, para posteriormente enviarlos a la Planta de
Reciclaje para ser procesados.

PetStar Reciclaje

En Toluca, Estado de México, se encuentra la planta de
reciclaje de PET grado alimenticio mas grande del mundo,
capaz de procesar mas de 5500 millones de botellas al
ano, convirtiéndolas en 86 mil toneladas deresinareciclada
de PET grado alimenticio (PetStar Reborn®).

Siendo la primera y unica resina reciclada de PET grado
alimenticio en el mundo en contar con la certificacion C2C
alineada a una economia circular.
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Impacto en la Cadena de Reciclaje:
Clientes y Consumidor Final

Nuestra relacion con los clientes se rige por un proceso integral de
atencion y servicio, cuyo proposito es conocer el desempeno del
producto dentro de sus procesos operativos. Este incluye aspectos
comolalogistica, el transporte, laseguridad patrimonial y ladescarga
en sus instalaciones, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
compromisos de calidad e inocuidad. Asimismo, permite identificar
areas de oportunidad, atender inquietudes y recopilar nuevos
requerimientos y sugerencias que impulsen la mejora continua y la
innovacion de nuestros procesos.

Adicionalmente, contamos con un programa anual de visitas a clientes
en nuestras instalaciones, orientado a evaluar el desempenio del
producto. Los hallazgos derivados de estas visitas son compartidos
con los Gerentes Operativos, con el objetivo de implementar acciones
que atiendan las areas de mejora o fortalezcan las oportunidades
identificadas. Cada cliente es visitado al menos dos veces al afo.

Proceso de Clientes

Nuestra resina reciclada grado alimenticio es enviada a nuestros
Accionistas parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola (IMCC),
quienes se encargan de fabricar nuevas botellas con contenido
reciclado; actualmente las botellas de nuestros Accionistas tienen
en promedio 30% de contenido reciclado y 100% en millones de
envases.

Clientes Directos

Nuestros clientes directos forman parte de la Industria Mexicana de
Coca-Cola y que, a su vez, son nuestros Accionistas liderados por:
Arca Continental, Coca-Cola México, Bepensa Bebidas, Corporacion
del Fuerte, Grupo Rica, Embotelladora de Nayar y Embotelladora
de Colima.

Nuestro cliente indirecto es el consumidor final de los productos
embotellados con nuestra resina reciclada, quienes, a través de la
correcta disposicion de sus envases, contribuyen a que continue el
ciclo virtuoso de la economia circular.

Evaluacion de Satisfaccion de
los Clientes

Nuestro proceso de satisfaccion al cliente mide en forma
sistematica el cumplimiento de las especificaciones del transporte
de producto terminado en cada una de las entregas.

Mediante un cuestionario se evallia de manera anual la satisfaccion
del cliente, la calidad e inocuidad del producto, la comunicacion
cliente-proveedor y el seguimiento a la solucion de quejas y
reclamaciones.

Los resultados obtenidos son analizados para generar acciones
correctivas y/o preventivas cuando se identifican oportunidades.
La informacidon generada en este proceso es compartida con la
Direccion General, quien los analiza junto con el Comité Técnico
del Consejo de Administracion.

Consumidor

Ceetsty

México
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Como Encaramos los Nuevos
Retos Ambientales en PetStar

Neutralizar la
Huella de

Nuestras acciones para responder a las exigencias de una economia Carbono
circular climatica son contundentes en sus resultados: la reduccion
y mitigacion de gases de efecto invernadero; la optimizacion
del consumo y tratamiento del agua para propiciar su reuso y el
mejoramiento de la huella hidrica, presentan avances significativos
en los ultimos cinco anos.

~ En PeAStar enfocamos nuestvos
objetivos ambientales en mejorar
Y P\(okgw d medio ambiente para !ﬁ\s

A
Cero Fugas de

‘Fﬂ"—m*g%%“ 7%. : u 1 Plastico




Avance en el
desempeno:

100% haCia la Neutralizar la

Huella de

% o neutralizacion. Carbono
. Q“' DE cm*“"c’6

Huella de Carbono
Coondvibuimos a envtFar que alvededor
Energia Renovable de B4 ,(81.84 Ton de CN2

afecten al medioambiente con la
Desde 2020, PetStar logro la neutralizacion de su huella de - °/
carbono, compensando el 100% de las emisiones de CO2, A%"'Yﬂ‘lZﬂ(len A@ Aﬂ%'l'vﬂ h“d‘ﬂ

utilizando alrededor del 50% de energias renovables en sus Vb
procesos. Con estas acciones, la resina reciclada PetStar AQ’ M 0’\0.

Reborn® construye una economia circular climaticamente
responsable.

Para alcanzar este objetivo hemos trabajado con distintas INTENSIDAD ENERGETICA

iniciativas, entre las que resaltan las siguientes:

: Consumo de energia Intensidad energética
Consumo de energia

de fuentes renovables

de fuentes no Consumo energético total Produccioén MJ por tonelada de
renovables resina

El 45% de la energia que utilizamos proviene de
fuentes edlicas y el 5% de cogeneracion.

Proyectos de eficiencia energética e iluminacion
inteligente para el proceso de acopio y reciclaje. 2021 89,504,377 231,741,947 321,246,324 52,170 6,158

El uso de 30 paneles solares y 150 cristales solares
para el abastecimiento de energia del Museo 2022 94,951,145 235,259,827 330,210,972 54,233 6,089

Auditorio y el Saléon de Usos Multiples de PetStar.

Implementacion de proyectos de eficiencia 2023 89,628,174 279,472,386 369,100,560 55,596 6,639
de transporte, avalados por el reconocimiento

“Transporte Limpio” otorgado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) y la 2024 86,098,993 314,505,953 400,604,946 69,084 5,799
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), asi como la certificacion ISO 33:000.

Asi como distintos proyectos de mejora en los
procesos para incrementar los niveles de desempeio
de energia por encima de los estandares.

98,495,417 320,653,173 419,148,590 79,048




Azoteas Verdes y Vivero PetStar

En PetStar promovemos activamente la transformacion positiva del entorno en el que operamos.
Como parte de este compromiso, contamos con dos azoteas verdes en nuestra planta de reciclaje y
durante 2025 hemos dado en adopcion mas de 14,000 cactaceas a nuestros visitantes.

Estas azoteas estdn cubiertas con 5 especies de cactaceas y 30 especies de plantas de ornato de
la region, contribuyendo a la restauracion del habitat, la generacion de oxigeno y la captura de
gases de efecto invernadero (CO,). Asimismo, favorecen la captacion de agua de lluvia, la cual es
reutilizada para riego y servicios sanitarios dentro de nuestras instalaciones.

En los jardines también se promueve la restauracion del habitat a través de mas de 800 m? de
areas verdes y 100 arboles endémicos. Adicionalmente, nuestras instalaciones del Salén de Usos
Multiples (SUM) y el Museo Auditorio PetStar cuentan con dos certificaciones LEED nivel Platinum,
otorgadas por el U.S. Green Building Council, reconocimiento que avala el desempefio sobresaliente
en el disefio y operacion de edificaciones sustentables.

Avance en el
desempeno:

89% hacia la

neutralizacion.

HUELLA HIDRICA

Uso Eficiente del Agua

A4

Neutralizar la
Huella Hidrica

El agua utilizada para el proceso de reciclaje de PetStar, es tratada en el sitio en una Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales de alta tecnologia, trabajando para neutralizar su huella hidrica.

En 2025 el avance de desempeno fue del 89% vs. 2017, ano linea base, como se muestra en el factor de
desempeio M3 agua/TONPCR.

En PetStar adoptamos un enfoque integral para la gestion del agua, promoviendo acciones orientadas a la
regeneracion de la naturaleza, el uso eficiente del recurso, la captacion de agua pluvial y el tratamiento del
agua utilizada en nuestros procesos para su reutilizacion. Estas iniciativas nos permiten avanzar de manera
consistente hacia la neutralizacion de nuestra huella hidrica.

Desde 2018, hemos implementado un proceso innovador mediante el cual recuperamos y tratamos el
liguido residual contenido en botellas postconsumo, integrandolo a nuestro sistema de tratamiento de aguas

residuales (PTAR). Esta practica contribuye a optimizar el uso del agua y fortalece nuestro compromiso
con una gestion sostenible del recurso hidrico.

2023
I —

2024
I ——

2025

1.02 0.95

Para consultar linea base, revisar informes anteriores en www.petstar.mx




Cero Residuos

53% de

residuos vs. total

acopiado.
-Linea Base 2021-

Cero
Residuos

La meta de Cero Residuos esta orientada a evitar que los residuos
generados en nuestros procesos sean enviados a relleno sanitario,
promoviendo su aprovechamiento y valorizacion en otras industrias,
y previniendo que se conviertan en contaminacion plastica.

En 2021, actualizamos el analisis del flujo de materiales, desde
el acopio hasta la produccion de resina reciclada de PET grado
alimenticio. A partir de este ejercicio, se redefinid la meta y se
establecid una nueva linea base, considerando los cambios en
el mercado de acopio de plasticos. Con base en lo anterior, se
determind la siguiente linea base:

Total de Porcentaje
residuos de residuos
generados vs. material
(Ton) acopiado
2023 11,062 9% 40%
2024 8,759 6.7% 58%

2025 7.4% 55%

4,762

En PetStar nos mantenemos trabajando en procesos de eficiencia
de la materia prima y los procesos para alcanzar nuestro objetivo
de ser una empresa CERO RESIDUOS.

Cero Fuga de Plasticos

Avance en el desempeno:

75% hacia la meta

%

Cero Fugas de
Plastico

de cero fugas de
plastico.

Como parte de nuestros objetivos ambientales trabajamos para
evitar la fuga de plasticos en todos nuestros procesos: desde el
acopio de las botellas hasta la entrega de resina reciclada de PET
grado alimenticio, siendo una accidon que evita pérdida de pellets,
hojuelas plasticas o cualquier otro material plastico.

Durante 2025 continuamos realizando acciones concretas para
reforzar el programa de cero fugas de plastico:

@® Control de etiquetas en sistema pluvial
® Fuga de etiquetas, botellas y tapa roscas en area de pacas
@® Fuga de etiquetas, botellas y tapa roscas en compactadora

® Cambio de Mallas en Camiones de recoleccion.

@peration

Clean Sweep’

Uso Eficiente del Papel

o

Uso Eficiente
de Papel

Avance en el desempeno:

40% hacia la

meta de reduccion
de papel.

Como parte de nuestras metas ambientales buscamos sustituir los
flujos documentales en papel por soportes en medios electronicos,
impulsando asi un uso eficiente del papel.

Bajo estas consideraciones nuestro avance en la reduccion del uso

de papel es de un 40% vs. el 2017, nuestra linea de afio base, como
se muestra en el siguiente grafico.

KILOS DE PAPEL COMPRADO

Ano Acopio Reciclado Oficina
2023 2,090 1177 203
2024 2,223 1,503 68

2025 2,208 2,365 (0

Para consultar linea base, revisar informes anteriores en www.petstar.mx




Innovacion
Cifras de Reciclaje

Sostenible en PetStar t

Reutilizacion de Energia Uso eficiente
material renovable del agua

la salud y el
ambiente

en México: (fuente ECOCE)

@ En México existen 29 plantas
recicladoras operando con capacidad
para 757,000 toneladas anuales.

@ México recupera mas del 50% del PET,

superando a Estados Unidos, Canada y
Brasil.

@® 89% de los insumos reciclados en
México se aprovechan dentro del pais.

@ La capacidad instalada aumenté
11% en el ultimo ano, alcanzando una
infraestructura apta para procesar
hasta 757,000 toneladas anuales.

@ En los ultimos 20 aios, el reciclaje de
envases y empacques en México
crecio 200%, y hoy genera mas

de 70,000 empleos directos e
indirectos.

@® Desde 2019 PetStar ostenta la certificacion Cradle to
Cradle®, estandar de calidad que le ha impulsado hacia el
liderazgo de una economia circular segura, brindando una
garantia confiable con PetStar Reborn®, la resina reciclada
de PET grado alimenticio mas competitiva del mercado.

@® En constante evolucion PetStar continlda innovando bajo la
certificacion mas reciente, C2C Certified Circularity®, que se
centra en la circularidad de los productos y ofrece objetivos
medibles para guiar todos los aspectos del desarrollo de
productos circulares, desde el disefio del producto y el
abastecimiento de materiales, hasta los sistemas circulares,
el embalaje y la salud de los materiales.

@ PetStar Reborn® garantiza seguridad para la salud y el
medioambiente: NO contiene sustancias quimicas de la
“lista prohibida” de Cradle to Cradle Certified™, debido a su
proceso de reciclaje mecanico, donde se utiliza tecnologia
de alta calidad, innovando constantemente en la eficiencia
de los procesos avalados por el Material Health Assessment
(MBDC), ISO 9001 e ISO 22000.

@ PetStar Reborn® integra criterios de seguridad para la salud
y el ambiente, reutilizacion de materiales, uso de energia
renovable, eficiencia hidrica y justicia social, elementos
fundamentales para el cumplimiento de estandares como
la certificacion Cradle to Cradle (C2C), que reconoce
productos disefados bajo principios de economia circular y
sostenibilidad integral.

cradletocradle

PRODUCTS PROGRAM




Educacion Ambiental

En PetStar asumimos con responsabilidad nuestro papel como
agentes de cambio para impulsar la educacion ambiental para la
sustentabilidad. A través de nuestros programas ambientales:

@® Promovemos los valores que permitan el respeto a la vida y
una relacion armonica entre la humanidad y la naturaleza.

@® Aportamos conocimientos y practicas sustentables que
ayuden a nuestras comunidades y audiencias a ampliar sus
niveles de participacion en la preservacion y cuidado del
medioambiente para beneficio de las generaciones futuras.

Er\ 2.02.5 Au%‘l‘Vo MUSU0
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Museo Auditorio PetStar

En 2025, el Museo Auditorio PetStar cumplidé 11 aflos desde que
abrid sus puertas para recibir a miles de personas de distintos
sectores, con el objetivo de dar a conocer los beneficios del
reciclaje, fomentar la educacidon ambiental e inspirar a mas
personas a actuar de manera sustentable.

Las visitas se agendan de manera gratuita a través de nuestra
pagina web www.petstar.mx o a través del correo comunicacion@

petstar.mx; permitiendo que cualquier persona interesada pueda
visitar la planta.

Ubicado en Toluca, Estado de México, fue el primer museo en
Latinoamérica en contar con la certificacion LEED Platinum, reflejo
de su compromiso con la sustentabilidad.

#ExperienciaPetStar

En PetStar nos mantenemos a la vanguardia en mecanismos
digitales para implementar nuevas formas de interactuar con
nuestras audiencias digitales. Desde hace cinco afios creamos
#ExperienciaPetStar, una experiencia interactiva digital, para
gue todas las personas que nos visitan en nuestras redes sociales
puedan conocer diversos temas de educacion ambiental y el
proceso circular de reciclaje de las botellas de PET que son
recogidas desde cualquier lugar y regresan nuevas al mercado.

La comunidad virtual ha crecido desde el lanzamiento de esta
plataforma, actualmente nos han visitado casi 20 mil personas,
ampliando nuestro posicionamiento en México.

La Experiencia PetStar es totalmente gratuita y la puedes vivir desde
cualquier lugar entrando a la liga: www.experienciapetstar.mx

Visitas

Visitas Museo

Virtuales

19,955
18,026 20,039

2024 2,930 22,885

2025 2,013

Asimismo, nuestro sitio web sigue siendo una herramienta de
comunicacion con un gran potencial que ha servido para brindar
informacion importante de PetStar y sus Accionistas, la cual,
desde su creacion en 2017, ha llegado a mas de 320 mil personas.

Ademas, te invitamos a explorar nuestra Calculadora de Huella de
Carbono, en la que puedes conocer tu impacto ambiental y cdmo
reducir tus emisiones.

Visita nuestro sitio web en: www.petstar.mx




CON TODO POR FAVOR es un programa de acopio cultural en
Nuevo Ledn de Arca Continental, Coca-Cola México y PetStar, : B 8
que tiene como objetivo promover la cultura de reciclaje, r £ b 74, £i8 X Vrsr 8o 0 g
fomentar la correcta disposicion del envase de PET y apoyar a las i Programa de reciclaje con causa

comunidades a través de organizaciones civiles. ' -

¢Como funciona?

Dentro de la zona metropolitana de Monterrey se encuentran
instalados distintos puntos de acopio, en donde los ciudadanos
pueden llevar sus envases de PET para que puedan ser reciclados
a través de PetStar. El equivalente al valor econdmico del peso
de las botellas acopiadas a través de este programa es donado

a las siguientes asociaciones civiles:

@ Amanec @ Fundacién UANL. CON TODO POR FAVOR San Luis Potosi

. . A.C
@ Caritas Monterrey ® Dibuiand Con el objetivo de fortalecer la cultura del reciclaje, Arca Continental,
@ Club de Nifios y M;ﬁua:::: oun Coca-Cola México y PetStar, lanzaron el programa “CON TODO POR

nifias Nuevo Ledn FAVOR” en San Luis Potosi, replicando el modelo implementado con

éxito en Nuevo Ledn. Como parte de este esfuerzo, se instalaron

25 contenedores en la ciudad y el valor econdmico del peso de las

botellas acopiadas a través de este programa serd destinado a Caritas,

contribuyendo a generar valor social, ambiental y econdmico para las

XL | 2025 comunidades.
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HOLBOX
CIRCULAR

Holbox Circular es un proyecto
para contribuir a la sustentabilidad

de la isla Holbox en Quintana
Roo, impulsado por Bepensa,
Fundacion Tlaloc y PetStar, en
colaboracion con 16 organizaciones
comprometidas con el medio
ambiente, que tiene como objetivo
mejorar la gestidon integral de
residuos en la isla, bajo un modelo
de economia circular.

Conoce mas: https://holboxcircular.com/

Educacion Ambiental

Para PetStar la sustentabilidad es de suma importancia y es
parte de nuestro ADN como organizacion, por ello buscamos
gue cada uno de nuestras colaboradoras y colaboradores
puedan vivir y desarrollarse como agentes de cambio, en
donde a través de sus acciones diarias puedan inspirar a otros
a actuar sustentablemente.

Programa de
Voluntariado PetStar

A través de nuestro programa interno de voluntariado,
fomentamos la colaboracion entre distintos actores sociales en la
busqueda de la sustentabilidad, revalorando las acciones locales.

Para reconocer e incentivar la participacion de nuestros
colaboradores en el programa, se cred un esquema de
Reconocimiento, basado en la obtencion de insignias que
permite alos colaboradores subir de nivel y acceder a beneficios
conforme a su participacion.

Nuestro programa de voluntariado considera las siguientes
fechas:

@® Dia de la Energia

@ La Hora del Planeta

@ Dia Mundial del Reciclaje

@® Dia Mundial de los Océanos
@® Dia del Arbol

@® Dia Mundial Sin Auto

@® Dia Mundial del Voluntariado

oluntarios
PatStar

Desde el afno 2022 implementamos l|la competencia
organizacional “Actuar Sustentable” con el objetivo de
generar una comunidad al interior de la organizacion en
donde se propicie el aprendizaje y experiencias en materia de
sustentabilidad.

Durante la reforestacion 2025,
g\moio\s a nuestvos volul\-l-o\\fios,
sembramos an total de 2,500 avboles

ae la Rspecie Pino Pseudostvobus en
Nevado de Toluca.

Esta competencia aborda 4 ejes de trabajo:

® Retos globales ambientales

@® Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
@ PetStar vy sus objetivos ambientales

@® Voluntariado y sustentabilidad.

COLABORADORES INSCRITOS A ACTUAR SUSTENTABLE

2024 2025




Proyecto de Captura de
Carbono Forestal en Nevado de

Toluca

Como parte de nuestra estrategia de sustentabilidad, en PetStar
trabajamos para mantener la neutralidad de nuestra huella de COa.
En este contexto, desarrollamos un proyecto de captura de carbono
forestal en el que participamos como socios desarrolladores bajo
un esquema de riesgo compartido con los propietarios forestales
del Area de Proteccién de Flora y Fauna del Nevado de Toluca.

Este proyecto brinda certidumbre a cinco comunidades forestales
y contribuye al desarrollo bajo en carbono de México. Asimismo,
impulsa la conservacion de la biodiversidad, favorece la recarga
de los mantos freaticos y promueve la generacion de empleo,
mejorando la calidad de vida de las comunidades involucradas. A
través de estas acciones, se incide en la conservacion de mas de
6,000 hectareas de bosque.

Foto tomada de:
https://www.altonivel.com.mx/esta-en-peligro-el-area-protegida-del-nevado-de-toluca-58435/

Comité de Negociacion Intergubernamental para el Desarrollo de
un Instrumento Internacional Juridicamente Vinculante sobre la

Contaminacidn Plastica, incluyendo el Ecosistema Marino (INC 5.2).

En 2022, la Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEA) acordd desarrollar un instrumento internacional
juridicamente vinculante para poner fin a la contaminacién por plasticos a lo largo de todo su ciclo de vida, estableciendo el Comité
de Negociacion Intergubernamental (INC) como espacio de didlogo entre gobiernos, sector privado y sociedad civil.

En 2025 se llevd a cabo la sesidon INC-5.2 en Ginebra, con el objetivo de avanzar en la consolidaciéon del tratado global. Si bien se
registraron avances en la discusion técnica y en la construccion de propuestas, la sesidn concluyd sin un acuerdo definitivo, reflejando la
complejidad de alcanzar consensos en temas clave como la reduccion en la produccidn de plasticos, los mecanismos de financiamiento

y el alcance del instrumento.

No obstante, el proceso mantiene el impulso hacia un tratado ambicioso que aborde la contaminacidon plastica de manera integral,
reconociendo la urgencia de establecer acciones coordinadas a nivel global para prevenir, reducir y gestionar estos residuos a lo largo
de toda la cadena de valor.

PetStar dio seguimiento a este proceso internacional, reafirmando su compromiso con la economia circular, la reduccién de la
contaminacion plastica y la protecciéon de los ecosistemas ante los retos globales ambientales.

Fuente:
https://www.unep.org/inc-plastic-pollution/session-5.2
https://www.weforum.org/stories/2025/08/global-plastics-treaty-inc-5-2-explainer/
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Alianza con el Pacto Global Red México

PeAStar presidis el Consejo Divectivo de

Ao ) §&€“\‘:ﬁé
veafivmando su |ial®\(o\zgo en la promocion g
de los

AL PACTO MUNDIAL

Somos una empresa adherida
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

PetStar alinea su estrategia y operaciones con los Diez Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en México. Como Empresa Socialmente Responsable y miembro de la Red Mexicana
del Pacto Global desde 2016, mantiene una participacion activa en esta iniciativa.

Entre 2021y 2024, PetStar presidio el Consejo Directivo de Pacto Global México a través de
Carlos Mendieta Zerdn, Director de Asuntos Publicos, Comunicacion y Sustentabilidad (PACS).

Como parte de este compromiso, PetStar participa en iniciativas que fortalecen la gestion
responsable del negocio, como el Acelerador Business & Human Rights, orientado a impulsar
el aprendizaje y la implementacion de la debida diligencia en derechos humanos dentro de
la organizacion. Asimismo, se sumo a la iniciativa Forward Faster en el area de accion de
igualdad de género, con el propdsito de avanzar en la inclusion dentro del espacio de trabajo
y reforzar el compromiso con los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs).

$hL Co
§C’Vo “‘\‘:% BUSINESS & é‘"" Proud to support
\ l=,f/ HUMAN RIGHTS N WOMEN’S Aot tatve o
o~ ACCELERATOR “aws™  BRGIR™  DSSGiimmes

Alianza Empresarial por las Ciudades Sostenibles

En 2024, como parte de sus esfuerzos para
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), PetStar se integro al
equipo de gobernanza de la Alianza Empresarial
por las Ciudades Sostenibles (AEXCS), una
comunidad de empresas y organizaciones
gue promueven la construccion de ciudades
y comunidades mas inclusivas, resilientes y
sostenibles. Esta iniciativa surge del Grupo de
Trabajo de la Agenda 2030 (GTA2030) sobre
Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Bajolapremisadequelasciudadesycomunidades
son el espacio donde deben materializarse los
ODS, PetStar impulsa el desarrollo de proyectos
en alianza con distintos sectores de la sociedad,
en beneficio de las personas y el planeta.

En este marco, se continda promoviendo la Guia
Empresarial para Ciudades Sostenibles (GECS),
una herramienta que orienta a las empresas en la
identificacion de acciones concretas para contribuir
al ODS 1, agrupadas en cinco ejes de trabajo:

@® Regeneracion de la Naturaleza
@® Accesibilidad Urbana

@® Cambio Climatico: Ciudades de Bajo
Carbono y Calidad del Aire

@® Resiliencia y Gobernanza Urbana

@ Desarrollo Urbano Equitativo y Centrado en
las Personas

Desde su lanzamiento, la AEXCS ha promovido
la participacion activa del sector privado en la
construccion de ciudades y comunidades mas
sostenibles, impulsando proyectos en el territorio
gue inspiran a mas empresas y actores a sumarse
a esta agenda. Durante 2025, |la alianza fortalecio
sus espacios de colaboracion mediante sesiones
virtuales mensuales orientadas al intercambio
de experiencias, el aprendizaje colectivo y la
identificacion de oportunidades de accion
conjunta entre sus miembros, como parte de
estas sesiones se incorporod el espacio de:

@ “Charlas Urbanas”, un segmento de didlogo
con expertos y lideres de distintos sectores
que comparten perspectivas, tendencias
y soluciones frente a los desafios urbanos
actuales.

@ Espacio de Matchmaking que facilita
la vinculaciéon entre empresas y
organizaciones de la AEXCS, con el
objetivo de detonar colaboraciones y
proyectos en el territorio, fortaleciendo la
generacion de sinergias para contribuir al
desarrollo de ciudades y comunidades mas
sostenibles, resilientes e inclusivas.




Alianza del Sector Privado para
Sociedades Resilientes

Desde 2020 formamos parte de ARISE, la Alianza del Sector
Privado para Sociedades Resilientes a Desastres, una red de
entidades del sector privado liderada por la Oficina de las Naciones
Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR).
Nuestra adhesion responde a nuestro compromiso de contribuir
a erradicar los riesgos climaticos y sociales que ponen en crisis a
la humanidad, apoyando la implementacion del Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Alliance for Integrity

Desde 2020, en PetStar estamos adheridos a Alliance for Integrity,
una iniciativa global que promueve el combate a la corrupcion
medianteunenfoquecolaborativoy soluciones practicasorientadas
a fortalecer las capacidades de integridad y cumplimiento de las
empresas y sus cadenas de suministro.

A través de esta adhesion, reafirmamos nuestro compromiso ético
con colaboradores(as), proveedores, Socios Acopiadores y las
comunidades con las gque interactuamos, impulsando practicas
responsables alo largo de toda nuestra cadena de valor. Asimismo,
celebramos nuestra permanencia en esta iniciativa, consolidando
una cultura organizacional basada en la integridad, la transparencia
y el cumplimiento.

Adhesiones y asociaciones

Reafirmamos nuestro liderazgo mediante la colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil y de la industria del plastico,
participando en algunos casos como miembros del consejo para
incidir estratégicamente. A través de estas alianzas promovemos
la sustentabilidad y los principios del Modelo de Negocio
Sustentable PetStar, los ODS, la economia circular y el Modelo
de Acopio de Alto Valor Social, trabajando ademas de forma
cercana con las principales iniciativas internacionales en materia
de sustentabilidad.

Miembros del Consejo

Con el objetivo de incidir de manera estratégica en temas clave; asi
como refrendar el liderazgo de PetStar ante distintos organismos
de la sociedad y de la Industria del Plastico, participamos como
Miembro del Consejo en:

L Asociacién Nacional de

cmipac Industrias del Plastico, A.C.

The Association of
Plastic Recyclers
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En el marco de 30 anos de trayectoria, PetStar marcd un nuevo hito
con la inauguracién de la expansidon de su Planta de Reciclaje de
PET grado alimenticio en Toluca, Estado de México, consolidando su
posicion como referente global en economia circular. Este proyecto
estratégico refleja el compromiso de PetStar y de sus Accionistas
parte de la Industria Mexicana de Coca-Cola con el desarrollo de
soluciones sostenibles para el manejo de residuos.

La inauguracion conto con la participacion de autoridades federales
y estatales como la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) encabezada por Alicia Barcena lbarra, asi
como representantes del sector industrial y del Sistema Coca-Cola,
qguienes reconocieron el impacto que PetStar representa al ser
un ejemplo tangible de como la economia circular puede generar
beneficios ambientales, sociales y econdmicos, posicionando a
México como un referente internacional en reciclaje de PET.

Esta expansion representa una inversion histérica superior a los 5
mil millones de pesos, que permite significativamente fortalecer
la infraestructura nacional de recuperacion de envases. Gracias a
esta ampliacion, PetStar podra reciclar hasta 86,000 toneladas de
botellas de PET al ano, reincorpordandolas a la cadena de valor para
la fabricacion de nuevos envases bajo un modelo de reciclaje botella
a botella.

El impacto de esta inversion trasciende lo ambiental. EI modelo de
PetStar impulsa una economia circular inclusiva, generando mas
de 1,501 empleos directos y cerca de 54,000 empleos indirectos
para pepenadores y recuperadores urbanos, quienes forman parte
fundamental de la cadena de valor del reciclaje en México.

A tres décadas de su creacion, PetStar reafirma su compromiso
de seguir innovando y colaborando para impulsar soluciones que
respondan a los desafios ambientales de nuestro tiempo. Nuestro
Modelo de Negocio Sustentable, con 30 anos de historia, se ha
consolidado como un referente de excelencia en economia circular
climatica para los envases de PET a nivel mundial, alineado con la
agenda climatica y de derechos humanos. Cada botella recuperada
representa una oportunidad para generar valor para las personas,
las comunidades y el planeta.

Con una inversion histovica superior A los
este nuewo capitulo en la vida de veafivma el
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El evento de inauguracion de la tercera fase de expansion de la planta PET fue encabezado por Jaime Cdmara, director general de
PetStar, Alicia Barcena, titular de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), y Jorge Santos, presidente
del Consejo de Administracion de Arca Continental, y se contd con la presencia de autoridades federales y estatales, asi como

representantes del sector industrial y representantes de Accionistas de PetStar y otros actores del Sistema Coca-Cola.
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Durante la ceremonia de inauguracion de la 3er fase de expansion de PetStar, Alicia Barcena, destacd la importancia de este proyecto como
ejemplo tangible del compromiso de México con la sustentabilidad, demostrando que la economia circular es una realidad que posiciona a
nuestro pais como lider mundial en reciclaje.

En su mensaje, subrayd que el modelo de PetStar demuestra que el reciclaje puede ser un motor de crecimiento econdmico, inclusiéon social y
cuidado ambiental.

OlelStar




PetStar en el 80 Aniversario de la UNESCO

ame Is Alexandra Maria Clavijo'Gu

|

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) es uno de los organismos
internacionales mas relevantes en la promocion de la cooperacion
global para el desarrollo sostenible, la educacion, la ciencia y la
cultura. A través de sus iniciativas, impulsa soluciones innovadoras
y colaborativas para enfrentar los principales desafios sociales y
ambientales del planeta.

En el marco de esta vision, PetStar fue seleccionada como
socio oficial de la campana del Dia Mundial de la Ingenieria para
el Desarrollo Sostenible 2025, una iniciativa proclamada por
la UNESCO que busca destacar el papel de la ingenieria en la
construccion de un futuro mas sostenible y en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La campafa, lanzada en la sede de la UNESCO en Paris, reune a
gobiernos, organizaciones internacionales, académicos y lideres
del sector publicoy privado para promover soluciones tecnoldgicas
y modelos innovadores que contribuyan al desarrollo sostenible a
nivel global.

La participacion de PetStar en esta iniciativa representa un
reconocimiento internacional al Modelo de Negocio Sustentable
PetStar (MNSP), que durante tres décadas ha contribuido a
enfrentarretos globalescomoelcambio climatico,lacontaminacion
por plasticos y la inclusion social en las cadenas de reciclaje;
ademas, refuerza su posicionamiento como referente internacional
en economia circular y reciclaje, confirmando la relevancia de su
modelo para contribuir, desde México, a la construccion de un
futuro mas sustentable.

Te invitamos a ver el video.

Escanea para concer mas.




Arranque de Operaciones

Este afo nuestro Modelo de Negocio Sustentable PetStar se fortalecid con el arranque de nuevas operaciones en distintos
territorios ampliando su impacto en nuevas regiones. Estas iniciativas representan un paso estratégico para impulsar la economia
circular y generar valor social y ambiental, en alineacion con la estrategia de sustentabilidad de nuestros Accionistas.

Grupo RICA, en conjunto con PetStar dieron arranque de
operaciones en el nuevo Centro de Acopio en Yecapixtla, Morelos,
una instalacion estratégica para fortalecer el Modelo de Negocio
Sustentable PetStaryavanzarenlaeconomiacirculardelosenvases
de PET. Conunainversion de 25 millones de pesos, este centro tiene
la capacidad de acopiar mas de 58 millones de botellas al afio, las
cuales seran recicladas para convertirse nuevamente en nuevos
envases, cerrando el ciclo del plastico. Ademas de contribuir a las
metas de sustentabilidad de sus Accionistas, el proyecto impulsa
el desarrollo local al atender a mas de 30 MIPyMES del sector
reciclador y generar alrededor de 1,000 empleos indirectos para
pepenadores y recuperadores urbanos de residuos, fortaleciendo
asi el impacto social y ambiental del modelo.

Escanea para concer mas.




Corporacion del Fuerte y PetStar inauguraron un nuevo Centro
de Acopio en Ensenada, Baja California, con una inversion de 18.8
millones de pesos para fortalecer el reciclaje de PET en la region.
Estainstalacion tiene la capacidad de recuperar mas de 52 millones
de botellas al afo, reincorporandose a la cadena de valor como
parte del modelo de economia circular de PetStar. Ademas de
impulsar las metas de sostenibilidad de la Industria Mexicana de
Coca-Cola, el centro contribuye al desarrollo social al generar mas
de 340 empleos indirectos para pepenadores y recuperadores
urbanos de residuos, fortaleciendo el impacto social, ambiental y
econdmico del modelo de acopio con valor social en el noroeste
del pais.

Escanea para concer mas.




Arca Continental y PetStar inauguraron la ampliacion del Centro
de Acopio de San Luis Potosi, una iniciativa estratégica para
fortalecer el Modelo de Negocio Sustentable PetStar y la economia
circular del PET en la regidon. Este proyecto permitié duplicar la
capacidad de recuperacion de botellas, alcanzando la posibilidad
de acopiar mas de 380 millones de envases al ano, contribuyendo a
que estos materiales se reincorporen a nuevos empaques a traveés
del reciclaje. Con esta expansion se refuerza el compromiso de
nuestros Accionistas con la sostenibilidad, asi como la generacion
de valor social y ambiental en las comunidades donde operamos.

Escanea para concer mas.

circularde millo

nes de envases.
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B. Las Cinco Esferas Criticas de Importancia para la Humanidad:
Personas, Prosperidad, Paz Social, Planeta y Alianzas.

ESFERAS DEFINICION OoDSs

Estamos decididos a poner fin a la pobreza y el hambre en todas . S "
sus formas y dimensiones, y asegurarnos de que todos los seres 1_“““‘““"“‘. o 8 Vo
humanos puedan realizar su potencial con dignidad e igualdad y M’M‘ & —va
en un medio ambiente saludable.

EDUCACION IGUALDAD

DE CALIDAD DE GENERO

Personas wfj &

La agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas gira

Estamos decididos a proteger el planeta contra la degradacion, en torno a las dimensiones econdmicas,
incluso mediante el consumoy la produccién sostenibles, la gestion b ik R 13 =2 1 e RO sociales y medioambientales de Ia
Pla neta sostenible de sus recursos naturales y medidas urgentes para &m & sostenibilidad: PLANETA, PERSONAS,
hacer frente al cambio climatico, de manera que pueda satisfacer )® = PROSPERIDAD, PAZ Y ALIANZAS, las
las necesidades de las generaciones presentes y futuras. esferas de importancia critica para la
humanidad y el planeta.
Estamos decididos a velar por que todos los seres humanos g rasauoor: [ oy 10 2o I 41 e En el centro de esta agenda se encuentran
j Pro spe ridad puedan disfrutar de una vida préspera y plena, y que el progreso /~/ ok ~ B los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
econdmico, social y tecnolégico se produzca en armonia con la “| 6 ﬁEéE (ODS) vy 169 metas que siguen un plan de
naturaleza. accion de alianza global para erradicar la
pobrezaextrema, fortalecerlapazuniversal,
hacer realidad los derechos humanos de
todas las personas y alcanzar la igualdad
\Y) . Estamos decididos a propiciar sociedades pacificas, justas e 16 mcons entre los géneros y el empoderamiento de
)@ Paz S°C|a| inclusivas que estén libres del temor y la violencia. No puede haber z_ todas la mujeres y nifias para que nadie se
desarrollo sostenible sin paz, ni paz sin desarrollo sostenible. =2 quede atras.

Estamos decididos a movilizar los medios necesarios para

implementar esta Agenda mediante una Alianza Mundial para

5 el Desarrollo Sostenible revitalizada, que se base en un espiritu o
Al 1Ianzas de mayor solidaridad mundial y se centre particularmente en las 17 et
necesidades de los mas pobres y vulnerables, con la colaboracion @
de todos los paises, todas las partes interesadas y todas las

personas.




El informe de Sustentabilidad PetStar 2025 reporta las distintas actividades y resultados mas relevantes de la empresa en
su gestion Ambiental, Social y de Gobernanza.

PetStar elaboro este informe que abarca el periodo del O1 de enero al 31 de diciembre del aino 2025, de conformidad con
la opcidn Esencial de los estandares GRI 2021 y aquellos que continuan siendo aplicables del GRI 2016 y 2018. De igual
forma, con base en los Principios de la Carta de la Tierra, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios del
Pacto Global.

ElInforme de Sustentabilidad PetStar 2025 sido verificado porunterceroindependiente: Boutique de Negocios Responsables,
S.A. de CV, quien hizo una revision del contenido e indicadores de desempefo para constatar que el Informe contiene
datos fidedignos.

Para su elaboracion y disefio se contd con la asesoria de Promotora ACCSE, S.A. de C.V. Para la definicidon de su contenido se
realizd un analisis de materialidad que constd de consultas directas a colaboradores, colaboradoras, clientes y proveedores,
asi como de consultas indirectas a fuentes secundarias de informacion.

Su contenido, redaccion y disefo fue aprobado por el Comité de Sustentabilidad Central, encabezado por el Director
General de la empresa.

D. Verificacion externa
E. Alineados a los Diez Principios del Pacto Mundial
F. Alineados a los principios de La Carta de la Tierra

En 2014 firmamos un convenio de adhesion a La Carta de la Tierra, una declaracion de principios éticos fundamentales para
la construccion de una sociedad global justa, sostenible y pacifica.

El texto de la Carta de la Tierra consta de los cuatro pilares: Respeto y Cuidado de la Comunidad de Vida, Integridad
Ecoldgica, Justicia Social y Econdmica; y Democracia, No violencia y Paz. Y termina con El Camino hacia Adelante.

G. Objetivos del Desarrollo Sostenible
H. indice de contenidos GRI “de conformidad” con los Estandares GRI.




D. Verificacion Externa

B N R Declaracién de Revision y Verificacion Independiente del

Boutique de Negocios Responsables Informe de Sustentabilidad 2024-2025 PetStar
Mayo 2026

Integrantes del Consejo de Administracion y Accionistas PetStar
Presentes:

BNR, Boutique de Negocios Responsables S.A de C.V atendiendo el requerimiento de PetStar, S.A.P.I. de C.V., llevo a cabo una revision y
verificacion independiente del contenido incluido en su Informe de Sustentabilidad 2023-2024, asi como de la informacion cualitativa y
cuantitativa relacionada con el desempefo ambiental, social y de gobernanza (ASG) de la organizacion.

La preparacion, integridad y presentacion de la informacion contenida en el Informe de Sustentabilidad 2023-2024 es responsabilidad de
PetStar. Nuestra responsabilidad como firma independiente consistio en desarrollar procedimientos de revision sobre la informacion
proporcionada por la organizacion, con el proposito de emitir una conclusion técnica respecto a la consistencia, trazabilidad y transparencia
de los datos reportados.

La revision fue realizada conforme a la metodologia interna de verificacion de informacion ESG de BNR, bajo criterios de independencia,
objetividad y confidencialidad profesional. Asimismo, se consideraron como referencia los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (UN Global Compact), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, los principios de materialidad y
transparencia en sostenibilidad, asi como criterios de reporte ASG alineados a estandares internacionales aplicables.

El alcance de nuestra revision incluy6 el analisis documental y metodolégico de la informacion cualitativa y cuantitativa reportada, la
validacién de evidencia soporte de indicadores ASG, asi como la evaluacion de la consistencia, trazabilidad, integridad y relevancia de los datos
presentados. Asimismo, se reviso la alineacion del informe con los Principios del Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
enfoque de gestion en materia de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién, complementando el
proceso mediante sesiones de trabajo con responsables de distintas areas de la organizacion.

La metodologia de revision se desarroll6 bajo un enfoque basado en riesgos y materialidad, considerando la relevancia de los asuntos ASG
para el negocio, sus grupos de interés y el contexto de sostenibilidad de la organizaciéon. Asimismo, se evaluaron mecanismos internos de
recopilacion de informacién, procesos de control y practicas de monitoreo relacionadas con el desempeiio en sostenibilidad.

Como resultado de nuestra revisién, identificamos elementos que reflejan un nivel sélido de madurez en la gestion de sostenibilidad de
PetStar, entre los cuales destacan:

« Laintegracion de criterios ASG dentro de la estrategia y operacién del negocio.

. Una comprension estructurada de los asuntos materiales y de las expectativas de sus grupos de interés.

e  Sistemas de gestion y mecanismos de seguimiento orientados a la mejora continua.

. Procesos internos de recopilacion y validacion de informacion que fortalecen la transparencia y rendicion de cuentas.

. Espacios de didlogo y relacionamiento con grupos de interés relevantes.

e Laintegracion consistente de principios de economia circular dentro de la estrategia operativa y de sostenibilidad de la organizacion.

e  Un compromiso piiblico alineado con los Principios del Pacto Mundial y con la contribucién al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Con base en los procedimientos realizados y en la evidencia revisada, no identificamos inconsistencias materiales que nos hagan considerar
que la informacion contenida en el Informe de Sustentabilidad 2023-2024 de PetStar no refleje razonablemente el desempefio ambiental, social
y de gobernanza reportado para el periodo evaluado. Nuestra revisién no constituye una auditorfa financiera ni un aseguramiento razonable
bajo estandares internacionales de auditoria 0 aseguramiento. La revision se basé en la informacion y evidencia proporcionada por PetStar al
momento de la evaluacion.

Reconocemos el compromiso de PetStar con la transparencia, la mejora continua y la integracion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza dentro de su modelo de negocio y procesos de toma de decisiones.

Qg{h@.lm__ M%/Q%

Angélica Gonzalez

Directora General Elizabeth Hernéandez

Project Manager

bnr.com.mx




E. Alineados a los Diez Principios del Pacto Global

Derechos
Humanos

Aspectos
Laborales

Principios del Pacto Global

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales,

. . . » Codigo de ética y conducta p. 27
reconocidos internacionalmente, dentro de su . Guia de conducta bara Vivir los Valores 8
ambito de influencia. 9' - ucta p Vi _ P

* Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos p. 31
Humanos del Pacto Global
* Politica General de Derechos Humanos PetStar p. 32
Las empresas deben’asequrarse de que sus_ N * Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p. 32
empleados no son complices en la vulneracion de .
* Acciones PetStar a favor de los Derechos Humanos p. 32
los Derechos Humanos.
Las empresas o_leben apoyar la libertad de afiliacion . Nuestra Gente o 57
y el reconocimiento efectivo del derecho a la .
. .. . * Plantilla Laboral p. 37
negociacioén colectiva.
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. » Codigo de ética y conducta p. 27
* Guia de Conducta para Vivir los Valores p. 28
* Cadena de valor p. 33
* Principios rectores para proveedores p. 33
Las empresas deben apoyar la erradicacion del e Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p. 32
trabajo infantil.
* Inclusioén, equidad de género y No Discriminacion p. 38
e . » Acopio con Alto Valor Social p. 10
Las empresas deben apoyar la abolicion de las L
y as ... .o * Principios Rectores para proveedores p. 33
practicas de discriminacion en el empleo y la _ o _
* Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos p. 31

ocupacion.
P Humanos del Pacto Global

* Alianza con el Pacto Global Red México

p. 71

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL




Principios del Pacto Global Tema

Pagina

Medio
Ambiente

Anticorrupcion

* Marco Filosofico p. 7
* Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p. 9
* Modelo de Negocio Sustentable PetStar p. 10
Las empresas deberan mantener un enfoque  Sistema de Gestidon de Sustentabilidad p. 24
preventivo que favorezca el medio ambiente. * Objetivos ambientales p. 61
* Innovacion sostenible en PetStar p. 65
* Educacion ambiental p. 68
* Alianza Empresarial por las Ciudades sostenibles p. 71
* Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p.9
» Sistema de Gestion de Sustentabilidad p. 24
* Objetivos ambientales p. 61
Las empresas deben fomentar las iniciativas que * Innovacion sostenible en PetStar p. 65
promuevan una mayor responsabilidad ambiental. e Educacién ambiental p. 68
* #Experiencia PetStar p. 66
* Voluntarios PetStar p. 68
* Alianza Empresarial por las Ciudades sostenibles p. 71
* Filosofia de Sustentabilidad Corporativa p. 9
» Sistema de Gestion de Sustentabilidad p. 24
Li_':lS e_rppresas deben favprecer el desarrollo y la > Olsietives amlaienteles o. 6]
difusion de las tecnologias respetuosas con el ., .
. * Innovacion sostenible en PetStar p. 65
* PetStar Reborn® p. 65
* Certificacion Cradle to Cradle® (C2C) p. 65
« Cédigo de Etica y conducta p. 27
* Guia de Conducta para Vivir los Valores p. 28
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién ) Mecz,amsmos antlcorru!omon b. 28
en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno. ° Bu_zon (?le transparencia _ 5 22
* Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos p. 31

Humanos del Pacto Global
* Alianza con el Pacto Global Red México

p. 71

APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL




Carta

F. Alineados a los Principios de La Carta de la Tierra de Ia

Tierra,

Principios

I. RESPETO Y CUIDADO DE LA COMUNIDAD DE LA VIDA

Respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad.

] ] ] o . * Modelo de Negocio Sustentable PetStar p. 10
Cuidar la comunidad de la vida con entendimiento, compasién y amor. . .
* Socios Acopiadores p. 34
* Alianza con el Pacto Global Red México p. 31
Construir sociedades democraticas que sean justas, participativas, sostenibles y * Nuestros Programas Sociales p. 50-52
pacificas. « Azoteas Verdes y Vivero PetStar p. 63

Asegurar que los frutos y la belleza de la Tierra se preserven para las generaciones
presentes y futuras.

Il. INTEGRIDAD ECOLOGICA

Proteger y restaurar la integridad de los sistemas ecoldgicos de la Tierra, con

especial preocupacion por la diversidad bioldgica y los procesos naturales que * Modelo de Negocio Sustentable PetStar p. 10
sustentan la vida. « Economia circular climatica p. 58
E d | dod b I d | * Educacion ambiental p. 68
vitar danar como el mejor método de proteccion ambiental y cuando e . ..
conocimiento sea limitado, proceder con precaucion. Alianza con el Pacto Global Red Mexico P. 71
* Huella de carbono neutra p. 62
Adoptar patrones de producciéon, consumo y reproduccidn que salvaguarden » Azoteas Verdes y Vivero PetStar p. 63
las capacidades regenerativas de la Tierra, los derechos humanos y el bienestar S Rrevaclcn sesmenisla an Bty D. 65
comunitario.
» Captura de carbono forestal en Nevado de p. 69
Toluca

Impulsar el estudio de la sostenibilidad ecolégica y promover el intercambio abierto
del conocimiento que se adquiera, asi como su extensa aplicacion.




Carta
de la
Tierra,

Principios

I1l. JUSTICIA SOCIAL Y ECONOMICA

* Modelo de Negocio Sustentable PetStar p. 10
9 Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental. * Socios Acopiadores p. 34
* Inversion Social p. 50-52
10 Asegurar que las actividades e in_stit_uciones eco_némicas, a todo nivel, promuevan el ;rojrfmjs s-oaalis 2 5(:;2
desarrollo humano de forma equitativa y sostenible. odelo de bienestar P-
* Inclusién, equidad de género y No p. 38

Afirmar la igualdad e imparcialidad de género como prerrequisitos para el desarrollo s Een

1] sostenible y asegurar el acceso universal a la educacién, al cuidado de la salud y a la * Alliance for integrity p. 72
oportunidad econdémica. * Alineacién con los Diez Principios del Pacto p. 31
Mundial
Defender el derecho de todos, sin discriminacién, a un entorno natural y social * Acciones PetStar a favor de los Derechos p. 32
12 que apoye la dignidad humana, la salud fisica y el bienestar espiritual, con especial Humanos
atencion a los derechos de los pueblos indigenas y las minorias. * Politica de Suministro Libre de Infancia p. 32

Trabajadora

IV. DEMOCRACIA, NO VIOLENCIA Y PAZ

o o _ _ _ » Codigo de Etica y Conducta p. 27
Fortalecer las instituciones democraticas en todos los niveles y brindar transparencia . Guia de Conducta para vivir los Valores o8
]3 y rendimiento de cuentas en la gobernabilidad, participacion inclusiva en la toma de u Y P P-
decisiones y acceso a la justicia. * Alianza con el Pacto Global Red México p. 31
* Alliance for Integrity p.72
Integrar en la educacion formal y en el aprendizaje a lo largo de la vida, las . Alineacion con los Diez Principios del Pacto o. 31
14 habilidades, el conocimiento y los valores necesarios para un modo de vida Mundial
sostenible. _
» Acciones PetStar a favor de los Derechos p. 32
Humanos
]5 Tratar a todos los seres vivos con respeto y consideracion. » Modelo de Negocio Sustentable PetStar p. 10
* Socios Acopiadores p. 34
* Nuestros programas sociales p. 50-52
16 Promover una cultura de tolerancia, no violencia y paz. « Educacion ambiental b. 68

* Alianzas p. 71




G. Objetivos del Desarrollo Sostenible OBJETIV(:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Descripcion Coémo los vive PetStar

Lpp— 1. PONER FIN A LA POBREZA * Inversion Social p. 50-52
n. ﬂ'ﬂ' Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo * Socios Acopiadores p. 34
M el mundo * Nuestros programas sociales p. 50-52
e 2. HAMBRE CERO * Centro de Desarrollo Infantil Comunitario (CEDIC) p. 50
(¢ Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria * Comedor Santa Maria p. 51

y la mejora de la nutricién y promover la agricultura * Mayama _~ P. 52
sostenible * Club de Nifos y Niftlas SLP p. 52
g s 3. SALUD Y BIENESTAR * Modelo de Bienestar p. 44
. . ) » PetStar bien! p. 44
Pel’sonas M /‘ Garantizar una vida sana y promover el bienestar - Pasaporte de la salud D. 45
para todos en todas las edades. » Nuestros programas sociales p. 50-52
< » Capacitacion y desarrollo p. 50
EDUCACION 4. EDUCACION DE CALIDAD » Centro de Desarrollo Infantil Comunitario (CEDIC) p. 50
. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de » Comedor Santa Maria P. Sl
M| calidad y promover oportunidades de aprendizaje ) “C"laiadman Nifias SLP g' g;
rante t la vi rat ) * lub de Ninos y INinas '
SNTETNR el 6 LU ) [PELE el * Educacion ambiental p. 53
DEGEERD 5. IGUALDAD DE GENERO
. N * Nuestra Gente p. 37
g' Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a » Desarrollo de talento femenino (WEPS) p. 38
todas las mujeres y nifhas.




AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

G

12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Descripcion

6. AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos.

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

9. INDUSTRIA, INNOVACION, INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Conseguir que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Garantizar modalidades de consumo y proteccion
sostenibles.

Cémo los vive PetStar

* Economia Circular Climatica con perspectiva de derechos
humanos

* COmo encaramos los nuevos retos ambientales en
PetStar

* Huella Hidrica

* CoOmo encaramos los nuevos retos ambientales en
PetStar

* Intensidad energética

» Consumo energias renovables

* Innovacion sostenible en PetStar
» PetStar Reborn®

* Plantilla laboral

* Inclusién, equidad y No discriminacion

* Promociones internas

» Cadena de valor, principios rectores para proveedores
» Desarrollo a proveedores

» Socios Acopiadores

* Certficaciones, premios y reconocimientos
» Socios Acopiadores

* Innovacion sostenible en PetStar

» Alianza con el Pacto Global Red México

* Nuestra Gente

* Promociones internas

» Alianza con el Pacto Global Red México

» Cadena de valor, principios rectores para proveedores
» Socios Acopiadores

* Nuestros programas sociales

* Modelo de Negocio Sustentable PetStar

» Alianza con el Pacto Global Red México

* Socios Acopiadores

» Alianza empresarial por las Ciudades Sostenibles
» Alineados a los principios de la Carta de la Tierra

* Modelo de Negocio Sustentable PetStar
* Huella de Carbono Neutra

* Educacion Ambiental

* Proceso de acopio PetStar

» PetStar Reborn®

» Cadena de valor, principios rectores

p. 58
p. 61

63

©

61

©

62
62
65
65

.37
38
47
23
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33
34

O

.12
34
65

. 31
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p. 33

p. 50-52

p. 10
p. 31
p. 34
p. 71
p. 80

p. 59
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Alianzas

Descripcion

Cémo los vive PetStar

* Huella de carbono neutra p. 62
13 Mt 13. ACCION POR EL CLIMA » Cero Residuos p. 64
. . . * Cero fugas de plastico p. 64
@ Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio * Economia Circular Climatica D. 58
climatico y sus efectos. « Innovacién sostenible en PetStar p. 65
» Alineados a los principios de la Carta de la Tierra p. 80
* Huella Hidrica p. 63
» Cero Fugas de plastico p. 64
nm 14. VIDA SUBMARINA * Alianza el Pacto Global México Red México p. 31
SUBMARIA . . X « Comité de Negociacion Intergubernamental para el p. 69
Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, desarrollo de un instrumento
los mares y los recursos marinos para el desarrollo internacional juridicamente
sostenible. vmcqlant_e sobre la contaminacion
plastica, incluyendo el ecosistema
marino (INC 4y 5)
* Alineados a los principios de la Carta de la Tierra p. 80
15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES . Educacion Ambiental 0. 68
15 Proteger, restablecer y promover el uso sostenible * Voluntariado p. 68
TRRESTRES de los ecosistemas terrestres, efectuar una * Huella de Carbono Neutra p. 62
& ordenacidn sostenible de los bosques, luchar contra * Cero Residuos p. 64
L la desertificacién, detener y revertir la degradacién * Uso Eficiente de Papel P. 64
de las tierras y poner freno a la pérdida de diversidad * PetStar Reborn® P. 65
bioldgica. » Azoteas Verdes y Vivero PetStar p. 63
* Principios rectores para proveedores p. 33
16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS * Cddigo de Etica y Conducta p. 27
16 Dianan . - . . » Guia de conductas para vivir los valores p. 28
SOUDAS Promover souedzfides pag_flcas e inclusivas para_ e-l - Alliance for Integrity D. 72
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para « Alineacion con los Diez Principios del Pacto Global D. 31
todos y crear instituciones eficaces, responsables e « Socios Acopiadores D. 34
inclusivas a todos los niveles. » Acciones PetStar a favor de los Derechos Humanos p. 31
 Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p. 31
17. ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS * Alianza con el Pacto Global Red México 71

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo sostenible.

* Alianzas
* Certificaciones, premios y reconocimientos
» Alliance for Integrity

TTTOT

71
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72
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H. indice de contenidos GRI
“de conformidad” con los Estandares GRI

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

PETSTAR ELABORO ESTE INFORME
PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025, DE
CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES
GRI 2021.

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES

2-1

GR+A9:E13I 2: a.
Contenidos Generales 2021

c-ii

c-iii

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Detalles organizacionales

Nombre legal

Naturaleza de la propiedad (publica o privada) y su forma
juridica (SA de CV, SAPI, SOFOM ENR o ER, Cooperativa, SC,
AC, etc.)

Ubicacion de la Sede Central

En qué paises opera

PetStar, S.A.PI.de CV.

Nuestra historia p. 6

Oficinas centrales:

Monte Elbruz # 124-601. Col.Polanco Il Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo C.P. 11530, Ciudad de México.

México

Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Enumerar todas sus entidades incluidas en la presentacion
de informes de sotenibilidad

Si la organizacion tiene estados financieros consolidados y
auditados o informacioén financiera archivada en registros
publicos, especificar las diferencias existentes entre la lista
de entidades incluida en sus informes financieros y la de sus
informes de sostenibilidad;

Si la organizacion se compone de varias entidades, explicar

el enfoque adoptado para consolidar la informacioén, incluido:

Si el enfoque supone ajustes de la informacidon para
participaciones minoritarias;

Qué enfoque adoptd ante fusiones, adquisiciones y
escisiones de entidades o partes de dichas entidades;

Si el enfoque cambia y cdmo, en los distintos contenidos de
este Estandar y en los diferentes temas materiales.

Alcance de nuestras operaciones p. 8, Nuestros Accionistas p. 18

Indicadores financieros p. 11, Estado de Resultados Consolidado p. 11

Alcance de nuestras operaciones p. 8, Nuestros Accionistas p. 18
Alcance de nuestras operaciones p. 8, Nuestros Accionistas p. 18
Nuestra historia p. 6, Nuestros Accionistas p. 18

No cambia
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2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Especificar el periodo objeto del informe y la frecuencia de

sus informes de sostenibilidad; Peftece 2028, erlEl

Especificar el periodo objeto de sus informes financieros
b y, en caso de que no se alinee con el periodo objeto de los Del 1o de enero al 31 de diciembre de 2025
informes de sostenibilidad, explicar la razdn;

Indicar la fecha de publicacion del informe o de la
GR+A9:E13I1 2: informacion presentada;

Contenidos Generales 2021 Especificar el punto de contacto para cuestiones
relacionadas con el informe o la informacién presentada.

Mayo 2026

Contacto p. 97

2-4 Actualizacién de la informacién

i Presentar los motivos de las actualizaciones No hubo actualizaciones
ii Presentar los efectos de las actualizaciones No hubo actualizaciones
2-5 Verificaciéon externa Carta de verificacion externa p. 81
2 Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Cadena de Valor p. 33, Socios Acopiadores p. 34
GR+A9:E131 2:
Contenidos Generales 2021 2-7 Empleados Nuestra gente p. 37
2-8 Trabajadores que no son empleados No procede. La empresa no tiene este tipo de trabajadores.
K1 Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composiciéon Estructura de Gobierno Corporativo p. 16-17
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno Estructura del Consejo de Administracion p. 16-17
. .. , . Estructura de Gobierno Corporativo p. 16-17, Estructura del Consejo de Administracion p. 16-17, Comités del Consejo
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno o -
de Administracion p. 16-17
2.12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision Mensaje de Bienvenida p. 2, Estructura de Gobierno Corporativo p. 16-17, Estructura del Consejo de Administracion
de la gestion de los impactos p.16, Comités del Consejo de Administracion p. 16-17
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestidon de los impactos Sistema de Gestion de Sustentabilidad p. 24 , Gestidn de riesgos p. 22, Riesgos en la operacién p. 22
GR+A9:E131 2: ., . , . .
Contenidos Generales 2021 2-14 SUnEIEn ee mErdme CrgEne ¢ gelbiame el [ presen Do Mensaje de Bienvenida p. 2, Sistema de Gestidn de Sustentabilidad p.24, Acerca de este Informe p.80

de informes de sostenibilidad

Marco Filoséfico p. 7, Valores p. 7, Guia de Conducta para vivir los Valores p. 28, Mecanismos anticorrupcion p. 28,

2-15 Conflicto de intereses Buzon de Transparencia p. 28

Estructura del Consejo de Administracion p. 16-17, Comités del Consejo de Administracion p. 16, Didlogo con nuestros
Grupos de Interés p. 26 , Buzdn de Transparencia p. 28

Comités del Consejo de Administracion p. 17, Alianza con el Pacto Global Red México p.71, Gestion Empresarial de
los Derechos Humanos p. 72, Capacitacion/Educacidén ambiental p. 68

2-16 Comunicacioén de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeio del maximo érgano de gobierno Estructura del Consejo de Administracion p. 16-17, Comités del Consejo de Administracion p. 16-17
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2-19 Politicas de remuneracion Comités del Consejo de Administracion p. 17
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Comités del Consejo de Administracion p. 17
2-21 Ratio de compensacioén total anual Restricciones de confidencialidad. Los sueldos no son informacién publica por razones de seguridad personal.
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Mensaje de Bienvenida p. 2, Sistema de Gestidon de Sustentabilidad p. 24

Misioén, Vision, Valores p. 7, Sistema de Gestidon de Sustentabilidad p. 24, Cddigo de ética y conducta p. 28, Guia de
Conducta para vivir los Valores p. 28, Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos Humanos del Pacto Global
Red México p. 31, Politica General de Derechos Humanos PetStar p. 32
https://drive.google.com/file/d/12413aGCNwKR3a4nKh-hn4gQkdi_vWf7e/view?usp=drivesdk

Misioén, Vision, Valores p. 7, Sistema de Gestidn de Sustentabilidad p. 24, Cddigo de ética y conducta p.28, Guia
de Conducta para vivir los Valores p.28, Alineacion con los 10 compromisos sobre Derechos Humanos del

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Pacto Global Red México p.31, Politica General de Derechos Humanos PetStar p.32 https:/drive.google.com/
file/d/12413aGCNwKR3a4nKh-hn4gQkdi_vWf7e/view?usp=drivesdk, Pacto Global Red México p.71, Objetivos de
Desarrollo Sostenible p.82

2-23 Compromisos y politicas

GR+A9:E13I 2:
Contenidos Generales 2021

2-25 Proceso para remediar los impactos negativos Mecanismos anticorrupcion p.28, Buzdn de Transparencia p.28

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear

2-26 rEUTEie Es Materialidad y asuntos relevantes p.25, Didlogo con nuestros Grupos de Interés p.26 , Desarrollo a Proveedores p.33
2-27 Cumplimiento de la legislaciéon y las normativas Certificaciones, premios y reconocimientos p. 12-13, Privacidad y seguridad de datos p. 30
2-28 Afiliacion a asociaciones Alliance for Integrity p.72, Adhesiones y asociaciones p.72
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Materialidad y asuntos relevantes p.25, Didlogo con nuestros Grupos de Interés p.26, Desarrollo a Proveedores p.33
2-30 Convenios de negociacién colectiva No procede. La empresa no tiene convenios de negociacion colectiva.
GRI 3: Temas materiales 2021 3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales Materialidad y asuntos relevantes p.25, Didlogo con nuestros Grupos de Interés p.26, Desarrollo a Proveedores p.33
3-2 Lista de temas materiales Materialidad y asuntos relevantes p.25 , Didlogo con nuestros Grupos de Interés p.26, Desarrollo a Proveedores p.33

ECONOMICO

Desempeino Econémico

Gestion de riesgos p.22, Sistema de Gestion de Sustentabilidad p.24, Coémo encaramos los retos ambientales p.62,

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestionideliositemasimateniales Objetivos Ambientales p.61, Innovacion sostenible en PetStar p.65

GRI 201: Desempeiio - o . . . . ) i
Econdmico 2016 201-1 Valor econémico generado vy distribuido PetStar en Cifras p.4, Indicadores financieros p.11, Nuestros programas sociales p.50-52
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (FASG) p.22 , COmo encaramos
derivados del cambio climatico los nuevos retos ambientales en PetStar p.61, Innovacién sostenible p.65 , Educacion ambiental p.68
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes Compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores p.44, PetStar Bien! p.44, Compensaciones y prestaciones
de jubilacién p.46, Seguridad, salud e higiene p.47

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno La organizacion no recibe apoyo alguno del gobierno.




ESTANDAR GRI

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 202: Presencia en el
mercado 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 203: Impactos
econdmicos indirectos 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 205: Anticorrupcion
2016

GRI 205: Anticorrupcion
2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 206: Competencia
desleal

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 207: Fiscalidad 2019

202-1

202-2

3-3
203-1
203-2

3-3
204-1

3-3

205-1

205-2

205-3

206-1

3-3

207-1

207-2

207-3
207-4

CONTENIDO

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

Presencia en el mercado

Gestion de los temas materiales
Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad
local

Compensaciones y prestaciones p.46, Plantilla laboral por género p.37

Compensaciones y prestaciones p.46

Plantilla laboral por género p.37

Impactos econémicos indirectos

Gestion de los temas materiales
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos significativos

Nuestra historia (afio 2025) p.6, Inversion Social p.50-52, Nuestros programas sociales p.50-52
PetStar en Cifras p.4, Inversion Social p.50-52, Nuestros programas sociales p.50-52

Indicadores Financieros p.11, Inversion Social p.50-52, Nuestros programas sociales p.50-52

Practicas de abstecimiento

Gestion de temas materiales

Proporcién de gasto en proveedores locales

Gestion de temas materiales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacion y formacioén sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Gestion de temas materiales

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Gestion de temas materiales

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Participacion de grupos de interés y gestidon de inquietudes
en material fiscal

Presentacidon de informes pais por pais

Cadena de Valor p.33, Desarrollo a Proveedores p.33, Socios Acopiadores p.34
Cadena de Valor p.33, Desarrollo a Proveedores p.33

Anticorrupcion

Etica y cumplimiento p.27, Mecanismos anticorrupcion p.28, Buzén de Transparencia p.28, Alineacion con los 10

principios del Pacto Global Red México p.31

Etica y cumplimiento p.27, Guia de Conducta para vivir los Valores p.28, Mecanismos anticorrupcion p.28, Buzén de

Transparencia p.28, Alineacidn con los 10 principios del Pacto Mundial p.31

Cddigo de ética y conducta p.27, Mecanismos anticorrupcion p.28, Politica de Suministro Libre de Infancia
Trabajadora p.32

Buzdn de Transparencia p.28

Competencia desleal

Cddigo de ética y conducta p.27, Economia circular climatica con perspectiva de derechos p.58
No hay acciones juridicas ni sanciones significativas por conceptos de competencia desleal.

Fiscalidad

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (FASG) p.22, Indicadores
Financieros p.11

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (FASG) p.22, Indicadores
Financieros p.11

Gestion de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (FASG) p.22, Indicadores
Financieros p.11

Materialidad y temas relevantes p.25, Gestidn de riesgos Financieros y Tributarios, Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (FASG) p.44

No procede. La empresa no tiene operaciones en otros paises.

OMISIONES




ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

MEDIOAMBIENTAL

Materiales

Sistema de Gestiéon de Sustentabilidad p.24 , Cdmo encaramos los nuevos retos ambientales en PetStar, Objetivos

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Ambientales p.61, Innovacion sostenible en PetStar p.65
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen PetStar en Cifras p.5, Cero residuos p.64, Uso eficiente de papel p.64, Innovacidn sostenible en PetStar p.65
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados PetStar en Cifras p.5, Cero residuos p.64, Uso eficiente de papel p.64, Innovacién sostenible en PetStar p.65
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado PetStar en Cifras p.5, Cero residuos p.64, Uso eficiente de papel p.64, Innovacidn sostenible en PetStar p.65

Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.61, Intensidad energética p.61, Energia

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales
renovable p.64
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Intensidad energética p.62
302-2 Consumo energético fuera de la organizaciéon No se tiene disponible este dato
GRI 302: Energia 2016
302-3 Intensidad energética Intensidad energética p.62
302-4 Reduccion del consumo energético Intensidad energética p.62

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos
302-5 < = &

GRI 302: Energia 2016 L
y servicios

Energia renovable p.62

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.61, Huella hidrica p.63

303-1 Interaccidon con el agua como recurso compartido Cdédmo encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.61, Huella hidrica/Uso eficiente del agua p.63

303-2 csiisn el les npeeies EReeneeles ce los Veleles € Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.61, Huella hidrica p.63

agua

GRI 303:

Agua y efluentes 2018 303-3 Extracion de agua Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.61, Huella hidrica p.63
303-4 Vertidos de agua No hay afectacidn de fuentes de agua derivado de las operaciones de PetStar.
303-5 Consumo de agua Huella hidrica/Uso eficiente del agua p.63, PetStar Reborn® p.65

Biodiversidad

G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Como encaramos los nuevos retos ambientales/Objetivos Ambientales p.61, Azoteas verdes y Vivero PetStar p.63

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o

304-1 gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas
0 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

Las operaciones de la organizacion se realizan fuera de areas protegidas y sin impacto en las no protegidas.

GRI 304: Biodiversidad 2016 R — —
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos

vilossenviciostenla biodiversidad Cero fugas de plastico p.64 , Innovacion sostenible en PetStar p.61

304-3 Habitats protegidos o restaurados Azoteas Verdes y Vivero PetStar p.63
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GRI 304: Biodiversidad 2016

304-4

CONTENIDO

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

Las operaciones de la organizacion se realizan fuera del alcance de especies seflaladas en el estandar.

G3: Temas materiales

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 305: Emisiones 2016

3-3
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7

Gestion de temas materiales

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccioén de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Coémo encaramos los retos ambientales p.61, Huella de carbono p.62, PetStar Reborn® p.65
Cdomo encaramos los retos ambientales p.61, Huella de carbono p.62, PetStar Reborn® p.65
Coémo encaramos los retos ambientales p.61, Huella de carbono p.62, PetStar Reborn® p.65
Desde 2020, PetStar logro la neutralizacion de su huella de carbono, mitigando el 100% de las emisiones de CO2
Desde 2020, PetStar logrd la neutralizacion de su huella de carbono, mitigando el 100% de las emisiones de CO2
Desde 2020, PetStar logro la neutralizacion de su huella de carbono, mitigando el 100% de las emisiones de CO2

En las operaciones no se han identificado emisiones distintas al CO2.
En las operaciones no se han identificado emisiones distintas al CO2.

Efluentes y residuos

G3: Temas materiales

GRI 306: Efluentes y
residuos 2016

306-1

306-2
306-3
306-4
306-5

Gestion de temas materiales

306-1 Generacidon de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con
los residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminaciéon

Objetivos Ambientales p.61, Cero Residuos p.64, Uso eficiente de papel p.64, PetStar Reborn® p.65

Objetivos Ambientales p.61, Cero Residuos p.64, Uso eficiente de papel p.64, PetStar Reborn® p.65

Objetivos Ambientales p.61, Cero Residuos p.64, Uso eficiente de papel p.64, PetStar Reborn® p.65

Objetivos Ambientales p.61, Cero Residuos p.64, Uso eficiente de papel p.64, PetStar Reborn® p.65
Cero Residuos p.64

Cero Residuos p.64

Cumplimiento ambiental

G3: Temas materiales

GRI 307: Cumplimiento
ambiental

3-3
307-1

Gestion de temas materiales

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Objetivos Ambientales p.61, Certificaciones p. 12-13

No se recibieron multas ni sanciones significativas por conceptos medioambientales.

SOCIAL

Empleo

G3: Temas materiales

GRI: 401 Empleo 2016

3-3
401-1

401-2

Gestion de temas materiales

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Modelo de Acopio con Alto Valor Social p. 10, Cadena de Valor/Socios Acopiadores p.33-34, Nuestra gente p.37
Nuestra Gente p.37, Plantilla Laboral p.37, Capacitacion y Desarrollo p.39, Compensaciones y prestaciones p.46,
Promociones internas p.47

Nuestra Gente p.37, Modelo de bienestar/ PetStar Bien! p.44, Balance familia-trabajo p.46, Compensaciones y
prestaciones p.46, Promociones internas p.47




ESTANDAR GRI

CONTENIDO

401-3
G3: Temas materiales 3-3
GRI 402: Relaciones 402-1

trabajador-empresa 2016

Permiso parental

Gestion de temas materiales

Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

OMISIONES
Inclusiédn, equidad de género y no Discriminacion p.38
Nuestra gente p.37

Todo lo relacionado con las condiciones de contratacion laboral se encuentra en el "Contrato Individual de Trabajo”
de la empresa.

G3: Temas materiales 3-3
403-1
403-2
403-3
403-4

GRI 403: Salud y Seguridad

en el Trabajo 2018 403-5
403-6
403-7
403-8

GRI 403: Salud y Seguridad 403-9

en el Trabajo 2018 403-10

Salud y seguridad en el trabajo

Gestion de temas materiales

Sistema de gestidon de la salud y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencidon y mitigacion de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Seguridad, salud e higiene p.47

Seguridad, salud e higiene p.47

Riesgos en la operacidn p.22
Accidentes de trabajo p.48

Compromiso con el bienestar de nuestros trabajadores p.44, Brigadistas y Comision de Seguridad e Higiene (CSH)
p.46, Brigadas de emergencia p.47

Compromiso con el bienestar de nuestros trabajadores p.44, Brigadistas y Comision de Seguridad e Higiene (CSH)
p.46, Brigadas de emergencia p.47

Brigadistas y Comision de Seguridad e Higiene (CSH) p.47 , Brigadas de emergencia p.47
Compromiso con el bienestar de nuestros trabajadores p.44, Modelo de bienestar p.44, PetStar Bien! p.44

Riesgos en la operacidn p.22
Accidentes de trabajo p.48, Seguridad, salud e higiene p.47

Seguridad, salud e higiene p. 47

Accidentes de trabajo p.48, Reconocimiento Cero Incidentes p.48

Promocién de la salud p.45, Programa de Asistencia a empleados p.45

Formacion y ensefanza

G3: Temas materiales 3-3
404-1
GRI 404: Formacién y
ensefianza 404-2
2016
404-3

Gestion de temas materiales

Promedio de horas de formacidn al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas de su desempefio y del desarrollo de su carrera

Capacitacion y desarrollo p.39, Cursos impartidos/Horas de capacitacion p.39, Modelo de Liderazgo para la
Excelencia p.42

Cursos impartidos/Horas de capacitacion p.39
Nuestra Gente p. 37, Capacitacion y Desarrollo p.39, Promociones internas p.47

Nuestra Gente p.37, Capacitacion y Desarrollo p. 39, Modelo de Liderazgo para la Excelencia p.42, Promociones
internas p.47

G3: Temas materiales 3-3
GRI 405: Diversidad e 405-1
igualdad de oportunidades

2016 405-2

Diversidad e igualdad de oportunidades

Gestion de temas materiales

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente

a hombres

Inclusidn, equidad de género y No discriminacion p.38, Desarrollo de talento femenino p.38

Nuestra Gente/plantilla laboral por género p.37, Capacitacion y desarrollo p.39, Promociones internas p.47

Informacién confidencial. Por razones de seguridad personal, los sueldos no son de caracter publico.
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No discriminacion

Valores p.7, Politica General de Derechos Humanos PetStar p.32, Inclusion, equidad de género y No discriminacion
p.38

G3: Temas materiales 3-3 Gestién de temas materiales

351'5406: No discriminacion 406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas Buzdn de Transparencia p.28

Trabajo infantil

Politica General de Derechos Humanos PetStar p.32, Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.32,
G3: Temas materiales 3-3 Gestion de temas materiales Acciones a favor de los derechos de los nifias, nifos y adolescentes .32, Principios rectores para Proveedores p.33,
Economia Circular con perspectiva de Derechos Humanos p.58

GRI 408: Trabaio infantil Oberaciones roveedores con riesgo significativo de casos Politica General de Derechos Humanos PetStar p.32, Politica de Suministro Libre de Infancia Trabajadora p.32,
. J 408-1 P ones y pr g g Acciones a favor de los derechos de los nifas, nifos y adolescentes p.32, Principios rectores para Proveedores p.33,
2018 de trabajo infantil . .
Economia Circular con perspectiva de Derechos Humanos p.58

Comunidades locales

G3: Temas materiales Gestion de temas materiales Comunidad/Compromisos cumplidos p.49, Nuestros programas sociales p.50-52
. 413-1 Operaqones con programas el partlcuoaaon e Comunidad/Compromisos cumplidos p.49, Nuestros programas sociales p.50-52

GRI 413: Comunidades comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos-significativos -reales o La naturaleza de las operaciones de PetStar no representan impactos negativos para las comunidades donde realiza

potenciales- en las comunidades locales sus actividades.

Salud y seguridad de los clientes

G3: Temas materiales Gestion de temas materiales PetStar Reborn®p.65 , Innovacion sostenible en PetStar p.65

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad ° ., i
GRI 416: Salud y seguridad 416-1 Je s celegeries de proclueiss © servidos PetStar Reborn® p.65, Innovacion sostenible en PetStar p.65
de los clientes - imi i i

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud Clientes y consumidor final p.60

y seguridad de las categorias de productos y servicios

Cumplimiento socioeconémico

G3: Temas materiales Gestion de temas materiales Nuestra filosfia de excelencia, certificaciones, premios y reconocimientos p.12-13

. . . , . P r cumpl isf riamen nlas | normati rigen mpeno empresarial en Méxi
GRI 419: Cumplimiento A Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos nievtesltiitecrunagsnﬁts actoriamente con las leyes y normativas que rigen su desempefo empresarial e éxicoy a
socioecondmico social y econémico :

Nuestra filosofia de excelencia, certificaciones, premios y reconocimientos p.12-13
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